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Santrauka. Siy dieny pasaulyje labai daug atsiranda nenumatyty atvejy, kurie tapo i$iikiu organizacijoms ir skatino
organizacijas aktyviai reaguoti priimant tinkama poky¢iy valdymo sprendimg. Organizacijy gebéjimai ir pastangos,
kuriomis bandoma sumazinti rizikas ir adaptuotis prie greitai besikei¢ian¢iy salygy, yra labai sudétingas uzdavinys.
Siuo moksliniu straipsniu yra siekiama charakterizuoti nenumatytus atvejus, identifikuoti poky¢iy valdymo samprata,
i$nagrineéti pagrindinius modelius, kuriais bty galima sumazinti organizacijoms rizikas nenumatyty atvejy kontekste,
suklasifikuoti plétros valdymo sprendimo tipus ir badus. Sio straipsnio tikslas yra susisteminti veiksnius, kurie lemia
kokybiska sprendimy vertinimg. Siam mokslinio straipsnio tikslui pasiekti buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé,
empirinis tyrimas privataus Lietuvos ekonominio tre¢iojo pramoneés sektorius paslaugy Sakos lygmenyje bei empiri-
niam tyrimui pritaikytas daugiakriterinio sprendimo vertinimo TOPSIS metodas, kurio pagalba atliktas rangavimas
pramoneés sektoriy, optimaliai priémusiy valdymo sprendimag nenumatyty atvejy kontekste. Gauti rezultatai parodé
kuris sektorius nukentéjo labiausiai ir kuris maziausiai nuo nenumatyty atvejy.

Reik$miniai ZodZiai: valdymo sprendimai, nenumatyti atvejai, organizacijy veiklos testinumas, poky¢iy valdymas, po-
ky¢iy modeliai, plétros valdymas, TOPSIS metodas.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Neapibrézti, nenumatyti atvejai iSorinéje bei vidinéje aplinkoje gali pakenkti organizacijos veiklos
testinumui. Organizacijy dedamos pastangos, kuriomis galima sumazinti nenumatyty atvejy Zala organizacijy likimui
yra nejkainojamos, veiklos testinumas — sudétingas uzdavinys, kuris susideda i$ racionalios sudéties sprendimy vi-
sumos konstravimo, interesy derinimo ir nuolatiniy plétros dalyviy mokymy. Analizuoti ir daryti tyrimus susijusius
su organizacijy nenumatytais atvejais, kurie gali pakenkti veiklos testinumui yra labai svarbus ir aktualus uzdavinys
nes tinkamai i$siai$kinus ir nustacius veiklos sritis kurios yra maziau veikiamas nenumatyty atvejy galima gilintis
ir analizuoti kokias priemones tos veiklos sritys taiko taip pat svarbu iSanalizuoti ir palyginti organizacijy interesy
svarbg, uzdavinius. Atlikus nenumatyty atvejy analize ir i$analizavus gautus tyrimy rezultatus galima labiau suvokti
ir padéti organizacijoms susidélioti veiksmy planus kaip nenumatyti atvejai kenkia organizacijoms ir kokiy veiksniy
pagalba galima sumazinti nenumatytus atvejus.

Mokslinio straipsnio tikslas: susisteminti veiksnius, kurie lemia kokybiska sprendimy vertinimg nenumatyty atvejy
kontekste. Siekiant tikslo atlikta lyginamoji mokslinés literatiros analizé ir daugiakriterinis vertinimas TOPSIS me-
todu.

Mokslinio straipsnio problema: kaip organizacijos jvertina sprendimus nenumatyty atvejy kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti tipine organizacijos veiklos testinumo apibréztj.

2. Susisteminti organizacijy veiklos testinumo problemas.

3. Isnagrinéti veiklos testinumo (plétros) vertinimo reikalavimus.

4. Identifikuoti, pagal kokius kriterijus vertinami sprendimai nenumatyty atvejy kontekste.

5. Atlikti daugiakriterinj vertinima, pasitelkiant TOPSIS metoda.
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Tyrimo metodai: mokslinés literatros lyginamoji analizé ir daugiakriterinis vertinimas TOPSIS metodu Lietuvos
ekonominio treciojo pramonés sektorius paslaugy sakos lygmenyje. Duomenys paimti skai¢iavimams i$ Lietuvos statis-
tikos departamento 2020 m.

1. Organizacijos veiklos testinumo apibréztis

Organizacijos suvokiamos kaip zmoniy grupés, kurios siekia bendry tiksly. Pabréziama, kad organizacijy sékmé pa-
siekti uzsibréztas auks$tumas yra susijusi su darbuotojy pastangomis, gebéjimais, supratimu (Perkumiené et al., 2020).
organizacijos veikla yra pagrindinis valdymo tyrimy ir praktikos objektas, atliekant tyrimus ir gautus rezultatus pa-
lyginus su naudojamais praktikoje galima suprasti organizacijy plétros galimybes ir veiklos testinumo sprendimo
priémimo etapus bei metody pasirinkimo btidus (George et al., 2019). Speight pazymi, kad veiklos testinumas — tai
valdymo procesas, kuriame nustatomi potencialas veiksniai, keliantys grésme organizacijai. Galima teigti, kad orga-
nizacijoms tikslinga pasitelkti tokias priemones, kuriy taikymas sudaryty salygas sistemai ir praktinei verslo sri¢iai
tinkamai sudélioti organizacijos veiklos testinumo tikslus, sukoncentruoty organizacijy pastangas, kuriomis buty
priimami tinkami sprendimai netikétiems organizacijy nuostoliy ir kriziy scenarijams valdyti (Speight, 2011). Visy
organizacijy siekiamybé, atsitikus nenumatytam atvejui, yra testi veikla, o ne ja susigrazinti ar véliau atkurti. Siekiant
organizacijy testinumo, bitina laikytis vystymosi bei poky¢iy reikalavimuy, atsizvelgti j vidinius ir iSorinius faktorius
nes jie sukelia grésme organizacijy veikloms islaikyti testinumg (Mahmood et al., 2019). Anot Bejarano organizacijy
veikla, neatsizvelgiant j dydj ar sektoriy, turi turéti veiklos testinumo plang, orientuotg j nenumatyta atvejj, nes tik
turinti plang organizacija ir toliau gali kurti savo produktg ir ji pristatyti rinkai, atsitikus nenumatyto atvejo jvykiui,
kuris galéty uzkirsti kelia organizacijos testinumui. Autoriai akcentuoja, kad svarbiausia yra turéti pagrista formali-
zuotg plang, kuris baty orientuotas tinkamai atsizvelgiant j poveikio rasis reaguoti nenumatytu atveju:

- finansinj poveikj;

- ekonominj poveikj;

- socialinj poveikj;

- jmonés jvaizdzio poveikj;

- rinkos poveikj.

Taip pat batina nustatyti pagrindines veiklos testinumo veiklas, kurios leisty toliau plétoti organizacijy veikla
(Bejarano et al., 2021). Pasak autoriy Suresh, Sanders ir Braunscheidel organizacijos vis dazniau susiduria su daugy-
be problemy ir riziky, kurias nuspéti sudétinga. Atsizvelgiant j tai, organizacijy testinumo valdymas buvo vykdomas
dviem budais. Vienas i§ bidy buvo taikyti tokias procediiras, kaip (Suresh et al., 2020):

- verslo testinumo valdymas;

- verslo rizikos valdymas.

Taip pat autoriai pabrézia, kad labai svarbu organizacijy veiklos testinumui uztikrinti operacijy valdymo ir tiekimo
grandinés valdymo uztikrinimas. Organizacijos turéty savo pastangas sutelké j jvairiy rasiy lankstumo, judrumo ir
atsparumo ugdyma, kad galéty susidoroti su vis labiau kintan¢iomis verslo salygomis. Nagrinéjant mokslinius Saltinius
(Torabi, Giahi, Sahebjamia, Pdunescu, Argatu, Bejarano, Suresh, Sanders, Braunscheide) galima pastebéti panasiy
nuomoniy, pavyzdziui, autoriai Torabi, Giahi ir Sahebjamnia (2016). Jie pazymi, kad organizacijy testinumui uztikrinti
yra reik§mingas veiklos testinumo valdymo uzdavinys, uzdavinio sprendimas leidzia uztikrinti ir pagerinti organiza-
cijy testinuma, atsitikus nenumatytam atvejui, kitaip sakant, rizikai. Pasak autoriy Paunescu ir Argatu (2020), verslo
testinumo valdymo sgvoka atsirado ne taip ir senai. Autoriai pabrézia, kad veiklos testinumas padeda organizacijoms
suprasti, kad jos gali apsisaugoti nuo nenumatyty riziky arba sumazinti riziky atsiradimo tikimybe, ir jei taip nutin-
ka, kad jau rizika paveiké organizacijas, padéti joms atsigauti po tokiy riziky, kurios pakenkia jy veiklos testinumui.
Torabi, Giahi ir Sahebjamnia pabrézia, kad tokiu atveju valdymas susideda is:

- oficialios politikos principy laikymosi;

- procediiry nustatymo;

- tiksly formulavimo;

— prioritety nustatymo.

Sie keturi valdymo etapai pagal autorius suteikia greita veiklos atsigavima nenumatyty atveju kontekste: nusta-
¢ius nenumatytas grésmes, reikéty parengti dokumentus, kurie padéty valdyti iskilusias rizikas. Veiklos testinumo
valdymas yra viena i§ naujausiy rizikos valdymo sistemu, leidzian¢iy organizacijoms pagerinti savo atsparuma, kad
galéty susidoroti su nustatyta rizika. Rizikos vertinimas yra viena i§ pagrindiniy veiklos testinumo valdymo sistemos
(Torabi et al., 2016).
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1 lentelé. Rizikos ir veiklos testinumo valdymo seka (sudaryta autoriy, remiantis Aven, 2016)

Rizikos valdymas Veiklos testinumo valdymas
Nustatymas Procedura (vertinimas)
Ivertinimas Tikslas
Metodai Prioritetas
Stebéjimas Dokumentai

Terminas ,rizika“ { masy zodyng pateko XVII amziuje, susijes su tokiais apibrézimais kaip ,,pavojus. Nenumatytos
rizikos turi ilgg istorija. Vertindami rizikas ir jas valdydami, susiduriamai su daug sudétingy uzdaviniy. Rizikos verti-
nimas yra mokslas, sukurtas per pastaruosius 40 mety, siekiant padéti suprasti ir kontroliuoti nelaimingy atsitikimy
rizikq Tai leidZia racionaliai ir tikslingai valdyti pavojinga pramonine veikla per jos sisteminio supratimo prizme (Zio,
2018).

Mokslininkai pasitilé pirmiausiai jvertinti rizikas ir tik tada priimti sprendimus, pavaizduota 1 lenteléje. Pagal Aven
(2016) pagrindinis rizikos valdymo diskusijos elementas yra savoka ,,zinios", nes zinojimas labai padeda tinkamai valdyti
nenumatyty atvejus ir uztikrina tinkamy priemoniy pasirinkima, padeda jvertinti, tai, kas mums svarba. Rizika pagrista
strategija reiskia rizikos gydyma - vengimas, sumazinimas, perkélimas ir i§laikymas — naudojant rizikos vertinima ab-
soliuc¢iu arba santykiniu badu. Veiklos testinumg galima vertinti per kriterijus, kurie svarbais neapibréztomis, nenuma-
tytomis ir ekstremaliomis situacijomis. Pasak autoriaus Aven (2016) neapibréztumas yra pagrindiné rizikos vertinimo
aspektas, todél siekiant tinkamai suprasti ir i$spresti atsiradusius neaiSkumus reikia jvertinti:

1. Nenumatyto atsitikimo tikimybes.

2. Galimybes suvokti nepageidaujamas, neigiamas jvykio pasekmes.

3. Veiklos pasekmes ir su tuo susijusius neais$kumus.

4. Veiklos pasekmiy sunkumus, susijusius su tuo, kg Zmonés vertina.

5. Konkreciy veiklos pasekmiy atsiradimg.

6. Nukrypimus nuo veiklos (Aven, 2016).

Pasak autoriaus, tik jvertinus tinkamai neapibréztumo atsiradima, galima tinkamai valdyti rizikas. Brown ir Harvey
teigia, kad kiekviena organizacija turi pries jgyvendindama poky¢iy programa, numatyti poreikj keistis. Cia pabrézia-
mas vadovo suvokimas apie organizacijos pusiausvyros biiseng - ar organizacijos veiklg reikia tobulinti dél augimo
ar nuosmukio arba dél konkurenciniy, technologiniy, teisiniy, socialiniy poky¢iy ir t. t. iSorinéje aplinkoje (Brown
& Harvey, 2021).

1.1. Organizacijy veiklos testinumo problemos

Nagrinéjant mokslinius $altinius matoma, kad iSorinés ir vidinés aplinkos poky¢iai daro didele jtaka organizacijoms.
Poky¢iai organizacijose yra labai jvairiis. Viso pasaulio organizacijos dabar gerai pripazjsta verslo testinumo plany
priémimo svarbg. Organizacijos dabar susiduria su rizikomis ir sudétingais poky¢iai, kurie gali pakenkti organizacijy
veiklai. Kuzmanova teigia, kad organizacijos nuolat keiciasi, o jy keitimasis priklauso tiek nuo vidinés, tiek nuo i$o-
rinés aplinkos, pastaraja sunku numatyti ir kontroliuoti (Kuzmanova, 2016).

2 lentelé. Grésmés organizacijy veiklai (sudaryta autorés, remiantis Inkinen, Williams, Hoque, Woldemichael, Chorna,
Filipishyna, Nord, Tkachenko, Velychko, McKim, Kuzmanova, Faertes)

Autorius Grésmeé
Inkinen, Williams ir Hoque, 2021 Pandemija.
Chorna, Filipishyna, Nord, Tkachenko ir Velychko, 2019 Egzistencinés.
Woldemichael, 2019 Kibernetinis saugumas.

Klimato kaita ir ekstremalas gamtos rei$kiniai teroristinés ir

Zio, 2018 piktybinés grésmés.
McKim, 2017 Finansiné, produkto, veiklos.
Kuzmanova, 2016 Ekonomineés, socialinés, politinés, techninés.

Gamtos nelaimés, ligos, teroristiniai i$puoliai, streikai,
Faertes, 2015 finansinés krizés, nepatikimos sistemos, tiekimo grandinés
gedimai, gamybos istekliy trakumas.
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Pagal mokslinius literatairos $altinius pavaizduota 2 lenteléje (Inkinen, Williams, Hoque, Woldemichael, Chorna,
Filipishyna, Nord, Tkachenko, Velychko, McKim, Kuzmanova, Faertes) matoma, kad iSorinés ir vidinés aplinkos
poveikis susideda i§ daug problemy, problemos yra labai skirtingos. Moksliniuose $altiniuose organizacijy proble-
mos susideda i$ jvairiy klasifikavimy klasifikuojamos jvairiai. Kuzmanova (2016) teigia, kad ekonominiai, techniniai,
politiniai, technologiniai jvykiai gali nutraukti pagrindine veiklg ar jai labai stipriai pakenkti. Autorius pabrézai, kad
pats tinkamiausias budas yra intuityvus sprendimy priémimas, tokiems sprendimai priimti triaksta aigkiai apibréztos
savybés, kurioms budingos budingos apgalvotos, analitinés, racionalios strategijos (Bargh ir Morsella, 2008). Toks
sprendimy modelis yra badingas nenumatytiems atvejams analizuoti, nes sprendimy paieska pasireigkia per moky-
mus, pastangas, jvykiy, susijusiy su kity organizacijy nesékme, analize ir taip padeda analizuoti ir priimti tinkamga
sprendimg. Pasak autoriy norint priimti tinkama sprendimo modelj reikia jvertinti organizacijy vidines ir i$orines
grésmes bei nustatyti organizacijy silpnasias ir stipriasias puses, tik tada galima pasirinkti tinkama sprendimo priémi-
mo buda. Autoriai taip pat pabrézia, kad sprendimui priimti, visy pirma reikia turéti suvokima ir gera ziniy bagaza,
kuris yra gaunamas per tyrimy analize ir mokymus.

Autoriai (Inkinen, Williams, Hoque, Woldemichael, Chorna, Filipishyna, Nord, Tkachenko, Velychko, McKim,
Kuzmanova, Faertes) nurodo, kad jtaka organizacijy veiklos testinumui daro gamtos nelaimeés, ligos, teroristiniai
iSpuoliai, streikai, finansinés krizés, nepatikimos sistemos, kaip tiekimo grandinés gedimai, taip pat netikétas batiny
gamybos iStekliy trikumas gali labai paveikti augimg ir organizacijy nasuma, pakenkti organizacijy testinumui. Tikslas
turéty buti parengti nusistovéjusius planus, kuriuose atsizvelgiama j verslo nutraukimo rizikos nustatyma, strategi-
niy ir taktiniy plany rengima, aktyvy valdyma ir pasirengimag reaguoti (Faertes, 2015). Siekiant organizacijy veiklos
testinumo, reikia jvertinti daugelj rizikos rasiy. Dazniausiai pagrindinis démesys skiriamas finansinei rizikai, po to
produkto ir rinkos rizikai. Kita svarbi sritis, kuri paprastai néra nuodugniai perziarima arba gali buti nepastebéta, yra
veiklos rizika. Si kategorija apima daugybe rizikos risiy, jskaitant tas, kurios susijusios su pastaty konstrukcijomis
ir sistemomis, aplinkosaugos klausimais, gamta, klientais, teisés akty laikymusi, duomeny saugumu ir t. t. (McKim,
2017). Organizacijos reaguodamos i vidinius ir iSorinius poky¢ius, autoriai pazymi, kad tokie poky¢iai gali buti apibré-
ziami kaip egzistencinés grésmeés, arba gali bati priimtas kaip tapatybés evoliucijos dalis. Atsizvelgiant j konservatyvy
Htapatybés® pobudj, taip yra visada galima piesti is$ukius ir grésmes tapatybei, nes ,,mes nebebiuisime mes®, nebe tokie,
kokie esame buvo arba kaip turétume bati iStikimi savo ,tapatybei Atsizvelgiant j tai, autoriai akcentuoja organiza-
cijos tapatybés svarbg (Chorna et al., 2019).

Svarbu pabrézti, kad tokia grésmé kaip kibernetinis saugumas yra didelé problema visoms organizacijoms, nes
susideda i§ kompiuteriy, organizacijy duomeny apsaugos, o organizacijy saugumo jvykiai, kelia grésme visos orga-
nizacijos informacijos saugumui. Kibernetinis saugumas yra gyvybiskai svarbus, todél buitina suprasti, kad $iuolaiki-
niame pasaulyje $i grésmé yra labai svarbi norint ilaikyti organizacijy veikla ir norint tinkamai dirbti informacijos ir
technologijy amziuje (Woldemichael, 2019).

Rizikos ir problemos susideda i§ esamy ir biisimy riziky, autorius pabrézia, kad svarbiausia yra skaitmeniniy sis-
temy analizavimo rizikos, kurios susideda i$ kibernetinio saugumo, fiziniy sistemy sudétingumo, nes $iuolaikiniame
pasaulyje tai yra labai svarbios rizikos nes pasaulis kuriame gyvename, sparciai keiciasi jvairiais badais. tobuléja ir
organizacijos norincios veiklas testi tinkamai turi labai didelj démesj skirti kibernetiniu saugumui, nes mes dabar
gyvenam technologijy pasaulyje o kibernetinis saugumas yra rizika (Zio, 2018). Taip pat autorius pabrézia, kad kli-
mato kaita ir ekstremalts gamtos reiskiniai vis labiau kelia grésme organizacijy islikimui, taip pat didele grésme kelia
ir infrastruktarai. Taip pat pabrézZia, kad tokios grésmés kaip terorizmas kelia didelj susirapinima dél musy sistemy
ir gyvybés saugumo. Sie pavojaus Saltiniai yra labai neaiskis, todél juos sunku apibadinti ir kokybiskai modeliuoti.

Aktuali rizika yra pandemija. Dauguma jmoniy zlunga dél ,,Covid 19 pandemijos. Atlikto tyrimo rezultatai pa-
rodé, kad nenumatyty atvejy planavimas ir jmonés islikimas yra teigiamai ir reik§mingai susije. Be to, nustatyta, kad
nenumatyty atvejy planavimas yra teigiamai ir reikémingai susijes su jmoneés islikimu. Nenumatyty atvejy planavimas
apima nenumatyty atvejy nustatyma, nenumatyty atvejy planavimo politikos parengima, prevencinés kontrolés ir
apsaugos sistemas (Inkinen et al., 2021). Autorius Mosteanu (2020) teigia, kad pagrindinés grésmés yra kibernetinés,
branduolinés, nataralios susijusios su stichinémis nelaimémis, epidemiologinés ir teigia, kad labai sunku greitai atkurti
pagrindinius verslo procesus, atsitikus tokioms nelaiméms.

Ali ir Varoglu (2021) savo tyrime komentuoja Lowrence ir Lorch atliktg tyrimg, susijusj su organizacijy aplinka
(10 bendroviy skirtingose pramonés $akose apklausos pagrindu) ir teigia, kad néra vieno budo, kaip organizuoti veik-
los testinumo planus, kad uztikrinty veiklos testinumga i$orinéje aplinkoje, todél reikia déti pastangas, kad kiekviena
organizacija paruosty tik sau tinkancius planus, ,,nes tai, kas budinga vienoms organizacijos, kitoms gali netikti®
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1.2. Veiklos testinumo (plétros) vertinimo reikalavimai

Organizacijy veiklos testinumas yra plétra, kaip toliau testi veikla. Norint suprasti, kas tai yra, reikia iSanalizuoti plé-
tros vertinimo sistemg. Veiklos testinumas uztikrinimas tik per sprendimus, reikia i$analizuoti visus jmanomus pasii-
lymus, kaip toliau plétoti organizacija nenumatytomis, neapibréztomis, ekstremaliomis situacijomis. Veiklos testinu-
mas neatsiejamas nuo sprendimy ir yra uztikrinimas tik per schemas, modelius, pasialymus, plétros sprendimus, kaip
toliau stabilizuoti organizacijos veikla, atsitikus nenumatytam atvejui. Organizacijos plétra yra pagrindinis poziaris j
organizacinius pokyc¢ius Vakary pasaulyje ir vis labiau visame pasaulyje (Zeebaree et al., 2020). Organizacijos plétra
vienas svarbiausiy poky¢iy, kurio tikslas yra pagristas jsitikinimais, kad organizacijy poky¢iai yra jmanomi turint
gerg nenumatyty poky¢iy valdymo plang, kurj jgyvendinant organizacijos tampa konkurencingesnés ir efektyvesnés,
sumazéja rizika organizacijy veikloms. Organizacijos plétra - tai pastangos suplanuotos, visos organizacijos mastu
ir valdomos siekiant padidinti organizacijos efektyvumg ir uztikrinti organizacijos testinumg. Organizacijos plétra
yra elgesio mokslu pagrjsty teorijy, vertybiy, strategijy ir metody rinkinys, skirtas planuojamam pokyc¢iui (Smither
et al,, 2016). Norint islaikyti veiklos testinumg reikia organizacijoms déti pastangas j plétros sprendimy vertinimg
(Serrat, 2017).Organizacijos plétros pastangos turi apimti tokius dalykus kaip: pokyciai, struktira, kultiira, strategija,
sistemos, vertybés, sprendimy priémimas, lyderysté, komandinis darbas, aljansai, Zmogiskasis kapitalas, mokymasis,
karybiskumas ir verslumas, komunikacija, paskatos, jsitraukimas, jmonés reputacija, technologijos, matavimai ir rezul-
taty suvestinés bei atsparumas. Autorius pabrézia, kad remiantis atlikty tyrimy rezultatais pagrindiniai organizacijos
plétros pozymiai yra pusiausvyra, kuri galéty labai smarkiai uztikrinti organizacijos veiklos testinuma. Pasak auto-
riaus, plétra padeda padidinti organizacijos veiklos efektyvuma, todél turi apimti tokios veiklos sritis, kaip strategijos
karimas, valdymo metodai, bendradarbiavimo mechanizmai, dalijimasis ziniomis ir mokymasis, Ziniy kaupimas ir
saugojimas, visa tai yra labai biitinos sritis didelio nasumo organizacijoms, kad uztikrinty veiklos testinuma. Ziniy
valdymas gali gerinti organizacijy veikla. Plétros vertinimo sistema turi susidéti i§ valdymo, naujoviy vertinimo ir
komandinio darbo (Czarniewski, 2015).

Apibendrinus autoriy nuomones, galima konstatuoti, kad organizacijos plétros pastangos turi buti sudarytos i$
strategijos karimo, kuris uztikrinty organizacijos veiklos testinumg, komunikacijos tarp darbuotojy ir i$orinés aplin-
kos, siekiant suprasti numatomy sprendimy jgyvendinimo lukescius, taip pat labai svarbu zinios ir mokymasis, nes
tai sukuria daugiau galimybiy parengti strategijos planus, kurie uztikrinty geresnj pasirinkimg. Organizacijos daznai
veikia neramioje aplinkoje, kuriai baidingas intensyvus konkurencingumas, nuolatiné technologiné pazanga, nauji
rinkos reikalavimai ir riboti gamtos istekliai. Sis scenarijus numato nuolatinj poreikj keisti veiklg. Organizacijy veiklos
testinumas yra labai svarbus interesy tenkinimui ne vien organizacijos vadovo, direktoriaus, bet ir uzsakovy, investuo-
tojy, valstybeés, tiekéjy, darbuotojy. Norint uztikrinti, kad visi suinteresuotieji bty patenkinti, reikia labai atsakingai
pasirinkti sprendimy priémimo buda ir jvertinti plétros galimybes:

Strateginis planavimas yra savoky, procediry ir priemoniy visuma, kurig organizacijos naudoja, nustatydamos
savo bendrg strategine kryptj ir isteklius, reikalingus strateginiams tikslams pasiekti. Kaip jau minéta, rizikos valdymas
yra labai svarbus uztikrinti organizacijy veiklos testinuma. Aven (2016), analizuodamas kity mokslininky tyrimus,
pastebéjo, kad rizikai valdyti yra pagrindinés trys priemonés, kurios susideda is:

1. Atsargumo.

2. Valdymo.

3. Vertinimo.

Autorius teigia, kad norint valdyti rizikas, $ios trys strategijos yra tinkamos tam padaryti ir jgyvendinti tinkama
plana, nes rizikos vertinamos tik per gera strateginj plana, kuris padeda jas mazinti, islaikyti arba perkelti. Anot
Mosteanu (2020), organizacijy veiklos plétros sprendimams priimti reikia dideles pastangas déti j mokymus. Norint
sudaryti gera ir veiksmingg plana, svarbu mokymai, kad organizacijos galéty suvokti, kaip tinkamai parengti spren-
dimus, atsitikus nenumatytam atvejui. Autoriai Romanelli ir Tushman (1986) taip pat teigia, kad planui priimti yra
svarbi valdymo struktara.

2. Organizacijy nenumatyty atvejy tyrimo metodologija

Tyrimui, kurio tikslas - nustatyti, kokius sprendimo priémimo metodus taiko organizacijose, atsitikus nenumatytam
atvejui, buvo pasirinkta naudoti daugiakriterinio sprendimy vertinimo TOPSIS metodas (Technigue for order prefe-
rence by Similarity to Ideal Solution). TOPSIS metodas yra taikomas nuo 1981 m. (Skobaité ir Martinkuté-Kauliené,
2020). Sis metodas padeda nustatyti varianty prioritetus pagal artumo idealiam taskui kriterijy. Autoriai Zilinskij ir
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Rutkauskas (2011). Autoriai (Zilinskij & Rutkauskas, 2011) teigia, kad TOPSIS metodas nustato rezultata, kuris yra
teigiamas idealiam sprendimo priémimui ir artumg neigiamam idealiam sprendimui. TOPSIS metodas yra vienas i$
labiausia taikomy metody norint apskaic¢iuoti praktinius skai¢iavimus. Kriterijaus metodas taikomas taikant septynis
etapus (Skobaité ir Martinkuté-Kauliené, 2020). Pasak autorés TOPSIS modelj galima lengvai pritaikyti organizacijy
testinumo rangavimui ir pagal jvairias nenumatyty atvejy situacijas, kas ir bandoma parodyti $iame tyrime.

1. Pirmasis metodo etapas susideda i§ sprendimy matricos sudarymo. Pasirenkami kriterijai () ir alternatyvos (n)
pagal kuriuos bus vertinama. Kriterijai reikalingi jvertinti alternatyvas. Kriterijai susideda, i$ to kas, parodo vertinimo
subjekto pasirinkima, o alternatyva, kas bus vertinama.

2. Antrasis metodo etapas. Matricos normalizavimas. Antras metodo etapas naudojamas tam, kad baty galima
palyginti ir pamatuoti pasirinktus rodiklius. Siuo etapu apskai¢iuojama svertiné normalizuota matrica. Apibaidinimas:
n;; - i-parodo normalizuotos reik§més skaiciy, j - parodo pasirinkto objekto skaiciy.

1. o (1)

i .
m _ Jy2
NI = lxij
3. Treciasis metodo etapas susideda i§ svertinés matricos apskai¢iavimo Apibudinimas: wi — i — yra pasirinkty
kriterijy svoriai; vij — svertinés normalizuotos vertés apskaic¢iuota suma.

vij = wjnij. (2)

4. Ketvirtasis metodo etapas susideda i$ sprendimy, kurie parodo idealia teigiamg sprendimo alternatyva ir idea-

lia neigiamg sprendimo alternatyva. Apibiidinimas: V;* - idealusis teigiamas; V|~ - idealusis neigiamas; I - parodo
maksimizuojantj rodiklj aibés; /] - minimizuojantj rodikliy aibés.

v+ =(Vl+;V+-;Vn+)=miaxvij

1t

je) (3)

j€J,(minvij
i
V- =(Vl’;Vr,T;Vﬁ=((mjnvij|je](mngij|je]). (4)
1 1

5. Penktasis metodo etapas susideda i$ sprendimy, kurie parodo atstuma iki idealaus teigiamo bei atstuma, kuris
parodo iki idealaus neigiamo atstuma. Apibadinimas: S; - atstumo teigiamas nuo idealaus varianto, S; - atstumo
neigiamas nuo idealaus varianto.

S = D (Vij=Vi )% (5)
j=1

D (Vij =V 2. (6)

j=1

6. Sestasis metodo etapas susideda i$ sprendimy, kurie parodo santykinj kiekvienos alternatyvos artumg nuo tei-
giamo sprendimo idealiam variantui. Apibadinimas: P; - santykinis atstumas nuo idealaus varianto.
S-
P=—"— (7)
Sf +si
7. Septintasis metodo etapas susideda i§ sprendimy, kurie parodo geriausia alternatyva. Atliekamas rangavimas.
Gaunama prioritetine eilé.

3. Tyrimo rezultatai

Norint nustatyti, kuris sektorius paveiktas labiausiai, o kuris maziausiai, kuris sektorius geriausiai susitvarké su nenu-
matytais atvejais, buvo atliktas statistikos departamento prieinamy duomeny tyrimas. TOPSIS metodas buvo pasirink-
tas, nes juo galima nustatyti kuris sektorius daugiausiai nukentéjo ir kuris maziausiai nukentéjo atsiradus nenuma-
tytiems atvejams. TOPSIS metodu gauti duomeny skai¢iavimo rezultatai leido identifikuoti sektoriy, kuris nukentéjo
daugiausiai, kuris maziausiai, ir kokie buvo sektoriaus veiklos budai.. I§ statistikos departamento prieinamy duomeny
buvo pasirinkta vertinti tik Vilniaus apskrityje. Buvo pasirinkti 5 kriterijai:
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— Pirmas pasirinktas kriterijus (Darbuotojy skai¢ius pagal veiklos vykdymo vieta), $is pasirinktas kriterijus parodo
organizacijy struktara, zmogiskyjy istekliy resursus.

- Antras pasirinktas kriterijus (Apyvarta pagal veiklos vykdymo rasj), pagal §j kriterijy matoma finansiniy rodik-
liy kaita, pagal kurj galima nustatyti labiausiai nukentéjusj organizacijos veiklos sektoriy bei maziau paveikta
organizacijos veiklos sektoriy.

— Trecias pasirinktas kriterijus (Bankrutuojanciy ir bankrutavusiy jmoniy atleisty darbuotojy skaicius). Pagal §j
kriterijy matoma, kuris organizacijy veiklos sektorius labiausiai nukentéjo. Pagal darbuotojy skai¢iaus mazéjimo
tendencijg aktualus jmoniy sprendimas taupyti darbo jégos istekliais.

— Ketvirtas pasirinktas kriterijus (Registruoty naujy tkio subjekty skaicius), pasirinktas kriterijus parodo, kurie
organizacijy veiklos sektoriai patyré kylimo poky¢ius, jregistruojant naujy tkio subjekty skaiciy.

— Penktas pasirinktas kriterijus (islaidos darbuotojy algoms), kriterijus parodo organizacijy patirtus didéjancius
kastus.

3 lentelé. Alternatyvos ir kriterijai statistikos duomenys (sudaryta autorés remiantis Skobaité ir Martinkuté-Kauliené, 2020)

e Dafl.)uotom Apyvarta pagal Bankrutuo; B Registruoty Islaidos
Kriterijai / skaic¢ius pagal : ir bankrutavusiy | . ) .
2020 m. . veiklos vykdymo | . . imoniy skai¢ius | darbuotojy
Alternatyvos veiklos vykdymo | " _ imoniy atleisty - .
. vieta, tuks. Eur . per 2 ketvirtj | atlyginimams
vietg darbuotojy skaicius
Svoriai (reik§meé) 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Eil. Nr.
Kryptis max max min max min
1 Statyba 39038 3101 039 171 225 499 322
p | Iransportasir 61614 5593 985 97 83 832 373
saugojimas
3 |Nekilnojamo turto 1400 1190 243 35 108 90 141
operacijos
g | Miskininkyste ir 2043 134 918 1186 15 23 450
Zuvininkysté
Elektros, dujy, vandens
5 tiekimas ir atlieky 8202 1818 787 11 10 160 098
tvarkymas
Apgyvendinimo ir
6 maitinimo paslaugy 18 963 416 584 57 63 164 075
veikla
Administrciné ir
7 . . 35020 1238 448 100 81 435 451
aptarnavimo veikla
g |Didmeninéir 86 960 17841 194 369 374 1235 189
mazmeniné prekyba
g |Profesiné moksliné ir 40 473 2070 579 174 316 519 336
techniné veikla
10 | Apdirbamoji gamyba 55 036 5741 690 1 1 901 791

Pagal 3 lentelés duomenis yra matoma, kad pasirinkty kriterijy svoriai yra visi vienodi kurie susideda i§ 0,20. Ir
tada pateiktos visy pasirinkty kriterijy svertinés normalizuotos vertés apskai¢iuota suma.

4 lentelé. Kriterijy matricos sudarymas (sudaryta autorés remiantis Skobaité ir Martinkuté-Kauliené, 2020)

Dafl?uom] 4 Apyvarta pagal Bankrutuo; ancid Registruoty Islaidos
o skaicius pagal ; ir bankrutavusiy | . ) -
2020 m. | Kriterijai / Alternatyvos | " veiklos vykdymo | . . . imoniy skai¢ius | darbuotojy
veiklos vykdymo | . _ imoniy atleisty - .
. vietg, tuks. Eur . per 2 ketvirtj | atlyginimams
vietg darbuotojy skaicius
Svoriai (reik§mé) 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Eil. Nr.
Kryptis max max min max min
1 Statyba 0,2803 0,1545 0,1341 0,3979 0,2561
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4 lentelés pabaiga

De}f].)lmto) ki Apyvarta pagal Bankrutuo; anciy Registruoty I$laidos
s skaicius pagal ; ir bankrutavusiy | . > .
2020 m. | Kriterijai / Alternatyvos | " veiklos vykdymo | . . jmoniy skaicius | darbuotojy
veiklos vykdymo | . _ jmoniy atleisty o .
. vieta, tiks. Eur . per 2 ketvirtj | atlyginimams
vietg darbuotojy skaicius
Svoriai (reik§meé) 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Eil. Nr.
Kryptis max max min max min

o | Iransportasir 0,4423 0,2787 0,0761 0,1468 0,4269
saugojimas

3 |Nekilnojamo turto 0,1005 0,0593 0,0274 0,1910 0,0462
operacijos

4 |Misldninkysté ir 0,0147 0,006 0,9300 0,0265 0,0120
zuvininkysté
Elektros, dujy, vandens

5 tiekimas ir atlieky 0,0589 0,0906 0,0086 0,0177 0,0821
tvarkymas
Apgyvendinimo ir

6 maitinimo paslaugy 0,1361 0,0208 0,0447 0,1114 0,0842
veikla
Administrciné ir

7 . . 0,2514 0,0617 0,0784 0,1432 0,2233
aptarnavimo veikla

g |Didmeniné ir 0,6243 0,8888 0,2894 0,6614 0,6335
mazmeniné prekyba

g |Profesiné moksliné ir 0,2906 0,1032 0,1364 0,5588 02664
techniné veikla

10 | Apdirbamoji gamyba 0,3951 0,2860 0,0008 0,0018 0,4625

Pagal 4 lentele yra matoma, kad buvo palygintos ir pamatuotos pasirinktos alternatyvos, todél atliekant tyrima

daroma prielaida, jog visi kriterijai yra lygas ir visy kriterijy svoriai gali bati vienodi.

Pirmiausiai buvo apskai¢iuotas matricos normalizavimas ir gavus rezultatus galima skai¢iuoti kitus pasirikto kri-

terijaus etapus. Rezultaty taikant formules seka - pirma buvo i$ statistikos departamento surinkty duomeny paimta
pradinés skaic¢iaus suma ir dalinama i§ vardiklio. Kitas skai¢iavimo Zingsnis yra gauti sverting matrica, o tai padaryti
yra gautas normalizuotas dydis yra padauginamas i§ gauto svorio ir tada yra nustatoma svertiné matrica. Kuri yra
pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé. Svertinés matricos apskai¢iavimas (sudaryta autorés remiantis Skobaité ir Martinkuté-Kauliené, 2020)

Da}{!)uotOJ b Apyvarta pagal BankrutuOJ ancid Registruoty Islaidos
e skaicius pagal : ir bankrutavusiy | . 4 ;
2020 m. | Kriterijai / Alternatyvos | " veiklos vykdymo | . . . imoniy skai¢ius | darbuotojy
veiklos vykdymo | . _ imoniy atleisty - .
. vieta, tuks. Eur . per 2 ketvirtj | atlyginimams
vietg darbuotojy skaicius
Svoriai (reik§meé) 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Eil. Nr.
Kryptis max max min max min
1 Statyba 0,0561 0,0309 0,0268 0,0796 0,0512
o | lransportasir 0,0885 0,0557 0,0152 0,0294 0,0854
saugojimas
3 | Nekilnojamo turto 0,0201 0,0119 0,0055 0,0382 0,0092
operacijos
g | MiSlninkysté ir 0,0029 0,0013 0,01860 0,0053 0,0024
zuvininkysté
Elektros, dujy, vandens
5 tiekimas ir atlieky 0,0188 0,0181 0,0017 0,0035 0,0164
tvarkymas
Apgyvendinimo ir
6 maitinimo paslaugy 0,0272 0,0042 0,0086 0,00223 0,0168
veikla
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5 lentelés pabaiga

Dé.lfbuomj 4 Apyvarta pagal BankrutuOJ anciy Registruoty I8laidos
e skaicius pagal . ir bankrutavusiy | . > .
2020 m. | Kriterijai / Alternatyvos | . veiklos vykdymo . . . imoniy skaicius | darbuotojy
veiklos vykdymo | " . _ jmoniy atleisty - ..
. vietg, taks. Eur 8 per 2 ketvirtj | atlyginimams
vieta darbuotojy skaicius
Svoriai (reik§meé) 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Eil. Nr.
Kryptis max max min max min
7 |Administraciné ir 0,0503 0,0123 0,0157 0,0286 0,0447
aptarnavimo veikla
g | Didmeniné ir 0,1249 0,1778 0,0579 0,1323 0,1267
mazmeniné prekyba
g | Profesiné moksliné ir 0,0581 0,0206 0,0273 0,1116 0,0533
techniné veikla
10 Apdirbamoji gamyba 0,0790 0,0572 0,0002 0,0004 0,0925

Pagal 5 lentele gauti duomenis parodo, kad svertinés normalizuotos matricos yra atrenkamas geriausias (V*) ir
blogiausias (V~) sprendinys. Kadangi tyrime kriterijai yra maksimizuojantys ir minimizuojantys. Todél maksimi-
zuojantys rodikliai parodo tai, kad geriausias sprendinys yra didziausias, o blogiausias sprendinys yra maziausias is
svertinés normalizuotos matricos, o minimizuojantys kriterijai parodo, kad geriausias sprendinys yra maziausiais, o
blogiausias sprendinys yra didziausiai.

Ketvirtame metodo apskai¢iavimo zingsnyje apskai¢iuojamos reik§émés pagal formules. Jeigu pasirinktas kriteri-
jus yra minimizuojantis tai skai¢iuojant bus taikoma formulé kuri parodo idealy teigiama sprendima neigiama, o jei
maksimizuojantis kriterijus tai idealus teigiamas bus maksimumas. Jeigu pasirinktas kriterijus minimizuojantis todél
idealus neigiamas sprendimas yra maksimumas, jeigu pasirinktas kriterijus maksimizuojantis tai idealusis neigiamas
yra minimumas.

v+ 0,1248; 0,1777; 0,1860; 0,1322; 0,1267;

V= 0,00293; 0,00134; 0,0001 0,0003; 0,0024.

Penktu apskaic¢iavimo Zingsniu, matoma 6 lenteléje apskaiciuotas atstumas nuo idealaus teigiamo ir idealaus nei-
giamo sprendimo. Apskai¢iuojamas taip: Alternatyva minus idealus teigiamas sprendimas.

6 lentelé. Atstumas nuo idealaus teigiamo ir idealaus neigiamo
(sudaryta autorés remiantis Skobaité ir Martinkuté-Kauliene, 2020)

s§ s
0,2451 0,1143
0,2401 0,1350
0,3061 0,0437
0,2784 0,1859
0,3177 0,0238
0,3085 0,0369
0,2813 0,0720
0,1281 0,2866
0,2452 0,1383
0,2640 0,1304

7 lentelé. Santykinis artumas (sudaryta autoriy, remiantis Skobaité ir Martinkuté-Kauliené, 2020)

Ekonominé veiklos sritis P;
Statyba 0,3180
Transportas ir saugojimas 0,3598
Nekilnojamojo turto operacijos 0,1250
Miskininkysté ir Zuvininkyste 0,4003
Elektros, dujy, vandens tiekimas ir atlieky tvarkyma 0,0698
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7 lentelés pabaiga
Ekonominé veiklos sritis P;

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla 0,1069
Administraciné ir aptarnavimo veikla 0,2036
Didmgniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir 0.6911
motocikly remontas ’

Profesiné, moksliné ir techniné veikla 0,3607
Kasyba ir karjery eksploatavimas; apdirbamoji gamyba 0,3307

Gauti duomenys parodo, kad pagal 7 lentelés duomenis yra apskaiciuotas santykinis kiekvienos alternatyvos artu-
mas idealiam variantui. Kuriuo buvo randamas idealus teigiamas sprendimas.

Septintu Zingsniu buvo apskaiciuota rangy eiluté. Tai yra pagrindinis zZingsnis, norint i§siaiskinti, kuri organizacijy
veiklos rasis nukentéjo daugiausiai, o kuris sektorius nukentéjo maziausiai.

8 lentelé. Rangavimo pasiskirstymas
(sudaryta autorés remiantis Skobaité ir Martinkuté-Kauliené, 2020)

Ekonominé veiklos sritis Rangavimas

Statyba 6
Transportas ir saugojimas 4
Nekilnojamojo turto operacijos 8
Miskininkysté ir Zuvininkysté 2
Elektros, dujy, vandens tiekimas ir atlieky tvarkymas 10
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla 9
Administraciné ir aptarnavimo veikla 7
Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir 1
motocikly remontas

Profesiné, moksliné ir techniné veikla 3
Kasyba ir karjery eksploatavimas; apdirbamoji gamyba 5

Pagal 8 lentelés duomenis yra matoma, kad daugiausia nukentéjo didmeniné ir mazmeniné prekyba o maziausiai
nukentéjo elektros, dujy, vandens tiekimas ir atlieky tvarkymas.

ISvados

1. Organizacijos suvokiamos kaip Zmoniy grupés, kurios siekia bendry tiksly. Pabréziama, kad organizacijy sékmé
pasiekti uzsibréztas auk$tumas yra susijusi su darbuotojy pastangomis, gebéjimais, supratimu. organizacijy testi-
numui uztikrinti yra reik§mingas veiklos testinumo valdymo uzdavinys, uzdavinio sprendimas leidzia uztikrinti ir
pagerinti organizacijy testinuma, atsitikus nenumatytam atvejui, kitaip sakant, rizikai.

2. Nagrinéjant mokslinius $altinius matoma, kad i$orinei ir vidinei aplinkos poky¢iai daro didele jtaka organizacijoms.
Poky¢iai organizacijose yra labai jvairiis. Viso pasaulio organizacijos dabar gerai pripazjsta verslo testinumo plany
priémimo svarba. Apibendrinus autoriy nuomone, galima daryti i$vada, kad pagrindinés problemos susideda i$
Gamtos nelaimiy, teroristiniy i§puoliy, finansiniy kriziy, tiekimo grandiniy gedimy, gamybos istekliy trakumy,
kibernetiniy ataky, ekonominés krizés, pandemijos.

3. Organizacijos plétra yra pagrindinis poziaris j organizacinius poky¢ius Vakary pasaulyje ir vis labiau visame pasau-
lyje. Norint i8laikyti veiklos testinumg reikia organizacijoms déti pastangas j plétros sprendimy vertinimg. Organi-
zacijos plétros pastangos turi apimti tokius dalykus kaip: pokyciai, struktira, kultara, strategija, sistemos, vertybés,
sprendimy priémimas, lyderysté, komandinis darbas, aljansai, Zmogiskasis kapitalas, mokymasis, karybiskumas,
verslumas, komunikacija, paskatas, jsitraukimg, tinkly kiirima, jmonés reputacija, technologijas, matavimus ir rezul-
taty suvestines bei atsparuma. Todél tik jvertinus visas sistemas kurios susideda i$ plétros vertinimo, galima uzkirsti
kelig organizacijy zlugimui ir uztikrinti veiklos testinuma nenumatyty atvejy kontekste. Taip pat palyginus autoriy
nuomones galima matyti, kad labai svarbu yra mokymai, nes ,,Zinios" ir sugebéjimai padeda tinkamai parengti gera
strateginj plang norint islaikyti veiklos testinuma.
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4. Identifikuojant pagal kokius kriterijus vertinami sprendimai nenumatyty atvejy kontekste. Buvo pasirinkti penkti
kriterijai. Pirmas pasirinktas kriterijus (Darbuotojy skai¢ius pagal veiklos vykdymo vieta), pasirinktas kriterijus
parodo organizacijy struktara, zmogiskujy istekliy resursus. Antras pasirinktas kriterijus (Apyvarta pagal veiklos
vykdymo rasj) pagal §j kriterijy matoma finansiniy rodikliy kaita kuriuo galima nustatyti labiausiai nukentéju-
sj organizacijos veiklos sektoriy bei maziau paveiktg organizacijos veiklos sektoriy. Trecias pasirinktas kriterijus
(Bankrutuojanciy ir bankrutavusiy jmoniy atleisty darbuotojy skaicius). Pagal §j kriterijy matoma kuris organiza-
cijy veiklos sektorius labiausiai nukentéjo. Pagal darbuotojy skai¢iaus mazéjimo tendencija kuri atskleidzia jmoniy
sprendimus taupyti darbo jégos istekliais. Ketvirtas pasirinktas kriterijus (Registruoty naujy tkio subjekty skaicius)
pasirinktas kriterijus parodo, kurie organizacijy veiklos sektoriai patyré kylimo poky¢ius, jregistruojant naujy tkio
subjekty skaiciy. Penktas pasirinktas kriterijus (islaidos darbuotojy algoms), kriterijus parodo organizacijy patirtus
didéjancius islaidy kastus.

5. Pagal statistikos duomenis atlikus skai¢iavimg naudojant daugiakriterinio TOPSIS metodg, yra matoma, kad ma-
ziausiai nukentéjo nuo nenumatyty atvejy Sie sektoriai: elektros, dujy, vandens tiekimas ir atlieky tvarkyma; ap-
gyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla; nekilnojamojo turto operacijos; administraciné ir aptarnavimo veikla,
o labiausiai nukentéjo didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas;
miskininkysté ir Zuvininkysté; Profesiné, moksliné ir techniné veikla.
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EVALUATION OF CONTINUITY DECISIONS FOR ORGANIZATIONS IN THE CONTEXT OF CONTINGENCIES

Jovita BEDULSKE, Zivilé JEZERSKE

Abstract. In today’s world, there are so many contingencies that have become a challenge for organizations and have encouraged
the organization to respond proactively to making a change in management decision. The ability and effort of organizations to try
to reduce risk and adapt to rapidly changing conditions is a very difficult and complex task. The aim of this scientific article is to
characterize contingencies, identify the concept of change management, examine the main models of change that can reduce the
risk of the organization in the context of contingencies, classify the types and methods of development management solution. The
aim of this article is to systematize the factors that determine the quality of decision evaluation. Therefore, for the purpose of this
scientific article, the analysis of scientific literature, intelligence empirical research at the level of the private Lithuanian economic
third industry sector and TOPSIS method of multi-criteria decision evaluation were applied to the empirical research.

Keywords: management solutions, contingencies, business continuity, change management, change models, development mana-
gement, TOPSIS approach.
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