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Santrauka. Vieosiose ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigose siekiama, kad vaiko asmenybés formavimas bty
kokybiskas. Norint pasiekti vis geresnj rezultata yra reikalingi poky¢iai, j kuriy jgyvendinima neretai darbuotojai
reaguoja neigiamai dél neapibréztumo. Pastebéta, kad darbuotojai jauciasi geriau ir i viska Zvelgia priimtiniau, kai
mokyklos vadovybé veikia demokratiskai ir sukuria sklandzius komunikacijos kanalus sglygojancius pokyciy svar-
bos suvokimg ir jy valdymo aiskuma, todél vienas i§ veiksniy, kuris padeda sékmingai projektuoti poky¢ius yra ko-
munikacija. Sio straipsnio tikslas yra nustatyti, kokios komunikacijos priemonés yra veiksmingiausios projektuojant
pokycius ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigose. Tyrimo duomenims gauti buvo analizuojama moksliné literatiira
ir atliekama bibliometriné analizé. Moksliniy publikacijy ir jy citaty analizés metu gauti rezultatai bei moksliné li-
teratiira padéjo jvertinti ir nustatyti, kokios komunikacijos priemonés yra veiksmingiausios ikimokyklinio ugdymo
$vietimo jstaigose.

Reik$miniai ZodZiai: komunikacijos priemonés, poky¢iai, ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigos, poky¢iy projekta-
vimas, veiksmingumas, griztamasis rysys.

Ivadas

Temos aktualumas. Vie$osiose ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigose siekiama, kad vaiko asmenybés formavi-
mas biity kokybiskas (Wells, 2017). Sios organizacijos egzistuoja nuolat kintancioje aplinkoje, todél norint iglikti
konkurencingoje pozicijoje ir sukurti kuo kokybiskesnj ugdyma - poky¢iai yra neigvengiami. Svietimo jstaigose
egzistuoja tiek vidiniai, tiek iSoriniai pokycius lemiantys veiksniai. Vidinius veiksnius inicijuoja pedagogai, kiti
darbuotojai, vaikai ir jy tévai/globéjai, o i§orinius — vyriausybé, aptarnaujanc¢iy jmoniy atstovai ir kitos naujovés
iSorinéje aplinkoje. Poky¢iy projektavimas ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra ilgas ir sudétingas procesas, nes
daznu atveju darbuotojy reakcija j naujoves baina neigiama. Tokig reakcija is§aukia daugybé priezas¢iy. Pavyzdziui,
nerimas, baimé, nepasitikéjimas savimi ir kt.. Neretai tokj poziarj i pokyc¢ius salygoja informacijos stoka, kuri at-
siranda dél prastos tarpusavio komunikacijos. Mokslininkai, tyrinéjantys viesyjy ikimokyklinio ugdymo $vietimo
jstaigy darbuotojy pasitenkinimo ir lyderystés santykj, nustaté, kad darbuotojai geriau jauciasi, kai mokyklos vado-
vybé veikia demokratiskai, sukuria sklandzius komunikacijos kanalus ir leidzia prisidéti priimant svarbius jstaigai
sprendimus (Gil-Flores, 2017; Yue et al., 2020). Korsakiené et al. (2017) savo mokslo darbe analizavo veiksnius le-
miancdius ir ribojancius pokycius, tarp kuriy buvo minima ir komunikacija, nes norint uztikrinti sékminga poky¢iy
jgyvendinima, butina nuolat keistis tikslia ir ai$kia informacija. Kad informacijos sklaida baty veiksminga, svarbu
pasirinkti tinkamas komunikacijos priemones, kurios tenkinty visus darbuotojus ir leisty jiems priimti poky¢ius bei
suprasti jy svarbg kuriant perspektyvia ikimokyklinio ugdymo jstaiga. Gera vidiné komunikacija uztikrina kokybis-
ka jstaigos veikly ir efektyvy darbg, j kurj remiasi sékmingi vaiko ugdymo procesai. Todél batina nuolat analizuoti
ir tobulinti komunikacinius procesus, kad kokybiska informacijos sklaida uztikrinty lengva poky¢iy integravima
organizacijos kasdienybéje siekiant geriausiy rezultaty.
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Siame kontekste labai svarbi sgvoka yra jsitraukimas. [sitraukimas — tapimas dalyviu ar nariu. Tik vieningumas ir
komandinis darbas palengvina ir pagreitina poky¢iy projektavima ir pritaikymg kasdieniniuose vaiky ugdymo pro-
cesuose. Kad komandinis darbas buty efektyvus, vadovas turi jvertinti kokios komunikacijos priemonés turi didziau-
sig naSuma jstaigoje bei pastebéti ar jstaigoje taikomas bendradarbiavimas skatina darbuotojus jsitraukti savo noru.
Komunikacija ir jsitraukimas yra glaudziai susije ir yra priklausomi vienas nuo kito elementai (Walden et al., 2017).

Tyrimo problema. Kuriant kokybiska ugdyma ikimokyklinio amziaus vaikams itin svarbia problema tampa tinka-
mas komunikacijos priemoniy pasirinkimas tarp darbuotojy (Gil-Flores, 2017; Yildiz & Yilmaz, 2021). Organizuo-
tas komunikavimas suteikia galimybe darbuotojams susipazinti su gaunama informacija ir ja pasidalinti su kitais,
tikslingai ja panaudoti poky¢iy jgyvendinime ir priimti geriausius sprendimus, kad buty pasiekti uzsibrézti tikslai.
Istaigose yra mazai skiriama démesio informacijos perdavimo procesy stebéjimui, analizavimui ir tobulinimui, todél
daznu atveju asmenj pasiekia netinkama, neaiski arba neapdorota informacija, o blogiausiu atveju ji i§ vis nepasiekia
adresato (Verci¢ & Spoljari¢, 2020). Todél svarbu iSnagrinéti kokios $iuolaikinés komunikacinés priemonés geriausiai
i$sprendzia bendradarbiavimo, tarpusavio rysio palaikymo ir informacijos perdavimo problema.

Tyrimo tikslas. Nustatyti veiksmingiausias komunikacijos priemones tarp darbuotojy projektuojant poky¢ius vie-
$osiose ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigose.

1. Komunikacijos samprata bei komunikacijos rasys ir priemonés

Komunikacija organizacijose mokslininkai pradéjo tyrinéti dél galimybés ja tobulinti. Siandien didelis démesys skiria-
mas vidinei organizacijos komunikacijai tarp darbuotojy ir pasirenkamy komunikavimo priemoniy veiksmingumui.
Ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigos vadovo siekiamybé, kad darbas buty gerai organizuotas, todél vadovas turi
uztikrinti, kad informacija sklisty teisinga kryptimi ir pasiekty adresata, pasitelkiant visiems tinkamas komunikacijos
priemones (Verci¢ & Spoljari¢, 2020). Komunikacijos sampratg jau daug mety nagrinéja tiek lietuviy, tiek uZzsienio
mokslininkai (1 pav.)

Komunikacija yra esminé
Zmogaus elgesio dalis, kad

Komunikacija yra gauty arba suteikty

Sodinis keitimasis lfor:mmkafliat PEkeitimas informacija Zodiu, rastu ar
mintimis ir idéjomis. (i OVW?C'J?_ ?'_P"SGVYJE ir naudojant neverbalinj
Kity jtikinimas. bendravimo bida.
Hoben, 1954 LakaZauskaité, 2012 LT ID)
CiiciChualsy Puodfitinas, 2013
Stahl, 2010
Komunikacija yra Komunikacija yra

socialinis procesas, procesas, kurio metu
kurio metu dvi pusés vyksta pasikeitimas
keiiasi informacija. informacija tarp subjekty,

naudojant bendras Zenkly
ar elgesio sistemas.

1 paveikslas. Komunikacijos apibrézimas ($altinis: sudaryta autoriaus remiantis Hoben, 1954;
Kanki, 2019; Liu et al,, 2010; Lakacauskaité, 2012; Puodzitinas, 2013)

Analizuojant komunikacijos sgvoka mokslinéje literatiiroje, galima pastebéti, kad komunikacijos apibrézimas néra
grieztai suformuotas. Kiekvienas mokslininkas komunikacijos sampratg pateikia skirtingai, kuri priklauso nuo situaci-
jos aplinkybiy. Ta¢iau visuose terminuose akcentuojama, kad tai yra keitimasis informacija. Puodzitinas (2013) teigia,
kad placigja prasme komunikacija suvokiama ne tik kaip Zzmoniy bendravimo btidas, bet ir kaip augaly, gyviiny ir
pan., todél savo pateiktame termine jvardija tai kaip informacijos keitimasi tarp subjekty. Hoben (1954) jvardija zodinj
bendravimg, Kanki (2019) pateikia ir kaip galimybe informacija skleisti rastu. Pagal mokslininky pateiktus apibrézi-
mus, kad bendravimas jvykty, galima i$skirti tris batinas salygas: 1) komunikacijoje turi buti maziausiai du dalyviai;
2) informacijos sklaidai yra reikalingos komunikacinés priemonés 3) komunikacija jvyksta esant griztamajam rysiui.

Apibendrinant autoriy pateiktas komunikacijos sampratas galima teigti, kad komunikacija yra informacijos keiti-
mosi procesas naudojant komunikacijos priemones, kuriam reikalingi maziausiai du subjektai.

Komunikacija suprantama kaip esminis bendravimo procesas. 2 paveiksle pateiktas procesinis komunikacijos mo-
delis, kuris atvaizduoja kaip atrodo komunikacijos procesas. Ji sudaro: siuntéjas, pranesimo kodavimas, persiuntimas
arba kanalas, i$$ifravimas ir gavéjas (Winarso, 2018). Viesosiose ikimokyklinio ugdymo jstaigose siuntéjas, kuris
koduoja informacija kaip ir gavéjas, kuris ja Sifruoja gali buti bet kuris bendruomenés narys: vadovas, mokytojas,
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vaikas, ir kiti bendruomenés nariai. Jgyvendinant pokyc¢ius jstaigoje komunikacijos procesas turi bati efektyvus, kad
perduodama informacija paveikty gavéja, todél siame modelyje svarbus etapas yra persiuntimas. Sio etapo metu
siuntéjas pasirenka kanalg, kuriuo jo uzkoduotas pranesimas pateikiamas gavéjui. Batina pridurti, kad uzkodavimo,
persiuntimo ir $ifravimo etapy metu komunikacijos efektyvumui daro jtaka trikdziai i§ aplinkos: skirtingos reik§mes
zodziai ar simboliai, nepazjstamas akcentas, aplinkoje esantis chaosas, psichologinés klittys, susidoméjimo nebuvimas,
igsiblaskymas, suvokimo ir pozitirio skirtumas, pasirinkto kanalo trikdZiai ir pan. Zinoma, kad komunikacija jvykty
yra butinas gavéjo grjztamasis rySys siuntéjui, tik tada bendradarbiavimas yra pilnavertis. Kalbant su Zmogumi akis j
akj, griztamajj rysj galima gauti iSkart, nes tada siuntéjas gali gauti grjztamajj ry$j ne tik Zodziais, bet ir emocijomis,
gestais, veido iSraiskomis. Tokiu atveju siuntéjas tampa gavéju, o gavéjas — siuntéju. Sio proceso metu ypa¢ didele
grésme turi trikdziai, tokie kaip neapgalvotai iSreiskiamos mintys, neatpazjstamos zodziy reik§més, emocijos, neigia-
ma reakcija, susidoméjimo nebuvimas ir pan., dél kuriy Zzmogus gali netinkamai apdoroti informacija (Bylieva et al.,
2019). Sparc¢iai vystantis pasauliui vis labiau populiaréja technologinés komunikacijos priemonés, o dél pandeminés
situacijos, jos tapo netgi nei$vengiamos. Brahnam (2017) didelj démesj skiria telekomunikaciniy priemoniy trik-
dziams. Jis atkreipia démesj, kad visi technologiniai jutikliai, tokie kaip vaizdo kameros, garso kolonélés ir pan., sukelia
trukdzius dél riboto signalo diapazono, kuris informacija uzfiksuoja, apdoroja ir perduoda, ta¢iau batina suprasti, kad
néra aktualu i$spresti triuk$mo pasalinimo problema, kuris yra nei§vengiamas taip paciai kaip ir bendraujant natara-
lioje aplinkoje, daug svarbiau, kad pasnekovas suvokty skaitmeniniy prietaisy tritkumus ir i juos zvelgty objektyviai.
Svarbu, kad buty parinkta tinkamas tiek siuntéjui ir tiek gavéjui informacijos perdavimo kanalas, nes jei nepavyks
informacijos perduoti arba ja gauti, komunikacija nejvyks.

Taigi, informacijos perdavimo metu trikdziai yra nei§vengiami, todél tam kad informacijos perdavimas buty sklan-
dus, siuntéjas turéty pasirinkti komunikacines priemones atsizvelgiant  gavéja ir jo samoningumg, kad siunciamas
pranesimas neissikraipyty, o gavéjui nesukelty nepatogumy ir biity gaunamas atgalinis rysys.

TRIKDZIAT

N

SIUNTEJAS —» KODAVIMAS —> PERSIUNTIMAS —» SIFRAVIMAS —»>  GAVEJAS

~ A

GRIZTAMASIS
RYSYS

2 paveikslas. Procesinis komunikacijos modelis
($altinis: sudaryta autoriaus remiantis Winarso, 2018; Bylieva et al., 2019)

Istaigose komunikacija gali bati dvejy rasiy: iSoriné ir vidiné. ISoriné komunikacija kuria santykj su iSore (Bilgin
& Danis, 2016). Toks bendradarbiavimas viesosiose ikimokyklinio ugdymo jstaigose vyksta kei¢iantis informacija
su iSore, pateikiant metines ataskaitas valdzios organams, ieSkant réméjy, reklaminiu badu formuojant savo jvaizdj,
analizuojant valdzios jstatymus ir nutarimus. Vidiné komunikacija kuria darbuotojy tarpusavio santykj. Tinkama vi-
diné komunikacija skatina darbuotojy gerus rezultatus vykdant savo pareigybes, leidzia pasijusti lygiaverte komandos
dalimi, skatina jsitraukti i bendra jstaigos veiklg siekiant bendry tiksly. Kad vidiné komunikacija bity veiksminga
vadovas turi uztikrinti, kad informacija pasiekty kiekviena darbuotojg. Svarbu ir tai, kad informacija baty pateikta
laiku. Veiksminga vidiné komunikacija yra susijusi su darbuotojy lojalumu, jsitraukimu j bendrg veikl ir geriausiais
darbo rezultatais (Jacobs et al., 2016). Si bendradarbiavimo rasis yra ypa¢ aktuali viesojo ikimokyklinio ugdymo
$vietimo jstaigose, nes nuo tinkamai pateiktos informacijos vidinéje aplinkoje priklauso darbuotojy darbo nasumas,
kuris daro jtaka siekiant geriausiy rezultaty projektuojant poky¢ius (Hu et al., 2019).

Tyrinéjant vidine organizacijy komunikacija, mokslininkai iskiria tris jos risis:

1. Verbaliné ir neverbaliné

Verbaliné komunikacija tai bendravimas naudojant zodzius arba simbolius. Neverbaliné komunikacija tai ben-
dravimas gestais, vaizdais ar kiino kalba. Sis biidas dazniausiai naudojamas iSreiksti savo jausmus ar emocijas bei
daznu atveju papildo verbaling komunikacija (Wang et al., 2019). Neverbalinei komunikacijai svarbus aspektas yra
tas, kad tarp Zmoniy turi bati nedidelis atstumas, nes naudojamos tokios priemonés kaip rankomis sukuriami zZenklai,
veido i$raiskos ar kiino padétis (Phutela, 2015). Neverbaliné komunikacija ranky gestais, kurie turi sutartines reik$mes
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padeda bendrauti kurtiesiems. Taip pat ranky gestai ir veido israiskos padeda, verbalinéje komunikacijoje, gavéjui
pateikti ai$kesnj pranesima, nes kiino kalba parodo zmogaus emocijas: pyktj, litdesj, nuostabg, dziaugsmg ir pan., bei
gali suteikti naudingos informacijos: nurodyti kryptj, parodyti objekta ir pan.

Verbaliné komunikacija taip pat dar skirstoma j poruasius:

~ Zodiné komunikacija. Si i$raiska naudojama esant darbuotojy pokalbiams akis j akj. Viesosiose ikimokyklinio ug-
dymo $vietimo jstaigose Zodiné komunikacija vyksta, susirinkimy metu, kurie dazniausiu atveju vyksta jtraukiant
visus jstaigos darbuotojus konkretiems klausimams spresti. Zodiné komunikacija pritaikoma konsultavimo arba
kitaip mentorystés forma, kuri skirta naujo ir ilgai dirbancio darbuotojy santykiams, kada senbuvis konsultuoja
naujoka visais, su darbu susijusiais, klausimais (McFadden al., 2021). Taip pat dar vienas daznas komunikacinis
kanalas — asmeninis pokalbis, kuris gali vykti tarp vadovo ir darbuotojo arba tarp dviejy darbuotojy jstaigoje.
Kad islaikytume pokalbj aisky ir jdomy yra svarbus balso tembras, tinkamai pasirenkama intonacija, apgalvotai
iSdéstomos mintys, atsirenkant tinkamus Zodzius (Wang et al., 2019). Skirtingi mokslininkai jzvelgia skirtingus
zodinés komunikacijos trikumus ir privalumus. Wang et al. (2019) teigia, kad Zodinés komunikacijos privalumai
yra greitas informacijos perdavimas, i$kart gaunamas grjZtamasis rysys, galimybé bendrauti jtraukiant neverba-
linius jrankius, o trakumai - aplinkos trikdziai, kontrolés nebuvimas. Odilovich (2020) atkreipia démesj, kad
privalumai yra technologijy panaudojimas, vaizdinis efektas, o trakumai nepatogus laikas, per ilga pokalbio
trukmé ar pasnekovo nesudominimas. Taigi, Zodiniam bendravimui renkantis komunikacing priemone biitina
jsivardinti, kurios pasirinkimas lems lengvesnj informacijos perdavima darbuotojams. 1 lenteléje pateikti zodinio
bendravimo priemoniy privalumai ir trikumai.

1 lentelé. Zodinés komunikacijos privalumai ir tritkumai (3altinis: sudaryta autoriaus remiantis Wang et al., 2019; Odilovich,

2020)

Komunikacijos
kanalas

Privalumai

Trukumai

Pokalbis ,,akis j
akj“

- Greitas informacijos perdavimas

- Galimybé naudoti neverbaline
komunikacija

- I8kart gaunamas grjztamasis rysys

- Galimybé pasitikslinti

- Dideli aplinkos trikdZiai

- Pokalbio iStestumas

- Reikalingas greitas informacijos apdorojimas ir
isisamoninimas

- Neisliekanti informacija

- Informacija pateikiama visiems vienu
metu

- Dideli aplinkos trikdziai
- Reikalingas greitas informacijos apdorojimas ir

- Diskusijos galimybés jsisgmoninimas
Susirinkimai - Galimybé naudoti neverbaline - Sudétinga suderinti laika
komunikacijg - Lyderio dominavimas
— ISkart gaunamas grjZtamasis rysys - Baimeé isakyti kitokig nuomone
- Neisliekanti informacija
- Kontrolés buvimas - Nesuprantama ir nejtraukianti kalba
Zodinis - Mazi aplinkos trikdziai - Vienpusis rysys
pranesimas - Platus informacijos paskleidimas - Kity asmeny nejtraukimas
- Neisliekanti informacija
- Grjztamasis rysys - Asmeni$kumai ir Zmogaus charakteris
Mentorysté - Mazi aplinkos trikdziai
- Pagalba su vaizdinémis priemonémis
- Galimybé pasitikslinti informacija - Neanonimiskumas
Apklausa zodziu - Atidétas griztamasis rysys

- Neisliekanti informacija

— Rasytiné komunikacija. Sios komunikacijos pagrindas yra prane$imai, laiskai, zinutés. Renkantis §j biidg vie-

$osiose ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigose informacija perduodama prane$imy, protokoly, jsakymy ar
kity dokumenty pagalba (Prabavathi & Nagasubramani, 2018). Renkantis rasytinés komunikacijos priemones
susiformuoja visiskai kiti privalumai ir tradkumai. Pirmiausiai, nebegalima neverbaliné komunikacija. Prabavathi
(2018) nurodo rasytinés komunikacijos privalumus kaip mazus aplinkos trikdzius, kontrolg, o triikumus - atidéta
griztamajj rysj. Paleckis et al. (2012) atkreipia démesj, kad rasytiné komunikacija yra isliekanti ir taip i$vengiama
gandy ar blogos informacijos skleidimo, yra laiko pasiruosti ir iSreiksti tinkamai mintis, tac¢iau yra sudétingiau
paveikti klausytoja. 2 lenteléje pateikti rasytinio bendravimo priemoniy privalumai ir trakumai.
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2 lentelé. Rasytinés komunikacijos privalumai ir trikumai ($altinis: sudaryta autoriaus remiantis Paleckis et al., 2012; Prabavathi
& Nagasubramani, 2018)

Komunikacijos kanalas

Privalumai

Trukumai

Rasytinis pranesimas

- Greitas informacijos perdavimas
— Laikas aigkiai sudélioti mintis

- Mazi aplinkos trikdziai

- Pasirenkamas patogus laikas persiskaityti ir jsigilinti j informacija

- Pertekliné informacija
- Jokiy emocijy
- Atidétas atgalinis rysys

Isakymas, kiti oficialas

- Oficialu
- I8liekanti informacija

- Vienpusis rysys
- Neéra kontrolés iki gavimo

- Visiems prieinama informacija

dokumentai - Aiski, glausta informacija

- Mazi aplinkos trikdziai

- Oficialu - Vienpusis rysys

- Isliekanti zodinés komunikacijos informacija - Néra grjztamojo rysio
Protokolas o . .

— Aiski, glausta informacija

- Mazi aplinkos trikdziai

- Mazi aplinkos trikdziai - Nesukelia susidoméjimo
Skelbimy lenta - Aiski, glausta informacija - Neéra griZztamojo rysio

Apklausa rastu

- Iliekamoji verté
- Anonimiskumas
- Nuomoniy jtraukimas

- Atidétas griztamasis rysys
- Nesusidoméjimas

- Elektroniné komunikacija. Siandien nuo zmogaus gyvenimo neatsiejama komunikacijos iraiska. Apima tokias

sritis kaip socialiniai tinklai, internetiniai puslapiai, nuotoliniai susirinkimai ir pan. Elektroniné komunikacija
gali bati tiek rasytinio tiek Zodinio pobudzio, tik ¢ia dominuoja technologinés komunikacinés priemonés. Visi
privalumai ir trikumai $io porasio priklauso nuo to kokia komunikacijos priemoné pasirenkama bendrauti su

darbuotojais. Manoma, kad $i komunikacija ateityje taps visiSkai dominuojancia (Lewis et al., 2017). 3 lenteléje

pateikti elektroninio bendravimo porisio komunikacijos priemoniy, kurios naudojamos ikimokyklinio ugdymo
$vietimo jstaigose, privalumai ir trakumai.

3 lentelé. Elektroninés komunikacijos privalumai ir trikumai ($altinis: sudaryta autoriaus remiantis Lewis et al., 2017).

Komunikacijos Privalumai Trakumai
kanalas
- Patogumas - Prietaiso defektai
v - Didelis atstumas - Trakinéjantis rysys
Skambuciai LT L K
telefonu - Tiesioginis ir griztamasis rysys - Mokama paslauga

- Greitis
- Intonacijy pateikimas

- Pokalbio iStestumas

Elektroninis pastas

- Greitis

- Isliekanti informacija

- Aiski, glausta informacija

- Oficialiy dokumenty i$siuntimo mazos sanaudos
- Informacijos skaitymas patogiu laiku

- Mazi aplinkos trikdziai

- Atidétas griztamasis rysys

- NeiSsisaugojimas

- Pasirenkamas ne tas gavéjas
- Neperteikia emocinio turinio

- Informacija, susijusi tik su darbo reikalais

- Galimybé naudoti tik darbo metu

Elektroninis - Yra visi kolegy kontaktai - Reikalingi darbo su technologinémis priemonémis
dienynas - Mazi aplinkos trikdziai jgudziai
- Darbuotojy jtraukimas
o - Galimas atstumas - Reikalinga turéti technologines priemones ir gebéti
Nuotoliniai e o S .
e - Vaizdiné medziaga jomis naudotis
susirinkimai

- Diskusijos kontrolé

- Virtualus bendravimas

2. Formali ir neformali komunikacija

Kiekviena jstaiga turi susikiirusi savo vidine formalaus bendravimo struktirg, kuri dazniausiai biina rasytiné
arba elektroniné (Xie et al., 2020). VieSosiose ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigose formalas kanalai yra ap-
klausos, oficialiis dokumentai, jsakymai, tvarkos aprasai, protokolai ir pan. Formaluma jprasmina pranesimo gavéjo
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patvirtinantis parasas, kad su informacija buvo supazindintas. Neformali komunikacija dazniausiai kyla spontaniskai,
kai informacija néra butinojo svarbumo arba kai reikalingas greitas grjztamasis rysys (Xie et al., 2020). Tokia komu-
nikacija pasireiskia dazniausiai kanalais ,,akis j akj®, mentoryste, Zodine komunikacija telefonu, elektroniniais laiskais,
asmeniniu pokalbiu ir pan. 4 lenteléje pateikti formalaus ir neformalaus bendravimo privalumai ir trakumai.

4 lentelé. Formalios ir neformalios komunikacijos privalumai ir triakumai ($altinis: sudaryta autoriaus remiantis Xie et al., 2020)

Privalumai Trukumai
Formali komunikacija Formali komunikacija
- Oficialumas - Létumas
- Aiskumas — Atidétas arba néra grjztamojo rysio

- Isliekamoji verté
Neformali komunikacija

Neformali komunikacija - Dideli aplinkos trikdziai
- Nejpareigoja - Neaiskumas
- Greitis

- Greitas grjztamasis rysys

3. Vertikali ir horizontali komunikacija

Vertikali komunikacija dar skirstoma j Zemyn ir auk$tyn. Kai vertikali komunikacija yra Zemyn, informacijos
kryptis prasideda nuo auksciausios grandies jstaigoje — vadovo. Jis informacija perduoda zemesniam hierarchiniui lyg-
meniui, o §i dar Zemesniam. Keliavimo Zemyn tikslas yra vadovui motyvuoti, kontroliuoti ar informuoti darbuotojus.
Dazniausiu atveju paskutinj grandies dalyvj informacija pasiekia jau iSnagrinéta ir konkreti. O keliavimas grandine
aukstyn, prasideda nuo Zemiausio hierarchinio lygmens jstaigoje ir keliauja iki auks¢iausio. Vertikalios aukstyn ko-
munikacijos tikslas yra darbuotojams pateikti Zinig apie atliktus darbus, pasiekimus, prasymus, pasialymus, o vadovai
gave informacija sprendzia problemga. Sioje formoje daznu atveju yra ir grjztamasis rysys, nes vadovy sprendimai bei
svarbi informacija vél pasiekia darbuotojus. Horizontalios komunikacijos principas yra, kad bendravimas vyksta tarp
to pacio lygmens darbuotojy. Informacija dazniausiai bana aktuali tik vienam hierarchiniam lygmeniui, kuri nerei-
kalauja kity padaliniy jsiki$§imo ar vadovo sprendimo (Koontz, 2021). 5 lenteléje pateikti vertikalios ir horizontalios
komunikacijos privalumai ir tritkumai.

5 lentelé. Vertikalios ir horizontalios komunikacijos privalumai ir trakumai ($altinis: sudaryta autoriaus remiantis Koontz, 2021)

Privalumai Trakumai
Vertikali komunikacija Zemyn Vertikali komunikacija Zemyn
- Pasiekia apdorota ir aiski informacija - Hierarchiniy lygmeny i$skyrimas
- Informacija pasiekia visus darbuotojus - Informacija i$sikraipo iki pasiekia galutinj taska

— Ilgas procesas
Vertikali komunikacija aukstyn

- Darbuotojy saviraigka Vertikali komunikacija aukstyn
- Idéjy ir informacijos kiekis — Ilgas procesas
- Grjztamasis rysys - Informacija i$sikraipo iki pasiekia galutinj taska

— Nesvarbios informacijos pateikimas

Horizontali komunikacija
- Greitis

- Aiskumas

- Mazi aplinkos trikdziai

Horizontali komunikacija
- Istaigos susiskaldymas
- Darbuotojy nepasitenkinimas

Organizacijoje vykstan¢iam bendravimui tarp darbuotojy yra svarbu tinkamai pasirenkamos komunikacijos prie-
moneés, kurios baty visiems patogios ir prieinamos. Komunikacijos priemonés yra bendravimo kanalai, per kuriuos
organizacijoje dirbantys zmonés keiciasi informacija (Volk & Zerfass, 2018).

Kad siuntéjo informacija pasiekty gavéja, komunikacijos priemonés turi buti veiksmingos. Veiksmingumas yra
rodiklis, kuris rodo taikomy priemoniy naudojimo naudg esant realioms saglygoms (Liibke & Pautasso, 2019).

Taigi, informacijos pateikimo verté priklauso nuo komunikacijos priemonés pasirinkimo, todél jgyvendinant
poky¢ius jstaigoje vadovas turi jvertinti komunikacijos kanaly panaudojimo galimybes atsizvelgiant j darbuotojy
lakescius.

98



G. Sreideryté, A. Burinskiené. Komunikacijos priemoniy veiksmingumas projektuojant poky¢ius vie$osiose
ikimokyklinio ugdymo Svietimo jstaigose

2. Tyrimo metodika

Tyrimo metu analizuojama moksliné literatiira. Analizuojant ir lyginant kita, senesne, moksline literattira, buvo jver-
tinta esama padétis. Analizé atskleidé koks yra darbuotojy tarpusavio komunikavimas, leido jvertinti kokios komu-
nikacijos priemonés $iandien yra populiariausios tarp darbuotojy bei kokie kriterijai lemig jy veiksminguma bei
atskleidé koks galimas pritaikymas, norint sékmingai projektuoti poky¢ius viesosiose ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
Taip pat tyrime atliekama bibliometriné literatiiros analizé. Siam tyrimui buvo naudojami duomenys i§ ,Web of
Science“ duomeny bazés. Si bibliografiné duomeny bazé buvo pasirinkta, nes yra patikimas ir turintis didelj kiekj
metaduomeny apie publikacijas paieskos jrankis. Atliekant paieska, 2022 m. geguzés 10 d., paieskos lauke buvo jrasomi
reik$éminiai Zodziai ,,darbuotojy komunikacijos priemonés® (,,employees communication tools®). Paieskos rezultatams
gauti buvo nustatyta 5 mety senumo, t. y. 2017-2022 mety publikacijos, kad tyrimo rezultatai baty nauji, todél rezul-
taty kiekis buvo tik 164 moksliniai straipsniai. Visi pateikti jragai buvo i$saugojami ir analizuojami pagal dazniausiai
pasikartojanciy autoriy vartojamy reik§miniy Zodziy paplitima. Siai analizei buvo naudojama ,VOSviewer* programa.
Si programa pasirinkta tam, kad panaudojant duomenis biity sukurtas bibliometrinis zemélapis, kuris vaizduoty ne tik
pasikartojanéias citatas, bet ir tarp jy esancius rysius. Sis vizualinis grafikas sukuria duomeny erdvinj atvaizdavima,
ai$kiai pateikdamas reikalingg informacijg. Kuriant grafinj atvaizdavima j programa buvo jkeliami visi 164 jrasai is
sWeb of Science®, kurie prie§ tai buvo i§saugojami kompiuterio atmintyje. Visuose jrasuose pasikartojancias citatas
programa analizavo pasirenkant funkcija, kad btity analizuojama tiek jra$o pavadinime, tiek jrago santraukoje.

3. Rezultatai

3 paveiksle demonstruojami bendrai vartojami reik§miniai Zodziai. Buvo atlikta biometriné analizé, su kuria nustatytas
dazniausiai pasikartojanciy straipsniy autoriy vartojamy reik§miniy Zodziy paplitimas. Paveiksle matomy apskirtimy
dydziai demonstruoja zodzZio svarbg, kuo jis didesnis, tuo Zodzio reikmé yra svarbesné. Linijos nurodo elementy ry-
$ius, o jy rySkumas - rysio stipruma. Taip pat matoma, kad tarp reik§mingy zodziy yra skirtingi atstumai. Atstumas
apibrézia bendradarbiavimo intensyvuma, kuo arciau vienas kito yra apskritimai, tuo didesnis jy tarpusavio bendra-
darbiavimas. Biometriniame Zemélapyje elementai yra susigrupave skirtingomis spalvomis (raudona, mélyna, geltona,
zalia ir violetiné), kurios parodo, kurie reik$miniai zodzZiai yra vieni kitiems artimi. I$ viso buvo atrinkti ir nustatyti 54
reik$miniai Zodziai. Labiausiai i$siskiriantys Zodziai raudoname klasteryje yra ,efektas®, ,informacija®, ,,rasis“ ir ,,jro-
dymai®, mélyname klasteryje yra ,vidutinis®, ,pranesimas“ ir ,,punktas, geltoname klasteryje yra ,jstaigos reputacija®,
»turinio analizé® ir ,,tema®, violetiniame klasteryje yra ,situacija®, o zaliame klasteryje - ,,darbuotojas®, ,,komunikacijos
profesionalas®, ,vadovas“ ir ,vidiné komunikacija“. Pagal rezultatus komunikacijos priemones reiskiantys zodziai yra
tik ,,pranesimas” ir ,vaizdas®, kuris gali sietis su vaizdine medziaga. Galima pastebéti, jog tarp reik§miniy Zodziy yra
kriterijai, kuriuos galima sieti su komunikacijos priemoniy reik§mingumu. Kriterijai jvardinti yra ,laikas®, ,kaita
»poveikis®, ,nauda’, ,kryptis®, ,tipas®, ,jrodymai®, ,,grupé® , konfliktas®, ,diskusija® ,svarstymas®
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ISvados

Komunikacija yra informacijos keitimosi procesas naudojant komunikacijos priemones, kuriam reikalingi maziausiai
du subjektai. Siam procesui taikomos komunikacijos priemonés gali biiti parinktos pagal Zodine, rastine arba elektro-
nine komunikacija. Visos komunikacijos priemonés turi tiek savy privalumuy, tiek savy trakumy, todél kad vie$osiose
ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigose pokyc¢iy jgyvendinimas baty sékmingas, informacijos perdavimas turi bati
sklandus. Tam vadovas turéty pasirinkti tokias komunikacijos priemones, kurios patenkinty darbuotojo lukes¢ius,
neiskraipyty pranesimo turinio ir biity gaunamas grijZtamasis rysys.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais i biometrinio Zemélapio, tame pac¢iame klasteryje ir nedideliu atstumu vienas
nuo kito didziausig reik§me turintys Zodziai yra ,efektas” ir ,,informacija“, todél galima teigti, kad efektyvi informacijos
sklaida yra vis dar svarbi $iy dieny problema, kurig nagrinéja uzsienio mokslininkai. Taip pat tame paciame klasteryje
esantys zodZiai ,tipas“ ir ,,jrodymai“ rodo, kad efektyviai informacijos sklaidai svarbu pasirinkti komunikacijos tipa,
kuris turéty isliekamajg verte — jrodymus. Remiantis literataros analize isliekamaja verte turi rastiné komunikacija bei
elektroniné komunikacija, per kurig informacija perduodama rastu. Tyrimo rezultatai demonstruoja ir tokiy zodziy
svarbg kaip ,vadovas“ ir ,,komunikacijos profesionalas®, todél pagal vaizduojamus ry$ius galima teigti, jog moksliniai
tyrimai, skirti jvertinti efektyviausias komunikacijos priemones, yra svarbitis, kad jstaigos vadovas turéty kompetencija
pats jvertinti kokie bendravimo jrankiai organizacijoje yra tinkamiausi naudoti informacijos perdavimui darbuoto-
jams. Biometrinés analizés rezultatai demonstruoja reik§mingiausius ZodzZius autoriy darbuose, kurie gali bati siejami
su kriterijais ,poveikis®, ,nauda®, ,kryptis®, ,,jirodymai®, , grupé®, ,konfliktas®, ,,diskusija®, ,,svarstymas®, ,laikas“ ir ,kai-
ta“, o atkreipiant démesj j komunikacijos priemones, didziausig reik§me turintis zodis yra ,prane$imas‘. Pagal Siuos
reik§minius Zodzius galima teigti, kad darbuotojams rasytiné pranesimo komunikacijos priemoné yra aktualiausia, nes
informacija turi didziausig naudg, poveikj pranesimo gavéjui, yra kryptingai administruojama informacija patogiu lai-
ku. Taigi, remiantis didziausig reik§me turinciai zodziais, galima daryti i§vadas, kad viesosiose ikimokyklinio ugdymo
jstaigose geriausiai pritaikomiausios darbuotojams komunikacijos rasys yra rasytiné ir elektroniné. O efektyviausios
komunikacijos priemonés yra visi oficialas dokumentai ir jsakymai, nes ju informacija turinti aikiag kryptj, nauda
ir turi iSliekamaja verte — jrodymus. Taip pat efektyvi bendravimo priemoné yra elektroniniai lai$kai ir elektroninis
dienynas, nes taip pat yra i$sisauganti informacija, kuria galima sifruoti darbuotojui tinkamu laiku. Pagal reik§mingus
kriterijus galima prie efektyviy komunikacijos priemoniy priskirti tiek realius, tiek nuotolinius darbuotojy susirinki-
mus, nes tada dalyvauja didzioji dalis darbuotojy, kuriy metu atsiranda galimybé diskutuoti svarbiais jstaigai klausi-
mais, o kad likty jrodymai galima integruoti rasytine komunikacijos priemone - protokola, kuriuo uzfiksuojam visi
svarbus darbuotojy pasisakymai. Ir dar viena svarbi komunikacijos priemoné - apklausa, nes ji gali bati atliekama
darbuotojams patogiu laiku, o jos rezultatai gali turéti nauda ir reik§minga poveikj poky¢iy jgyvendinimui viesosiose
ikimokyklinio ugdymo $vietimo jstaigose. Kad apklausa turéty isliekamaja verte ji turéty biti vykdoma elektroninés
komunikacijos pagalba.

Biometrinés analizés rezultatai parodé didziausig reik§me turincius Zodzius pagal jy atsikartojamuma moksli-
niuose darbuose, taciau autoriy darbuose nebttinai gali sietis su pacia komunikacija, todél interpretacijos gali buti
ir klaidingos. Be to bibliografiné analizé i$skyré tik vieng komunikacijos priemone — pranesimus, dél to reikalinga
padaryti iSsamesn¢ analize, kuri atskleisty daugiau naudojamy komunikacijos priemoniy tarp darbuotojy organizaci-
jose. Gilesne¢ analize galima buty padaryti naudojantis kitomis duomeny bazémis arba duomenims aptikti pasirinkti
paieskoje kitokius reik§minius Zodzius, kad buty galimybé padaryti palyginamaja analize, kuri atskleisty daugiau
reik§mingos informacijos.
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EFFECTIVENESS OF COMMUNICATION TOOLS IN PROJECTING CHANGES
IN PUBLIC PRE-SCHOOL EDUCATION INSTITUTIONS

Greta SREIDERYTE, Aurelija BURINSKIENE

Abstract. Public pre-school education institutions aim to ensure the quality of a child’s personality development. In order to
achieve an ever-improving result, changes are needed, the implementation of which is often reacted negatively by employees due
to uncertainty. It has been observed that staff feel better and more receptive when school management operates democratically
and creates smooth communication channels leading to awareness of the importance of change and clarity in its management, so
communication is one of the factors that helps to successfully plan change. The aim of this article is to determine which means of
communication are most effective in designing change in pre-school education. The research data consists of the results of scien-
tific literature and bibliometric analysis. The results obtained during the analysis of scientific publications and their citations, as
well as the scientific literature, helped to evaluate and determine which means of communication are most effective in pre-school
education institutions.

Keywords: communication tools, change, pre-school education institutions, change design, effectiveness, feedback.
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