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Santrauka. Finansinés technologijos padaré reik§minga pokytj komerciniy banky finansiniy paslaugy rinkoje. Komer-
ciniai bankai norédami islikti konkurencingi rinkoje skiria didelj démesj ir investicijas naujy inovacijy pritaikymui
bei kuria naujas technologijomis grindziamas strategijas. Dél priimty sprendimy finansinés paslaugos komerciniame
banke tapo patogesnés ir lengviau prieinamos bei galincios patenkinti didéjancius vartotojy poreikius. Finansiniy
technologijy taikymo nauda bankuose yra akivaizdi, taciau néra aiSku, kaip tai paveikia komercinio banko veiklos
rezultatus. Sio straipsnio tikslas — istirti finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky finansiniams veiklos rezul-
tatams. Siame straipsnyje yra apibréziama finansiniy technologijy samprata, jvardintos pagrindinés finansinés tech-
nologijos taikomos komerciniame banke bei pateiktos finansiniy technologiju poveikio kryptys. Tyrimo analizei atlikti
yra pasirenkami didziausig rinkos dalj uzimantys komerciniai bankai Lietuvoje bei finansinés technologijos naudoja-
mos komerciniame banke. Finansiniy technologijy jtakai jvertinti pasirinkti banko efektyvumo ir pelningumo rodikliai
bei atliekama koreliaciné-regresiné analizeé.

Reik$miniai ZodZiai: finansinés technologijos, komercinis bankas, finansinés veiklos rezultatai, pelningumas, efekty-
vumas, konkurencija, internetiné bankininkyste.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Wang (2021) teigimu, ,pasaulis keic¢iasi dél finansiniy technologijy (toliau darbe vadinamos
FinTech) naudojimo tiek versle, tieck asmeniniame zmoniy gyvenime®. Kou et al. (2021) priduria pabrézdami, kad
»FinTech yra pripaZinta viena i§ svarbiausiy finansy pramonés naujoviy, kuri sparciai vystosi®. Taigi, buty sunku at-
rasti zmogy, kuris biity bent karta gyvenime nepasinaudojes internetinio pirkimo paslaugomis, nei§siémes pinigy is
bankomato, nemokéjes uz prekes ar paslaugas bankiniu korteliy skaitytuvu ar nepasitikrines banko saskaitos likucio
per telefong. Vartojimas didéja, kartu su juo auga zmoniy lukes¢iai, keiciasi jprociai ir poreikis gauti viska patogesné-
mis priemonémis. Taigi, FinTech tampa neatsiejama Zmoniy kasdienybe, kadangi Li ir Xu (2021) teigimu, jos padeda
»daugiau Zmoniy, ypa¢ skurstanciyjy, gauti finansines paslaugas pigesnémis ir patogesnémis priemonémis®

Finansinés technologijos néra naujas terminas finansy srityje, ta¢iau jy aktualumas ir svarba didéja kiekvienais
metais. Perversmas FinTech srityje jvyko 2008 m. atéjus finansinei krizei, ta¢iau ne mazesne jtaka padaré ,,Covid 19
pandeminé situacija. Remiantis Kou ir kt. (2021), nuo ,karantino Europoje pradzios FinTech programy naudojimas
iSaugo 72 proc.* Taigi, pasauliui teko uzsidaryti, buvo pradétos taikyti grieztos atsargumo priemoneés, dideli Zmoniy ir
paslaugy teikimo viety ribojimai, bet finansinés paslaugos vis tiek turéjo likti prieinamos kiekvienam. Pasaulis keiciasi
ir laiko efektyvumas tampa vis didesne vertybe, todél finansinés institucijos turéjo prisitaikyti.

Komerciniai bankai uzima dominuojancia padétj visoje finansy rinkoje ir $i sudétinga situacija labai paveiké jy
veiklos vykdyma. FinTech naudojimas juose labai iSaugo, todél jie buvo priversti kurti naujas strategijas, kad islikty
konkurencingi rinkoje. Wang (2021) priduria, kad ,,bankai skatinami technologijy spar¢iai keiciasi bei diegia naujoves,
kad atitikty reguliavimo reikalavimus ir klienty ltikes¢ius® Tai paskatino komercinius bankus padidinti investicijas j
finansines technologijas, pritaikyti vis naujesnes ir inovatyvesnes priemones teikiant ekonomiskesnes ir efektyvesnes
paslaugas.
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Tyrimo problema - kokia jtaka — teigiamg ar neigiamg, finansinés technologijos daro komerciniy banky finansin-
iams veiklos rezultatams?
Tyrimo objektas — finansiniy technologijy jtaka komercinio banko finansiniams veiklos rezultatams.
Tyrimo tikslas - jvertinti kokig jtaka - teigiama ar neigiama, finansinés technologijos daro komerciniy banky
finansiniams veiklos rezultatams.
Tyrimo uZdaviniai:
1. I$analizuoti finansiniy technologijy samprata, pateikti pagrindines finansines technologijas naudojamas komer-
ciniame banke bei jtakos kryptis banko finansiniams veiklos rezultatams.
2. Nustatyti metodus galincius jvertinti, kokia jtakg - teigiama ar neigiamg, finansinés technologijos daro
komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.
3. Ivertinti kokia jtaka finansinés technologijos daro komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.
Metodai: literatiiros $altiniy lyginamoji, grafiné analizé, statistiné lyginamoji analizé, koreliaciné-regresiné analizé.
Tyrimo apribojimai. Pagrindinei darbo analizei atlikti, t. y. santykiniy rodikliy skai¢iavimui ir tiesinei porinei bei
daugianarei koreliacinei — regresinei analizei yra pasirinktas 2015-2020 m. laikotarpis. Analizés objektais yra pasir-
inkti trys didZiausia rinkos dalj uzimantys komerciniai bankai Lietuvoje, t. y. ,SEB, ,,Siauliy bankas® ir ,,Swedbank*.

1. Finansinés technologijos komerciniuose bankuose ir jy jtakos
komerciniy banky veiklos rezultatams vertinimas

Finansinés technologijos néra naujos finansy srityje, ta¢iau pastaraisiais metais investicijos i jas labai iSaugo, o naujoviy
tempas yra eksponentinis (European Commission [EC], 2021). Zilinskij ir Patackaité (2020) teigia, kad tam jtakos
padaré pasikeite vartotojy poreikiai ir jprociai bei nesustojantis technologijy tobuléjimas. Sie faktoriai yra laikomi
vieni i§ pagrindiniy FinTech atsiradimo priezas¢iy. Lee ir Shin (2018) nuomone ,,FinTech® atsiradimas yra esminé
naujové finansiniy paslaugy sektoriuje. EC (2021) jvardija, jog FinTech apima jvarius produktus, programas, proce-
sus, verslo modelius, kurie pakeité tradicinj banko ir finansiniy paslaugy tiekimo biidg. FinTech yra ganétinai naujas
reiskinys finansy sektoriuje, todél vieno ir tikslaus apibrézimo néra (EC, 2021). Kou ir kt. (2021) teigia, kad finansinés
technologijos - finansiniy technologijy, skirty finansinéms operacijoms pagerinti, procesas. Palmie et al. (2020) nuo-
mone, ,,FinTech yra nauja bankininkystés ir finansy pramonés sritis ir jos pagrindiné logika yra taikyti informaciné-
mis technologijomis pagrjsty paslaugy teikiamus sprendimus, siekiant padidinti finansy rinky ir bankiniy operacijy
efektyvuma vartotojams, bankams, jmonéms ir visiems ekosistemos nariams. Taigi, apibendrinant autoriy nuomoneg
galima daryti prielaida, kad FinTech yra skirtos gerinti ir tobulinti esancius procesus, o ne priesingai.

1.1. FinTech komerciniuose bankuose

2008 m. finansy krizé buvo esminé priezastis, dél kurios FinTech zlugdé tradicijas ir vyste naujas bei alternatyvias
finansiniy paslaugy rasis (Wang, 2021). Tam pritaria Petralia et al. (2019) ir teigia, kad ,,FinTech® kilimas padaré di-
dele jtakg tradiciniam komerciniy banky verslui. Ne tik finansy krizé 2008 m., bet ir kova nuo 2020 m. su ,,Covid 19¢
pandemija padaré jtakos. Remiantis Kou ir kt. (2021), tai sukélé finansinius ir psichologinius sunkumus sektoriams
ir ekonomikai. Taip pat Kou ir kt. (2021) priduria, kad dél ,,Covid 19 daugybé vyriausybiy pradéjo taikyti tam tikras
atsargumo priemones, pvz., vietos ir (arba) nacionalinis uzdarymas, dél ko labai isaugo technologijy ir inovacijy
naudojimas komerciniame banke.

Kaip teigia Chen et al. (2017), yra tikimasi, kad FinTech panaikins tradicinj bankininkystés verslo modelj, privers-
damas bankus tobuléti ir keistis. Dabar mes bendraujame su savo banku naudodamiesi mobiliosiomis technologijo-
mis, taip pat mes atliekame mokéjimus, pervedame pinigus ir investuojame naudodamiesi jvairias naujas priemonés,
kuriy nebuvo prie§ keleta mety (EC, 2021). 1 lenteléje pateikiamos pagrindinés finansinés technologijos komercini-
uose bankuose.

1 lenteléje galima matyti penkias pagrindines finansines technologijas komerciniame banke, kurios padaré banko
teikiamas paslaugas efektyvesnes. Kou ir kt. (2021) teigimu, mokéjimo ir pinigy pervedimo sistemos yra svarbiausios
FinTech investicijy alternatyvos. Taigi, yra rekomenduojama, kad tarp FinTech investicijy Europos bankai daugiau-
sia démesio skirty mokéjimo ir pinigy pervedimo alternatyvoms, kad pritraukty klienty démesj ir patenkinty ju
lukes¢ius. Kou ir kt. (2021) nuomone, tai palengvina komercinio banko gautiny sumy surinkimg. Taciau Li ir kt.
(2017) teigia, kad FinTech naujovés yra naudingesnés jmonéms nei komerciniams bankams, nes bankai daznai pa-
sikliauja de$imtmecius skai¢iuojancia IT (informacinés technologijos) infrastruktara. Li ir kt. (2017) prideda, kad

561



K. Celkyté, . Lapinskaité. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky finansinés veiklos rezultatams tyrimas

1 lentelé. Pagrindinés finansinés technologijos naudojamos komerciniuose bankuose ($altinis: sudaryta autoriy, remiantis Zouari
ir Abdelhedi (2021), Nazaritehrani ir Mashali (2020), Mahmood (2019))

Finansiné technologija Pritaikymas

Internetiné bankininkysté apibréziama, kaip banko paslaugy jsigijimas internetu. Vienas i$
pranasumuy, kad jos pagalba galima tvarkyti bankines operacijas per svetaines. Taciau klientai turi
turéti tiesiogine prieiga prie banko informacinés sistemos i§ bet kurios prieigos prie interneto.
Internetiné bankininkysté teikia jvairias internetines paslaugas, tokias kaip balanso uzklausos,
jvairiy paslaugy nurodymai (pvz., likuc¢iy pervedimas, saskaity atidarymas, saskaity likuciy
perziiira), mokeéjimai, saskaity apmokéjimas, grynujy pinigy pervedimas, taupymas ir pinigy
investavimas, pareiskimy spausdinimas ir kitg su saskaitomis susijusig informacija.

Internetiné bankininkysté
(angl. internet banking)

Bankomatas (angl. ATM - | Bankomatas apibréziamas kaip automatizuotas telekomunikacijy jrenginys, leidziantis vartotojams
Automated Teller Machine) | naudotis banko paslaugomis nereikalaujant banko operatoriaus.

Elektroninis 1é$y pervedimas pardavimo vietoje. Elektroninis prietaisas, naudojamas kredito
ir (arba) debeto korteliy operacijoms mazmeninés prekybos vietose, tokiose kaip parduotuvés,
EFTPOST - Electronic restoranai ir viesbuciai. Tai leidzia klientams atlikti bankines operacijas naudojant kredito ar
; debeto korteles 24 valandas per parg. POS terminalas paprastai prisijungia prie pagrindinio
Fund Transfer at the Point . . T “ AR ey
of Sale) banko serverio per telefono linijg arba kitokio tipo rysj, pvz., belaidj ry$j, ir perveda pinigus i$
pirkéjo saskaitos j prekybininko saskaitg.

Bankinis korteliy
skaitytuvas (angl.

Mobilioji bankininkysté yra finansy bendroviy teikiama paslauga, kuri leidzia klientams
pasinaudoti mobiliaisiais telefonais, kad galéty atlikti bankines operacijas, pvz., pervesti lésas,
sutaupyti pinigy ir apmokeéti saskaitas.

Mobilioji bankininkysté
(angl. mobile banking)

TB yra paslauga, leidzianti klientams atlikti tam tikras banko operacijas, pvz., kreiptis dél
saskaitos likucio informacijos arba pervesti pinigus telefonu. Tai gali suteikti klientams prieiga
prie duomeny, asmeninés informacijos, asmeniniy saskaity ir keliy banko paslaugy, pvz., pinigy
pervedimo.

Telefoniné bankininkysté
(angl. TB - telephone
banking)

bankai paprastai yra maziau linke greitai priimti naujas technologijas dél reguliavimo aplinkos. Taciau reikty paminéti,
kad auksto lygio keitimasis informacija ir saveika internete suteikia galimybe jsilauzéliams pavogti zmoniy tapatybe
ir jgaliojimus ir juos panaudoti neteisétiems tikslas (Wang, 2021).

Taigi, komerciniai bankai tolsta nuo tradicinio banko verslo modelio ir investuoja i finansines technologijas
norédami patenkinti klienty lukescius. Pasaulinés tendencijos ir poreikis turéti greitesne ir ekonomiskesne prieiga
prie banko paslaugy yra viena pagrindiné priezasciy analizei FinTech jtakos komerciniam bankui (Kou ir kt., 2021).

1.2. Finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky veiklos finansiniams rezultatams

Pirmiausiai reikty apibrézti, kas yra jmonés finansiné ir nefinansiné veikla. Remiantis Mackevi¢iumi (2008), finansiné
imonés veikla, yra ta, kuri lemia jmonés nuosavo kapitalo ir skolinty 1ésy dydzio bei sudéties pasikeitimus. Ginifinienés
(2020) teigimu, nefinansiniai ar organizaciniai jmonés veiklos rezultatai sutelkti j klienty ir darbuotojy pasitenkinima
ir inovacijy efektyvuma. Taigi, pasak Kiyak ir Paulionienés (2014) ,,finansinis rezultatas yra daugelio procesy pasekmé,
bet ne priezastis, t. y. finansiné veikla yra nefinansinés veiklos pasekmé®. Remiantis Lietuvos banku [LB] (2022), batent
komerciniy banky metinése finansinése ataskaitose galima rasti informacija apie banky finansinés veiklos rezultatus.
Ataskaity rinkinj sudaro: balansas, pelno (nuostoliy) ataskaita ir aiskinamasis rastas bei pridedama nepriklausomy
iSorés auditoriy i$vada. Tam, kad galima buty jvertinti banko finansine veiklg yra atlieckama finansiné analizé - san-
tykiniy finansiniy rodikliy skaic¢iavimas. Mackeviciaus (2008) teigimu, jmonés finansinés veiklos analizé susideda
i$ $iy punkty: finansiniy ataskaity rodikliy teisingumo jvertinimo, trumpalaikio ir ilgalaikio mokumo, apyvartinio
kapitalo, finansinio sverto, pelno, pardavimo bei turto ir kapitalo pelningumo, veiklos efektyvumo rodikliy, kapitalo
rinkos, pinigy srauty analizés. Toliau bus analizuojama, kuriuos batent banky finansinius veiklos rezultatus labiausiai
paveikia finansinés technologijos.

Siuo metu FinTech programos Zengia j priekj, kad paskatinty verslg ir atskirus procesus atsinaujinti. FinTech
rinkos plétra vartotojams suteiké novatorisky sprendimy, padidindama klienty patirtj teikiant jvairias ir efektyvias
finansines paslaugas (Muthukannan et al., 2020). Kaip teigia Lee ir Shin (2018), atsinaujinimas gali suteikti svarbiy
pranasumy bankui tokiy, kaip banko veiklos stiprinimas, dideliy ir reikémingy duomeny apdorojimas universalesni-
ais, pigesniais ir saugesniais metodais palyginti su jprastais. Kou ir kt. (2021) prideda ir teigia, kad FinTech yra reika-
lingos tam, kad persitvarkyty finansy industrija susimazindamos islaidas, pagerindamos esamy finansiniy paslaugy
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kokybe bei sukurdamos jvairiapusiskesne ir stabilesne aplinka. Wang ir kt. (2021) antrina ir teigia, kad komerciniuose
bankuose FinTech programy paklausa didéja, nes jos sumazina klienty jsigijimo ir rizikos kontrolés islaidas, pagerina
banky rizikos kontrole, padidina komerciniy banky pelningumg, sumazina veiklos sanaudas, pagerina efektyvuma
bei vartotojy patirtj platesniame rate. Taigi, daugelis dabartiniy komerciniy banky suprato FinTech svarba ir bando
jtraukti Sias technologijas j savo versla per bendras partnerystes, paslaugy uzsakyma, rizikos kapitalo finansavima ar
jsigijimus (Li et al., 2017).

FinTech atsiradimas ir jy vis platesnis pritaikymas bankuose bei akvizaidi nauda sukélé ar$ig pasauline
konkurencija komerciniy banky rinkoje (Nazaritehrani & Mashali, 2020). Remiantis Wang ir kt. (2021), FinTech plétra
padidino komerciniy banky konkurencinguma, nes skaitmeninés technologijos vaidina svarby vaidmenj gerinant
banky teikiamy paslaugy efektyvuma. Pasak Kou ir kt. (2021), bankai patiria sunkumy ieskodami tinkamy FinTech
investicijy, kad padidinty savo konkurencing galig ir patenkinty naujy klienty paklausg jvairiose $alyse. Konkurencija
gali vykti tokios srityse:

- internetiné bankininkysté;

- mokéjimas internetu ir pervedimy paslaugos;

- tarpusavio skolinimas;

- asmeninés investicines konsultacijos ir paslaugos (EC, 2021).

Zilinskij ir Patackaité (2020) pabrézia, kad ,kiekviena finansy jmoné, norédama islikti konkurencinga, privalo
sukurti galimybes naudoti arba investuoti j FinTech" 2 lenteléje yra pateikiamos 3 alternatyvos, kaip pagerinti FinTech
programas bankininkystéje ir padidinti savo konkurencine galig.

2 lentelé. Alternatyvos, kaip pagerinti FinTech programas bankininkystéje (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Shaikh ir kt.
(2017), Eyal (2017), Gozman ir kt. (2018))

Alternatyvos Autoriy sitilymai

Pinigy pervedimo sistemy efektyvumo didinimas (Shaikh et al., 2017). Bankai gali sumazinti pinigy
pervedimo islaidas, o tai savo ruoztu suteikia galimybe padidinti pardavimo apimtis. Be to, FinTech
programos daro teigiama poveikj banky mokéjimo sistemoms, nes paprastos mokéjimo sistemos reiskia
efektyvesnj gautiny sumy surinkima laiku (Eyal, 2017).

1 alternatyva

Taupymas. Jei investuojama j esmines technologines investicijas, klientai gali turéti galimybe lengvai
2 alternatyva jvertinti savo santaupas. D¢l $iy patogiy sistemy programy klientai gali noréti dirbti su bankais,
turindiais jdiegtas FinTech (Gozman et al., 2018).

3 alternatyva Klientai gali valdyti savo biudzetg ir imti paskolas skridami maziau pastangy bei laiko pasitelkdami
FinTech (Gozman et al., 2018).

Galima teigti, kad 2 lenteléje jvardinti veiksniai turéty daryti teigiamg jtaka banky konkurencinei galiai ir orga-
nizaciniam efektyvumui. Zouari ir Abdelhedi (2021) nuomone, dél nuolat augancios konkurencijos bankininkystés
paslaugy srityje bankai pradéjo kurti technologijomis grindziamas strategijas. Strategijy pagalba bankai suteikia
galimybe klientams naudotis technologijomis pagrjstomis paslaugy teikimo sistemomis, tokiu badu bankas sutaupo
1ésy, padidéja veiklos efektyvumas ir klienty pasitenkinimo lygis, leidZiantis sustiprinti klienty islaikymg ir gauti
papildomy pajamy (Zouari & Abdelhedi, 2021). Nazaritehrani ir Mashali (2020) antrina ir teigia, kad strategijos,
grindziamos investicijomis j FinTech tobulinima, bankams padéty padidinti savo dalj rinkoje. O tai labai svarbu,
kadangi banko rinkos dalis yra pagrindinis banko pelningumo, augimo ir islikimo elementas (Khan et al., 2018). Pasak
Nazaritehrani ir Mashali (2020) turint didele rinkos dalj, galima sukurti masto ekonomijg, galig rinkoje ir valdymo
kokybe, o tai lemia puikia investicijy graza ir didelj pelng. Todél siekis uzimti didele visos rinkos dalj yra labai svarbus
visiems komerciniams bankams, norintiems augti ir islikti konkurencinéje aplinkoje (Nazaritehrani & Mashali, 2020).
Naudodami naujas technologijas, siekdami pagerinti paslaugy kokybe ir atitinkamai padidinti rinkos dalj, komerciniai
bankai gali pristatyti savo paslaugas naujoviskais kanalais, tokiais kaip elektroniné bankininkysté ir jos komponentus
(Nazaritehrani & Mashali, 2020). Taigi, tie bankai kurie teikia diferencijuotas paslaugas uz maziausius jmanomus
sandoriy mokescius jgyja konkurencinj pranasuma prie§ kitus esancius rinkoje (Lee & Shin, 2018).

»FinTech® poveikis ir i$$tkiai komerciniams bankams pirmiausia atsispindi internetiniy mokéjimy (jskaitant
tre¢iyjy $aliy ir mobiliyjy mokéjimy) ir tarpininky paslaugy, tokiy kaip mokéjimas ir atsiskaitymas, poveikyje (Wang
et al., 2021). Banko pozitriu, potenciali internetinés bankininkystés nauda yra mazesnés veiklos islaidos, trump-
esnis darbo laikas, valdymo informacija realiuoju laiku, sklandesnis bendravimas organizacijoje, patogesné saveika
su esamais ir busimais klientais bei paslaugos suteikimas su papildoma verte, tokios kaip prieiga prie profesiniy
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finansy valdymo Ziniy (Lee & Shin, 2018). Kou ir kt. (2021) pritaria pastariesiems autoriams ir pabrézia pinigy
pervedimo sistemy svarbg teigdamas, kad FinTech investicijos i pinigy pervedimo sistemas galéty padéti sumazinti
i3laidas. Internetiné akcijy prekyba yra dar vienas elektroniniy finansy pavyzdys. Si paslauga, kaip ir pries tai minétos,
sumazina banko veiklos i$laidas, apdorodama kiekvieng akcijy sandorj internetu (Lee & Shin, 2018).

Apibendrinant autoriy Wang ir kt. (2021), Zouari ir Abdelhedi (2021), Lee ir Shin (2018), Kou ir kt. (2021)
nuomone, labiausiai pabréziama finansiniy technologijy jtaka komercinio banko pelningumo ir efektyvumo rezul-
tatams, kuriems didele jtaka daro i$laidy ir sanaudy sumazéjimas. Tam, kad btity galima jvertinti, ar FinTech taikymas
paveikia banky finansinius veiklos rezultatus teigiamai ar neigiamai, bus skai¢iuojami pelningumo ir efektyvumo
finansiniai santykiniai rodikliai. Banko pelningumo rodikliy pasirinkimg taip pat lémé, tai, kad pelningumas - tai
visapusiskas banko veiklos matas, atspindintis pasirinkty verslo strategijy sékme, veiklos efektyvuma, rizikos valdymo
efektyvuma, banko valdymo kokybe (Pak, 2020). Remiantis Lietuvos banko finansiniy ataskaity duomenimis yra
i$skiriami $ie pelningumo rodikliai: turto pelningumas (graza) - ROA, nuosavo kapitalo pelningumas (graza) - ROE.
Remiantis Radavi¢itite ir Danilevi¢iene (2019), pagrindiniai banko rodikliai, kurie nusako banko veiklos efektyvuma
yra Sie: palikany islaidy koeficientas, i$laidy ir pajamy santykis.

2. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams
tyrimo metodai

ISanalizavus moksline literatiira, finansiniy technologijy jtaka ryskiausiai turéty atsispindéti komercinio banko pel-
ningumo ir efektyvumo rodikliuose. Remiantis autoriais, buvo atrinkti $ie rodikliai: ROA, ROE, paltkany islaidy
koeficientas ir i$laidy ir pajamy santykis. ROA ir ROE rodikliai yra gauti i$ Lietuvos banko puslapyje oficialiai pateikty
komerciniy banky finansiniy ataskaity, efektyvumo rodikliai yra apskai¢iuojami naudojantis oficialiai pateiktomis
komerciniy banky pelno (nuostoliy) ataskaity duomenimis.

Pirmiausia bus vertinama, kaip FinTech paveikia turto pelningumo rodiklj - ROA. Sis rodiklis parodo ar efek-
tyviai panaudojamas banko turtas. Kuo didesné $io rodiklio reiksmé, galima teigti, kad yra pelningiau panaudojamas
komercinio banko turtas. Taip pat reikty pabrézti, kad mazesne $io rodiklio reik§me gali lemti didesné komercinio
banko veiklos apimtis, kuri lemia ir didesne banko turto verte. ROA apskai¢iuojamas remiantis NASDAQ OMX
Vilnius (2010), pagal (1) formule:

Grynasis pelnas

Turto pelningumas(grgéa) = x100 %. (1)

Vidutinis turtas

Antras pelningumo rodiklis yra nuosavo kapitalo pelningumas (graza) — ROE. Sio rodiklio reikimé priklauso nuo
to, kaip tinkamai ir efektyviai banko vadovybé panaudoja jmonés turtg pelnui gauti ir kurti (Kasasbeh, 2021). Kaip
teigia, Rinkevi¢iaté ir Martinkuté-Kauliené (2014) $is rodiklio reik§mé ne tik parodo pelninguma, bet ir atspindi
akcininky investicijy panaudojimo efektyvuma. Jei bankas efektyviai vykdo savo veikla, $is rodiklis turéty virsyti 20%
normg (NASDAQ OMX Vilnius, 2010). Mazesné $io rodiklio reikémé parodo, jog banko kapitalas yra panaudojamas
maziau efektyviai. Ji apskai¢iuojama remiantis Rinkevic¢iate ir Martinkute-Kauliene (2014), pagal (2) formule:

Grynasis pelnas

Nuosavo kapitalo pelningumas (grqéa) = x100 %. (2)

Vidutinis nuosavas kapitalas

Vienas i§ banko efektyvumo rodikliy yra palikany islaidy koeficientas. Sio rodiklio reikimé yra reikalinga jvertinti
banko veiklos efektyvuma remiantis pritrauktais ir panaudotais finansiniais istekliais. Kuo $io koeficiento reik§mé
mazesné, tuo efektyvesnis banko islaidy valdymas ir tuo didesnis jo veiklos pelningumas (NASDAQ OMX Vilnius,
2010). Jis apskai¢iuojama remiantis Valentaite (2020), pagal (3) formule:

Paltikany islaidos <100 %. 3)

Palitkany islaidy koeficientas = —— :
Veiklos pajamos
Taip pat bus vertinami efektyvumo finansiniai rodikliai. Didéjantis i$laidy ir pajamy santykio rodiklis (CIR) par-
odo, kad islaidos auga grei¢iau nei pajamos, mazesnis CIR reiksty, kad bankas tinkamais btdais uzdirba pajamas ir
efektyviai valdo i$laidas (Kumar & Srivastava, 2021). Ji apskai¢iuojama remiantis NASDAQ OMX Vilnius (2010),
pagal (4) formule:

Nepalikany islaidos

ISlaidy ir pajamy santykio rodiklis = x100 %. (4)

Grynosios palukany pajamos + Nepaltikany pajamos
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Finansiniy technologijy jtakga komerciniy banky finansinés veiklos rodikliams $iame darbe matuoti pasirinkta
naudojant koreliacinés — regresijos metodu. Pirmiausia bus atliekama koreliaciné analizé. Ji yra atliekama naudojant
SPSS programa lyginant atliktus skai¢iavimus EXCEL programoje. Koreliacinés analizés tikslas — nustatyti, ar egzistuo-
ja rysys tarp nagrinéjamy veiksniy, isreiksty kiekybiniais rodikliais (Pabedinskaité, 2009). Siame darbe bus atliekama
poriné bei su atrinktais reik§mingais kintamaisiais ir daugianaré koreliaciné analizé. Porinéje koreliacijoje nagrinéjami
du kintamieji, t. y. X - nepriklausomas kintamasis ir Y - priklausomas kintamasis. Daugianaréje koreliacinéje analizéje
nagrinéjamas rysys tarp Y — priklausomojo kintamojo ir keliy X - nepriklausomy kintamyjy. Remiantis Pabedinskaite
ir Cin¢ikaite (2016), $ios analizés tikslas yra nustatyti ar rysys tarp kintamyjy X ir Y egzistuoja. Rysiui tarp kintamyjy
nustatyti bus skai¢iuojamas Pirsono koreliacijos koeficientas pagal (5) formule:

: Z;(xi ‘;)(J’i —;)

pon-1
.Sy

, (5)

Cia: x;, y; - kintamieji; x,y yra $iy kintamyjy vidurkiai; 7 — imties dydis (kintamyjy skaicius); S,.S, - kintamuyjy stan-
dartiniai nuokrypiai (Bilevi¢iené ir Jonusauskas, 2013).

Koreliacijos koeficiento reik§més gali bati gautos nuo -1 iki 1. Kuo gauta reik§mé yra aréiau 1 arba -1, tuo rysys
tarp kintamuyjy yra stipresnis. Jei koreliacijos koeficiento reik§mé yra teigiama, tai galima teigti, kad didéjant veiks-
nio X reikméms, didéja ir Y reikimés (Pabedinskaité ir Cincikaité, 2016). Jei koreliacijos koeficiento reikimé yra
neigiama, tai didéjant X reik§méms, Y reikémés mazéja (Pabedinskaité, 2009). Norint nustatyti ar koreliacija tarp
kintamujy yra statistiskai reik§minga SPSS programoje yra apskaic¢iuojam p reik§mé (Sig. (2-tailed)). Gauta p reiksmé
yra lyginama su reik§mingumo lygmeniu o = 0,05. Jei p < 0,05 — koreliacija statisti$kai reik§éminga, jei p > = 0,05 -
nereik§minga (Bekesiené, 2015). Jeigu koreliacija néra reik§minga ir priklausomybés tarp kintamyjy néra, tolimesnis
tyrimas nerekomenduotinas (Bekesiené, 2015).

Su atrinktais statisti$kai reik§mingais veiksniais toliau yra atlickama tiesiné poriné regresiné ir tiesine daugianaré
koreliacines regresinés analizés. Pabedinskaités ir Cincikaités (2016) teigimu, porinés regresinés analizés tikslas - nus-
tatyti priklausomybe tarp dydziy X ir Y analitine i$raiskg. Pabedinskaités (2009) nuomone, daugianarés koreliacinés
regresijos tikslas nustatyti priklausomo veiksnio Y ry§j su keliais nepriklausomais kintamaisiais X. Sios abi analizés
yra atliekamos SPSS programa, kur yra gaunami $ie rezultatai, t. y. koreliacijos koeficientas (R), determinacijos koefi-
cientas (R?), koreguotas determinacijos koeficientas (R?) ir standartiné regresijos paklaida. Remiantis Kazimieraityte
ir Skvarciany (2019), ,determinacijos koeficientas parodo, kokig priklausomojo kintamojo sklaidos dalj paaiskina
nepriklausomas kintamasis® t. y. kiek procenty priklausomojo kintamojo elgesio paaiskina nepriklausomy kintamuyjy
elgesys. Cekanavi¢iaus ir Murausko (2014) teigimu, R? turi tenkinti salyga R? > 0,2, o reikimes jgyja intervale [0,1].
Jei reik§mé mazesné uz 0,2, tai regresinés analizés modelis nesudaromas ir jo taikymas yra abejotinas, o kuo didesné
koeficiento reik§meé, tuo modelis geriau tinka duomenims. Koreguotas determinacijos koeficientas $iame darbe nebus
analizuojamas, kadangi jis yra aktualus, kai nepriklausomy kintamyjy yra daugiau nei 3. Taigi, $iuo atveju pakanka
determinacijos koeficiento rezultato (Bekesiené, 2015). Standartiné regresijos paklaida (S) parodo ar regresijos mod-
elis kokybiskai apibudina duomenis. S reik§mé turéty buti <= 2,5, tam, kad sudarytas regresijos modelis buty tikslus
(Minitab, 2014).

3. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky finansinés veiklos rezultatams tyrimas

Finansiniy technologijy svarba komerciniy banky rinkai yra akivaizdi. Bankai skiria vis didesnes investicijas jy plétrai
tam, kad patobulinti ir efektyviau suteikti sitlomas paslaugas bei tokiu budu patenkinti besikei¢iancius klienty poreiki-
us. Autoriy teigimu, FinTech didziausig jtaka daro ir teigiamai paveikia komerciniy banky efektyvumga ir pelninguma,
o tai suteikia galimybe bankams islikti konkurencingais rinkoje ir uzimti didesne dalj joje.

Siame darbe yra pasirinkta analizuoti didZiausiy Lietuvos komerciniy banky, t. y. ,AB Siauliy bankas®, ,,AB SEB
bankas® ir ,,AB Swedbank® finansinius veiklos rezultatus 2015-2020 m. Remiantis finansinés veiklos ataskaity duome-
nimis yra skai¢iuojami pelningumo ir efektyvumo rodikliai. FinTech jtakai nustatyti yra pasirinktos $ios priemonés:
mokéjimo korteliy skaic¢ius, bankomaty skaic¢ius, mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius bei internetinés bankininkystés
registruoty vartotojy skaicius. FinTech 2015-2020 m. duomenys yra analizuojami remiantis Lietuvos banky asociacijos
[LBA] (2021) pateikta informacija, kiekvieno banko individualiai pagal metus.

Nustatyti ar egzistuoja ir kokio stiprumo rysys tarp kintamyjy yra atliekama poriné koreliaciné analizé SPSS
programa. Rysio stiprumas i$matuojamas naudojant Pirsono koreliacijos koeficienta. Y — priklausomais kintamaisiais
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yra pasirenkami komerciniy banky efektyvumo ir pelningumo rodikliai, t. y. Y; - ROA, Y, - ROE, Y; - palikany
iSlaidy koeficientas, Y, - iSlaidy ir pajamy santykio rodiklis. X — nepriklausomi kintamieji yra FinTech technologijos
bankuose, t. y. X; — mokéjimo korteliy skaicius, X, - bankomaty skaicius, X; - mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius,
X, - internetinés bankininkystés registruoty vartotojy skaicius. Taip pat yra atliekamas reikSmingumo ir stochastinio
ry$io nustatymas tarp kintamujy, kuris jvertinamas remiantis nustatytu reikSmingumo lygmeniu a = 0.05. Kadangi
analizés duomeny apimtis yra didelé, tai rezultatai pateikiami su atrinktais statistiskais reik§mingais kintamaisiais (Zr.
3 lenteleé).

3 lentelé. AB ,,SEB* AB ,Swedbank, AB ,Siauliy bankas“ porinés koreliacinés analizés rezultatai (3altinis: sudaryta autorés,
remiantis LBA (2021), Siauliy bankas (2021), Swedbank (2021), SEB (2021))

SEB
X; — Mokéji- X X, - Internetinés
. _ e 2 - . . .
Nepriklausomi kintamieji mo.kortehq Nepriklausomi kintamieji X Moke] 1o Bankomaty bagklnlnkystes
skaitytuvy korteliy skaicius skaicius registruoty
skaicius vartotojy skaicius
Y; - Palukany Y, - I8laidy ir pajamy
iSlaidy koeficiento santykio rodiklio (CIR)
bei nepriklausomojo -0,832 bei nepriklausomy 0,899 0,915 -0,939
kintamojo koreliacijos kintamuyjy koreliacijos
koeficientas r koeficientas r
p reik§meé 0,04 p reiksmé 0,015 0,011 0,006
Swedbank
. s . .. | X, - Banko- |Xj- Mok¢jimo korteliy | Nepriklausomi
Nepriklausomi kintamieji maty skaicius | skaitytuvy skaicius kintamieji X, — Bankomaty skaicius
Y, - Ilaidy ir
pajamy santykio
Y, - ROA bei rodiklio (CIR) bei
nepriklausomy kintamuyjy 0,908 -0,959 nepriklausomo 0,867
koreliacijos koeficientas r kintamojo
koreliacijos
koeficientas r
p reik§meé 0,012 0,002 p reiksmé 0,025
Siauliy bankas

X, - Internetinés bankininkystés registruoty

Neprikl i kintamieji .
epriklausomi kintamieji vartotojy skaicius

Y; — Palakany islaidy koeficiento bei nepriklausomojo kintamojo

koreliacijos koeficientas r -0,868

p reik§meé 0,025

I$ 3 lentelés galima matyti, kad kintamieji yra atrinkti tie, kuriy p reik§mé yra mazesné uz reik§mingumo lygmen;j
o = 0,05. Tai reiskia, kad nepriklausomieji — X yra statistiskai reik§mingi su priklausomuoju - Y ir tarp jy egzistuoja
stochastinis rysys. Ziarint j ,,SEB“ banko koreliacinés analizés rezultatus galima matyti, kad tarp Y; ir X; egzistuoja
atvirkstinis stiprus rysys. Tai reiSkia, didéjant mokéjimo korteliy skaitytuvy skai¢iui, mazéja paltkany islaidy koe-
ficiento reik§mé, o kuo mazesné sio koeficiento reik§mé, tuo efektyvesnis banko islaidy valdymas ir tuo didesnis jo
veiklos pelningumas. Taip pat ,,SEB“ banko analizéje matoma, kad tarp Y, bei X, egzistuoja tiesioginis stiprus rysys.
Tai rei$kia didéjant mokéjimo korteliy skai¢iui banke, didéja CIR rodiklio reik§mé. Tarp Y, ir X, egzistuoja tiesioginis
labai stiprus ry$ys ir tai reiskia, kad didéjant bankomaty skai¢iui banke didéja CIR rodikli reik§mé. Didéjanti $io ro-
diklio reik$meé reiskia, kad i$laidos ,,SEB“ banke auga grei¢iau nei pajamos jtakojant X;, X,. ,SEB“ banko rezultatuose
tarp Y, ir X, egzistuoja atvirkstinis labai stiprus tarpusavio rysys. Tai reiSkia, kad didéjant internetinés bankininkystés
vartotojy skaiciui, mazéja i$laidy ir pajamu santykio rodiklis. Mazesnis CIR reiksty, kad bankas tinkamais badais uz-
dirba pajamas ir efektyviai valdo islaidas. Ziurint j ,Swedbank“ gautus koreliacinés analizés rezultatus, galima matyti,
kad tarp Y, ir X, egzistuoja tiesioginis, o tarp Y, ir X; atvirkstinis labai stiprus rysys. Tokiais rezultatais remiantis,
galima teigti, kad didéjant bankomaty skai¢iui didéja ROA rodiklio reik§mé, o tai reiskia pelningiau panaudojamas
komercinio banko turtas. Didéjant mokéjimo korteliy skaitytuvy skai¢iui banke, mazéja ROA, o tai rodo maziau
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pelningai panaudojama turtg. Zidrint j ,Swedbank“ Y, ir X,, matoma, kad egzistuoja stiprus tiesioginis tarpusavio
rysys, o tai reiskia, kad didéjant io banko bankomaty skai¢iui, didéja CIR. ,,Siauliy banko* rezultatuose idryskéja tik
vienas kintamujy stiprus atvirkstinis rysys, t. y. tarp Y5 ir X,. Tai reiskia didéjant internetinés bankininkystés regis-
truoty vartotojy skaiciui, palakany islaidy koeficiento reik§mé mazéja ir tai lemia efektyvesnj banko islaidy valdyma
ir didesnj banko pelninguma. Taip pat remiantis 3 lenteles duomenimis, galima matyti, kad kintamieji X,-X, neturi
stipraus rysio ir nedaro jtakos Y, — ROE rodikliui.

Toliau yra atliekama tiesinés poriné ir daugianaré koreliacinés-regresinés analizés. Rezultatai gaunami naudojant
SPSS programa ir pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. AB ,,SEB*, AB ,,Swedbank®, AB ,,Siauliy bankas“ tiesinés porinés ir daugianarés koreliacinés — regresinés analizés
rezultatai (Saltinis: sudaryta autorés)

SEB
Porinés f:rrler:lse;os Standartiné Daugianarés galrlegsliatgzres Standartiné
koreliacijos degter niinacijos regresijos koreliacijos de%er rriinacijos regresijos
koeficientas R Koeficientas R paklaida koeficientas R Koeficientas R2 paklaida
Y, su X, 0,832 0,693 3,616 | Y, suX, X, X, 0,943 0,889 10,978
Swedbank
Daugianares Ealrlegslii)lzres Standartiné Porineés fsrrlclelsi'sos Standartiné
koreliacijos de%er niinaci'os regresijos koreliacijos degtrer niinaci'os regresijos
koeficientas R . ) 5 | paklaida koeficientas R . ) 5 | paklaida
koeficientas R koeficientas R
. .97 8 s su ,867 75 A
fil;“ X 0,974 0,948 0,102 Y, suX, 0,86 0,751 0,948
3
Siauliy bankas
Porinés koreliacijos Porinés regresijos Standartiné reeresiios paklaida S
koeficientas R determinacijos koeficientas R? gresyos p
Y; su x4 0,868 0,754 3,190

Zitirint j 4 lenteléje gautus ,SEB“ banko rezultatus, galima matyti, kad Y5 ir X5 determinacijos koeficientas yra
0,693, t.y. 69,3 proc. Tai reiskia, tiek procenty paliikany islaidy koeficiento poky¢io paaiskina mokéjimo korteliy skai-
tytuvy skaicius banke. Kadangi R? = 0,693 > 0,2, tai regresinés analizés modelio taikymas yra neabejotinas ir modelis
tinka duomenims. Regresijos paklaida tarp Y5 ir X; yra 3,616 > = 2,5, tai reiskia, kad regresijos modelis maziau koky-
biskai apibaidina duomenis. ,,SEB* banko daugianarés regresijos koreliacijos koeficientas tarp kintamujy Y,,X,;_,,X, yra
R = 0,943, tai parodo, kad tarp kintamujy yra labai stiprus tiesioginis rysys ir didéjant X ,,X, didés Y,. Analizuojant
jtaka tarp Y,, X, _,, X, matoma, kad R? = 0,899 > 0,2. Tai reiskia, kad tiek 89,9 proc. CIR rodiklio paaiskina mokéjimo
korteliy, bankomaty ir internetinés bankininkystés vartotojy skaicius banke bei regresijos modelio taikymas yra nea-
bejotinas ir modelis tinka duomenimis. Standartiné regresijos paklaida 10,978 >= 2,5 ir, kad regresijos modelis maziau
kokybigkai apibidina duomenis. Ziarint j gautus ,,Swedbank“ Y, su X, ir X; rezultatus galima matyti, kad R = 0,974,
ir tai rodo labai stipry tiesioginj rysj tarp kintamuyjy bei tai, kad didéjant bankomaty ir mokéjimo korteliy skaitytuvy
skaic¢ius didés ir ROA rodiklio reiksmé. Y, su X, ir X5 R? = 0,948 > 0,2. Tai rodo, jog 94,8 proc. Y, paaiskina X, ir
X; bei regresijos modelio taikymas neabejotinas ir modelis tinka duomenims. Standartiné regresijos paklaida 0,102
<= 2,5 ir regresijos modelis kokybiskai apibiidina duomenis. 4 lenteléje galima matyti, kad ,,Swedbank® rezultatuose,
kur Y, su X, determinacijos koeficientas R? = 0,867 = 86,7% ir tai reiskia, kad tiek CIR rodiklio paaiskina banko-
maty skai¢ius banke. Kadangi R? > 0,2, tai galima teigti, kad regresinés analizés modelio taikymas yra neabejotinas
ir modelis tinka duomenims. Standartiné regresijos paklaida Y, su X, yra 0,948 <= 2,5. Tai reiskia, kad regresijos
modelis kokybiski apibadina duomenis. Ziirint j 4 lenteléje gautus ,,Siauliy bankas“ rezultatus, galima matyti, kad
koreliacinéje-regresinéje analizéje, kur tiriama priklausomybé tarp Y; su X, R?= 0,754 > 0,2. Tai reiskia, kad 75,4%
paltikany islaidy koeficiento paaigkina internetinés bankininkystes vartotojy skai¢ius bei tai, kad regresinés analizés
modelio taikymas yra neabejotinas ir modelis tinka duomenims. Regresijos paklaida tarp Y; su X, yra 3,190 >= 2,5,
tai reiSkia, kad regresijos modelis maziau kokybiskai apibadina duomenis.
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ISvados

Apibendrinant visy autoriy nuomone galima teigti, kad FinTech pagrindinis tikslas bankuose esancius procesus pa-
daryti efektyvesnius, atitinkancius klienty poreikius bei teigiamai veikian¢ius komercinio banko finansine veiklg ir
jos rezultatus. Kaip pagrindines finansy technologijas galima jvardinti $ias: internetiné bankininkysté, bankomatas,
bankinis korteliy skaitytuvas, mobilioji ir telefoniné bankininkysté. Sios FinTech pakeité tradicinj bankininkystés
verslo modelj. Svarbiausios i$ jy — mokéjimo ir pinigy pervedimo sistemos, kurioms turéty buti skiriamas didZiausias
démesys ir investicijos. Taigi, finansiniy technologijy diegimas banke turéty teigiamai veikti komercinio banko veikla.
Jos privercia bankus atsinaujinti procesus, kurti naujas strategijas, efektyviau teikti esamas ir pasiiilyti naujas paslaugas.
FinTech didziausig jtakg daro banko pelningumo ir efektyvumo rezultatams, kurie turi reik§meés komerciniy banky
konkurencingumui rinkoje. Banko uzimama pozicija rinkoje yra viena i$ pagrindiniy priezas¢iy, kodél komerciniai
bankai ieSko ir didina investicijas j FinTech.

Siame darbe, norint jvertinti, kokig jtaka - teigiamg ar neigiama, FinTech daro komerciniy banky finansinés veiklos
rezultatams yra pasirenkama atlikti finansiniy santykiniy rodikliy skai¢iavima bei daugianare ir porine koreliacine -
regresine analizes. Atlikus literattros analize, FinTech jtaka komerciniy banko veiklos rezultatams turéty labiausiai
atsispindéti efektyvumo ir pelningumo rodikliuose, t. y. turto ir nuosavo kapitalo pelningumo bei ROA ir ROE.
Poriné ir daugianaré koreliaciné - regresiné analizés yra atliekamos naudojant EXCEL bei SPSS programas. Analizés
laikotarpiu yra pasirinkti 5 metai, t. y. 2015-2020 m.

Atlikus porine koreliacijg yra matoma, kad rezultatai yra statistiSkai reik§mingi ir stochastinis ry$ys egzistuoja tarp
aStuoniy kintamyjy pory, tac¢iau galima i$skirti keturias reik§mingiausias. ,,SEB“ gauty rezultaty galima i$skirti, jog
CIR rodiklj teigiamai veikia didéjantis internetinés bankininkystés vartotojy skaic¢ius, o neigiamai veikia didéjantis
bankomaty skaicius. I$ ,Swedbank® gauty rezultaty galima i$skirti, jog banko ROA rodiklj teigiamai veikia didéjantis
bankomy skai¢ius, o didéjant mokéjimo korteliy skai¢iui - maziau pelningai panaudojamas banko turtas. Atlikus
koreliacine - regresine analize yra vertinami 5 regresijos modeliai, kurie yra statistiskai reik§mingi. I$ 5 yra atrinkti 2
regresijos modeliai, kuriy standartiné regresijos paklaida tenkina normag ir jie kokybiskai apibudina modelio duome-
nis ir yra tikslas. Jie egzistuoja tik ,,Swedbank® banke, t. y. Y, - ROA su X, - bankomaty ir X; - mokéjimo korteliy
skaitytuvy skaic¢iumi bei Y, — CIR su X, - bankomaty skai¢iumi. Kadangi tik ,,Swedbank® koreliacinés — regresinés
analizés modelio duomenys yra tikslas, tai galima daryti iSvada remiantis koreliacijos koeficientais. Taigi, didéjant
bankomaty ir mokéjimo korteliy skaitytuvy skaic¢iui - didés ROA. Tai rodo minéty FinTech teigiamg poveikj ,,Swed-
bank® banko turto panaudojimo efektyvumui ir pelningumui. Tac¢iau didéjantis bankomaty skai¢ius banke neigiamai
paveiks ir didins CIR rodiklj, kas reiskia, kad banke islaidos auga greic¢iau nei pajamos. Remiantis atlikta literatiiros
analize ir skai¢iavimais galima daryti prielaidg, kad teigiamas FinTech poveikis yra zymiai didesnis nei neigiamas.
Kadangi tyrimas yra atliktas 5 mety periode, tikslesniems rezultatams gauti ir iSvadoms padaryti reikty atlikti tyrima
10 mety periode.
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RESEARCH ON IMPACT OF FINTECH ON FINANCIAL PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS

Kamilé CELKYTE, Indré LAPINSKAITE

Abstract. Financial technologies have made a significant change in the financial services market for commercial banks. In order to
remain competitive in the market, commercial banks also focus on investing in new innovations and developing new technology-
based strategies. Because of the decisions made, financial services became more convenient, more easily accessible, and able to
meet the growing needs of consumers in a commercial bank. The benefits of using financial technologies in banks are obvious, but
it is not clear how this affects the performance of a commercial bank. The purpose of this article — to present the research on the
impact of FinTech on the financial performance of commercial banks. In this article, the concept of “FinTech” is defined, the main
financial technologies applied in a commercial bank are named, and the directions on the impact of financial technologies are
presented. In order to make the analysis of the research, the commercial banks with the largest market share in Lithuania and the
financial technologies used there are selected. To assess the impact of financial technologies, the bank’s efficiency and profitability
indicators and correlation-regression analysis were selected.

Keywords: financial technologies, commercial bank, financial performance, profitability, efficiency, competition, online banking.
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