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Santrauka. Bankai, tai finansy sektoriaus dalis, kuriuose naujy finansiniy technologijy inovacijos, padeda kurti naujus
verslo modelius, veiklos programas, produktus. Banko paslaugy tobulinimas, naujy technologijy kiirimas, prisideda prie
finansy sektoriaus vystymosi bei ekonomikos augimo. Siuo straipsniu siekiama i$nagrinéti finansiniy technologijy itaka
komerciniy banky rodikliams. Tyrimo objektas - finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky rodikliams. Tyrimo
tikslas — i$nagrinéti finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky rodikliams. Straipsnyje nagrinéjamos finansinés
technologijos ir jy panaudojimo komerciniuose bankuose galimybés. Atlikus literattiros analiz¢ nustatomos finansinés
technologijos, darancios jtakg komerciniy banky rodikliams. Tyrimui atlikti buvo panaudoti daugiakriterinio verti-
nimo metodas COPRAS ir faktoriné analizé, kuriais siekiama jvertinti finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky
rodikliams. Tyrimo rezultatai atskleidé, kuri $alis pirmauja pagal finansiniy technologijy naudojima ir kuriose Salyse
palankiausia aplinka plétoti finansiniy technologijy sektoriy.

Reik$miniai ZodzZiai: finansinés technologijos, komerciniy banky rodikliai, daugiakriterinis vertinimas, faktoriné
analizé.

Ivadas

Bankininkysteé tai finansy sektorius, kur naujy technologijy inovacijos padeda kurti naujus verslo modelius, veiklos
programas, produktus. Banko paslaugy tobulinimas, naujy technologijy kairimas prisideda prie finansy sektoriaus vys-
tymosi bei ekonomikos augimo. Inovatyvios mokéjimo paslaugos suteikia privalumy vartotojams ir bankams. Tech-
nologijomis pagristos paslaugos sumazina sanaudas bei atlieka operacijas visg para, kas prisideda prie pelningumo
didinimo. Bankai susiduria su labai didele inovatyviy mokéjimo paslaugy paklausa, dél ko investicijas nukreipia i $ig
sritj, tam, kad patenkinty klienty poreikius. Siandien FinTech sektorius sparéiai pleciasi ir ateityje gali nepakei¢iamai
atnaujinti finansy sistema. Greitai augancios technologijos privercia bankus diegti naujoves, kurios turéty teigiamos
jtakos veiklos rezultatams, bei suteikty Salyje ekonominj ir finansinj augima. Todél svarbu suprasti, kokiose ES $alyse
inovatyviy mokéjimo paslaugy naudojimas pirmauja banky sektoriuje.

Tyrimo problema — kaip nustatyti finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky rodikliams.

Tyrimo objektas — finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky rodikliams.

Tyrimo tikslas — i$nagrinéti finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky rodikliams.

Uzdaviniai tikslui pasiekti:

1. I$nagrinéti finansines technologijas ir jy panaudojimo komerciniuose bankuose teorinius aspektus.

2. I$nagrinéti finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky rodikliams.

3. Taikant daugiakriterinio vertinimo metoda COPRAS nustatyti kuri $alis pirmauja pagal finansiniy technologijy

naudojima bei kuriose $alyse yra palankiausia aplinka plétoti finansiniy technologijy sektoriy.

Atlikus faktoring analize suskirstyti kriterijus i grupes, kurias vienija tas pats faktorius, pagal finansiniy technolo-

giju naudojima komerciniuose bankuose.
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Tyrimo metodai. Literataros analizé, statistiniy duomeny rinkimas, lyginamoji analizé, daugiakriteriniai metodai,
faktoriné analizé.
Tyrimo apribojimai. Dél mazos duomeny imties, bei trumpo tyrimo laikotarpio, gauti rezultatai gali bati netikslas.

1. Finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams
1.1. Finansinés technologijos teoriniai aspektai

Finansinés technologijos (santrumpa FinTech) - tai Zodziy junginys, jungiantis finansus, technologijy valdyma bei
inovacijy vadyba (Leong, 2018). Budrio (2018) teigimu, FinTech tai dar tik pradedancios kurti savo versla jmonés,
kurios naudoja technologijas savo veikloje, bei teikia finansines paslaugas. Lietuvos banko svetainéje teigiama, jog
,»FinTech - tai technologijomis pagristos finansinés inovacijos, padedancios kurti naujus verslo modelius, veiklos
programas, procesus ir produktus. Finansy stabilumo valdybos puslapyje teigiama, kad ,,FinTech - finansinés nau-
jovés, kurios gali lemti naujus verslo modelius, procesus ar produktus, turinc¢ius reik$émingg poveikj finansy rinkoms
ir institucijoms®. UZzsienio autoriai panasiai apibudina finansiniy technologijy savoka. Pavyzdziui Gai et al. (2018)
teigia, kad FinTech yra piniginiy paslaugy prekybos forma, sujungianti IT su fiskalinémis paslaugomis, panasiomis j
mokéjimus, perlaidas ir turto valdyma. Alt et al. (2018) apibtidina FinTech kaip jmoneg, teikianéig finansines paslaugas
per programine jranga ar kitas technologijas. 1 lenteléje pateikiami autoriy sitilomi FinTech apibrézimai.

1 lentelé. FinTech apibrézimai

Autorius Apibrézimas
Budrius (2018) Naujos imones, pradedancios kurti savo veikla, teikiancios finansines paslaugas su naujai diegiamomis
technologijomis
Lietuvos bankas FinTech - tai finansinés naujovés, pagrjstos technologijomis, kuriomis bandoma kurti naujus verslo
(2019) modelius, programas. Sios naujoveés turi didele reikéme finansy rinkoms, bei finansinéms paslaugoms

FinTech vaizduojamos kaip nauja piniginiy paslaugy prekybos forma, sujungianti IT su fiskalinémis

Gai et al. (2018) paslaugomis, panasiomis j mokéjimus, perlaidas ir turto valdyma

FinTech apibudina kaip technologinius finansinius sprendimus, apimancéius visas paslaugas ir

Leong (2018) tradicis$kai banky siilomg produkty asortimentg

Bendras terminas FinTech apima naujoviskus finansinius sprendimus, kuriuos jgalina IT ir, be to, jis
Puschmann (2017) daznai naudojamas pradedanc¢ioms jmonéms, kurios teikia tuos sprendimus, nors apima ir esamus
finansiniy paslaugy teikéjus, tokius kaip bankai ir draudikai

Technologiskai jmanomas finansines naujoves, kurios gali lemti naujus verslo modelius, taikyma,
procesus ar produktus, turin¢ius reik§minga poveikj finansy rinkoms ir institucijoms, ir finansiniy
paslaugy teikima

Finansy stabilumo
valdyba (n. d.)

Finansinés technologijos apima pramone, apimancia bet kokias finansiniy paslaugy technologijas —

Thakor (2020) nuo jmoniy iki vartotojy

FinTech apibadina bet kokiag jmone, teikianc¢ia finansines paslaugas per programine jranga ar kitas

Altetal. (2018) technologijas, ir apima viskg — nuo mokéjimo mobiliesiems programy iki kriptovaliutos

Taigi apibendrinus, galima pasakyti, kad FinTech yra naujai atsiradusios, inovatyvios finansy sektoriuje siilomos
technologijos. Jy déka supaprastinus finansinius procesus, galima padidinti finansy sistemos efektyvuma.

1.2. Finansinés technologijos komerciniuose bankuose

Finansinés technologijos sukiiré nauja era finansy sektoriui. FinTech vis labiau tampa svarbia banko dalis. Galimybé
naudotis piniginémis paslaugomis ir produktais tampa lengviau valdoma nei visada, ypa¢ klientams, gyvenantiems
kaimo vietovése, neturintiems dabartinés finansinés sistemos. Per pastaruosius kelis desimtmecius komerciniy orga-
nizacijy, jskaitant bankus, veiklos tiksly idéja labai pasikeité (Popkova & Sergi, 2020). I pradziy veiklos tikslas buvo
tik pelnas. Vystantis ir transformuojant valdymo teorija, atsiradus reik§mingai konkurencinei aplinkai, veiklos tikslas
jau tapo rinkos dalimi (Ben Bouheni et al., 2018). Galy gale didelis pelnas néra pastovus, turint pasyvig jtaka rinkai
ir vidaus technologijoms, konkurentai gali privilioti dalj klienty. Sukirus stabilig panasiy bankiniy produkty ir pas-
laugy rinka, kredito jstaigos paskatino daryti jtaka vartotojy pasirinkimui gerindamos produkty kokybe ir klienty
aptarnavima (Saksonova, 2018).

De Almeida ir Renzi (2020) teigia, kad technologijos labai i$sivysté vykdant pagrindine uzduotj tobulinant pas-
laugy teikimo standartus ir ekonominius rezultatus finansy jstaigy sektoriuje. Klientai, badami savo gyvenamoje
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vietoje bei naudodamiesi savo bankomaty kortelémis arba internetu, gali atlikti visas finansines operacijas. Be to, dél
nejtikétino mobiliyjy telefony verslo augimo, dauguma banky investavo j nei$naudotas galimybes ir susivienijo su
mobiliyjy telefony tinklo tiekéjais, kad galéty teikti savo klientams banko paslaugas (Gross, 2019).

Dél daugybés poky¢iy, jvykusiy bankininkystés sektoriuje, kiekvienas komercinis bankas privalo kruops¢iai veik-
ti, kad padidinty savo finansinius rezultatus, teigia Mbama ir Ezepue (2018). Siekiant padidinti nasuma ir pagerinti
finansinius rezultatus, bankai turi investuoti j naujas finansines technologijas, jas naudoti savo veikloje, su tikslu
pritraukti daugiau klienty. 2 lenteléje, atlikus literatiiros analize, iSvardintos technologijos, kurios yra pritaikytos ban-
kuose (Lapinskaité ir Kvedaryteé, 2020).

2 lentelé. Komerciniy banky naudojamos finansinés technologijos (Saltinis: Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020)

Finansinés technologijos

Bankomatas (angl. ATM - automated teller maschine)

Internetiné bankininkysté

Mobilioji bankininkysté (mobilioji programélé)

Periodiniy mokéjimy sistema (jmokos) (angl. ESC - Electronic clearance services)

Nuotolinés konsultacijos telefonu (angl. Telebanking)
Bankiniy korteliy skaitytuvai (angl. EFTPOST-Electronic fund tranfer at the Point of sale terminal)
SWIFT

Debetiné ir kreditiné banko kortelés

Centralizuotas duomeny valdymas (angl. Core)

Neseniai atsiradusios technologijos, tokios kaip: pir$ty antspaudas telefone, veido atpazinimas, jau placiai yra nau-
dojamos visuose komerciniuose bankuose. Kiekvienas bankas stengiasi i$laikyti klientus, dél ko, atsiradus naujovéms,
stengiasi kuo greiciau jas jdiegti.

Inovacijy ir technologijy plitimas padeda skaitmenizuoti pasaulines rinkas, bei skatina investuoti j naujus dalykus.
Komerciniai bankai, norédami islikti rinkoje, priversti investuoti ir diegti naujas finansines technologijas: skaitytuvus,
periodinius mokéjimus, elektroning bankininkyste, mobilias aplikacijas, duomeny valdymo sistemas (Dhar & Stein,
2017). Sios technologijos palengvina ne tik bankinius procesus, bet ir palengvina zmonéms naudojimasi bankinémis
paslaugomis.

Apibendrinus, galima pasakyti, kad finansinés technologijos skatina investuoti j inovacijas. Komerciniai bankai
nuolatos investuoja ir diegia naujas finansines technologijas savo veikloje, tikédamiesi i$likti finansy rinkoje, bei
norédami palengvinti banko procesy ir paslaugy teikimg klientams.

1.3. Komerciniy banky finansiniai rodikliai

Rodikliy apskai¢iavimas ir vertinimas leidzia jvertinti banky veikla ir palyginti skirtingy banky veiklos rezultatus.

Ivairtis uzsienio ir lietuviy autoriai, tokie kaip Kancerevycius, Mackevi¢ius, Kumbirai ir Webb, vertinant komerciniy
banky veikla, i$skiria skirtingus finansinius rodiklius, bei pateikia skirtingas finansiniy rodikliy skai¢iavimo formules.

Kancerevyc¢ius (2004) i$skiria tokius rodiklius: likvidumo (mokumo); veiklos efektyvumo (turto valdymo); kapitalo
struktaros ir finansinio sverto (skoly valdymo); pelningumo.

Mackevicius (2006) i$skiria tokias finansiniy rodikiy grupes: veiklos efektyvumo; kapitalo rinkos; mokumo; pel-
ningumo; pinigy srauty rodiklius.

Uzsienio autoriai Kumbirai ir Webb (2013) i$skiria tokias grupes: likvidumo, kredito ir banko pelningumo.

Popkova ir Sergi (2020) i$skiria tokias grupes: turto, kapitalo, pelningumo bei likvidumo rodiklius.

Jasevic¢iené (2013), analizuodama banky veiklos vertinimo rodiklius, i$skiria juos j 6 grupes, kurios i$déstytos
1 paveiksle.

Jasevicienés banky veiklos vertinimo klasifikacija yra gana i$sami ir apima visas banko veiklos sritis. Taigi toliau
pladiau paanalizuosime pelningumo rodiklius.
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Banky veiklos vertinimo rodikliai

‘ Turto pakankamumo ‘

K

Likvidumo

| Efektyvumo ‘

Finansinio sverto ir rizikos .
Pelningumo jautrumo ‘ Turto kokybés ‘

1 paveikslas. Banky veiklos vertinimo rodikliy klasifikacija ($altinis: Jasevi¢iené, 2013)

1.4. Finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams

Siuolaikiniame pasaulyje naujy finansiniy technologijy taikymas banko sektoriuje yra neatsiejamas dalykas. Pasak
Zhong (2017), naujovisky finansiniy paslaugy atsiradimas bankinéje veikloje pritraukia daugiau vartotojy, kas sudaro
stabily veiklos pagrinda. Siekiant uzdirbti didesnj pelna, bei sumazinti veiklos sanaudas, bankai turi pasilyti klien-
tams naujas paslaugas (Akhisar et al., 2016). Inovatyvios mokéjimy paslaugos, kurios pagerina klienty aptarnavima,
leidzia bankams teikti didesnés vertés finansines paslaugas uz mazesne¢ kaing (Sadr, 2016).

Internetinés bankininkystés atsiradimas $iuolaikiniame pasaulyje, banko veikloje atlieka svarby vaidmeni, t. y.
pagerina banko rodikliy rezultatus. Abaenewe et al. (2016), kaip ir Sadr (2016) darbuose tyré turto grazos (ROA)
ir nuosavo kapitalo grazos (ROE) rodiklius, siekdami nustatyti naujy mokéjimo paslaugy atsiradimo jtaka banky
pelningumui. Jy tyrimo atveju, ROA apskaic¢iuojama kaip pelno po mokesciy ir viso turto santykis. Tyrimo rezultatai
parodé, kad internetinés bankininkystés diegimo teigiamas poveikis buvo nuosavybés grazai (ROE).

Naujoviskos mokéjimo paslaugos bankininkystéje padeda uzdirbti didesnes pajamas ir pagerinti pelningumo re-
zultatus (Deshpande, 2018). Deshpande (2018) - pirmas nagrinéjo poveikj, inovatyviy mokéjimo paslaugy atsiradimo
banko veiklos rezultatams (ROA ir ROE pagrindu). Pasak, Deshpande (2018) kaip ir Sadr (2016), Abaenewe et al.
(2016) analizavo interneting bankininkyste jtraukdami ir jvairiy autoriy neanalizuotus kintamuosius: mokéjimo kor-
teles, bankomatus ir mokéjimo korteliy skaitytuvo masta.

Apibendrinant finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky pelningumui, galima teigti, kad dabar aktyviai
tiriamos mokéjimo paslaugos ir jy jtaka kapitalo grazai. Taip pat galima pastebéti, kad tyrimas daugiausia atliekamas
analizuojant naujovisky mokéjimo paslaugy, tokiy kaip internetiné bankininkysté, mokéjimo kortelés, bankomaty
jtaka banky pelningumui.

2. Tyrimo metodika

Sioje dalyje analizuojama apie finansiniy technologijy jtaka banky sektoriui ES 3alyse ir kurioje $alyje labiausiai nau-
dojamos $ios paslaugas. Tyrimui darbe buvo pasirinktos 10 ES $alys ir 8 inovatyvios finansinés technologijos, kurias
naudoja komerciniai bankai (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Tyrime naudojami kriterijai (sudaryta autorés)

Kriterijai Rodiklio skaitiné i$raidka
Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius Tenkantis 1 mln. gyventojy
Bankomaty ir banky padaliniy santykis Tenkantis 100 takst. gyventojy
Debetiniy korteliy skaicius ISleisty korteliy skaicius (takstanciais)
Kreditiniy korteliy skaicius Isleisty korteliy skaic¢ius (takstanciais)
Internetinés bankininkystés vartotojy skaicius Takstanciais
Mobiliy prenumeraty skaicius Takstandiais
Per bankomatg vykdomy transakcijy skaic¢ius Tenkantis vienam bankomatui
Per mokeéjimo korteliy skaitytuvus vykdomy transakcijy skaic¢ius | Tenkantis vienam mokéjimo korteliy skaitytuvui

Norint jvertinti, kuri $alis pirmauja pagal finansiniy technologijy naudojimg ir kuriose $alyse yra palankiausia
aplinka plétoti finansiniy technologijy sektoriy, yra naudojamas daugiakriterinio vertinimo COPRAS metodas.
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COPRAS (angl. Complex Proportional Assessment) t. y. kompleksinio proporcingumo vertinimo metodas (Kesha-
varz Ghorabaee et al., 2017).
Pirmas zingsnis yra matricos normalizavimas pagal (1) formule:

X.:
=, (1)

ij
Z leif

cia xl] - normalizuotos matricos reik§mes; Xij = sprendimy matrica.
Antruoju zingsniu apskai¢iuojama svertiné normalizuota sprendimy matrica pagal (2) formule:

Xy =X xw ), (2)

dia x,] - svertiné normalizuotos sprendimy matricos reikimé; w; - kriterijaus svoris; le - normalizuotos matricos
reik§més.
Trecdiuoju zingsniu apskaic¢iuojamos rodikliy sumos pagal (3-4) formules:

n

S.i =D X;» jei kriterijus yra maksimizuojantis, (3)
j=1
n
S :chﬂ-j , jei kriterijus yra minimizuojantis, (4)
j=l
Ketvirtuoju zingsniu apskai¢iuojamas alternatyvy santykinis reik§mingumas pagal (5) formule:
I S min
Q =S, x% Ga S_pn= . S, (5)
m 9_min L
S i g
Penktuoju zingsniu atliksime naudingumo laipsnio nustatyma pagal (6) formule:
U= 100 %, (6)
max

Taip pat darbe bus atlikta faktoriné analizé, kurios déka ieSkome panasumy tarp stebimy kintamyjy. Tiriamos
dvi hipotezés, ir jeigu kintamieji nekoreliuoja tarpusavyje, tai reiskia panasumy jokiy néra, reiksmingumo lygmenj
pasirenkame p = 0,05. I§ pradziy sudaroma stebéjimy koreliacijy matrica, o véliau jau suskirstomi kintamieji j grupes,
kurias vienija tas pats faktorius. Tai yra ieSkoma panasumy tarp finansiniy technologijy naudojimo komerciniuose
bankuose.

Duomenys tyrimui paimti i§ Europos centrinio, EK duomeny baziy, taip pat analizuojamy $aliy centriniy banky
duomeny baziy. Tyrimui atlikti bus pasitelkta SPSS programa ir MS Excel programos.

3. Tyrimo rezultatai

Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky rodikliams darbe buvo pasirinktas COPRAS metodas. Analizuo-
jant $iuo metodu buvo iSranguotos pasirinktos $alys pagal jy banky veiklos vertinimo rodikliy rezultatus (4 lentelé).
Skai¢iavimai atlikti MS EXCEL pagalba.

4 lentelé. Duomeny rangavimas (sudaryta autorés)

Metai
Alternatyvos
2016 2017 2018 2019 2020
Lietuva 8 8 8 8 8
Vokietija 1 2 1 3 4
Italija 7 1 6 2 5
Svedija 3 4 3 4 2
Latvija 6 7 7 7 7
Lenkija 9 9 9 9 9
Estija 10 10 10 10 10
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4 lentelés pabaiga

Metai
Alternatyvos
2016 2017 2018 2019 2020
Danija 5 5 4 5 6
Olandija 4 6 5 6 1
Ispanija 2 3 2 1 3

Gauti rezultatai parodo, kad 2016 m. pagal finansiniy technologijy naudojimg bankuose pirma, antrg, trecia vieta
uzémé Vokietija, Ispanija, Svedija, na o desimtg vietg uzémé Estija. 2020 m. pirmg, antrg, trecig vietg uzémé Olandija,
Svedija, Ispanija, o desimtoje vietoje taip ir liko Estija. Tyrimas parodé, kad i$ visy 10 $aliy, pirmas vietas uzémé tos
$alys, kuriy auksciau i$vardinti rodikliai yra geresni. Taip pat tai parodo, kad tos $alys greitai prisitaiko prie naujoviy
ir plecia finansiniy technologijy spektra savo bankuose, o tai parodo, kad bankai pelningai vykdo savo veikla.

Atlikus faktorine analize SPSS programa, reikia jsitikinti, ar stebimi kintamieji tarpusavyje panasuas. Tam bus
tikrinamos hipotezés:

H,: visi kintamieji yra nekoreliuoti,

H;: kintamieji koreliuoti.

5 lenteléje pateikta KMO kriterijaus reik§mé ir Bartleto sferiSkumo kriterijaus p-reik§mé. Mano atveju, Bartleto
sferigkumo kriterijaus p-reik§meé (Sig.) < 0,05. Tai reiSkia, kad H, atmetama ir faktoriné analizé taikytina. Kintamuyjy
tinkamumg faktorinei analizei jvertina Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO) matas, kuris mano atveju sudaro 0,669, tai
reiskia, tinka patenkinamai.

5 lentelé. KMO mato reik§meé ir Bartleto sferiskumo kriterijaus reik§meé

KMO ir Bartlet testas
Kaiser-Meyer-Olkin méginiy émimo adekvatumo priemoné 0,669
Chir2 276,204
Bartlet testo sferiSkumas df 105
Sig. 0,000

6 lenteléje nurodoma, kokig bendrosios kintamuyjy dispersijos dalj paaiskina kiekviena pagrindiné komponenté, o
taip pat kokig sumine bendrosios kintamujy dispersijos dalj paaiskina pirmosios pagrindinés komponentés. Sukimo
kvadraty sumos gavimo stulpelyje nurodoma, kokig bendrosios kintamuyjy dispersijos dalj paaiskina kiekviena pa-
grindiné komponentg, o taip pat kokia sumine bendrosios kintamyjy dispersijos dalj paaiskina pirmosios pagrindinés
komponentés galutiniame rezultate, po komponenty matrices sukimo procediiros. Mano atveju, galima pamatyti, kad
visus veiksnius suskirsté j 3 faktorius, kurie paaiskina 75,42 proc. bendrosios kintamuyjy dispersijos.

6 lentelé. Tikrineés reikSmés

Paaiskinta bendra dispersija
Pradinés savosios reik§més Kvadraty sumos gavimas Sukimo kvadraty sumos gavimas
Kompo- 1§ viso . % " Kaupia— I§ viso . % " KauPia— I§ viso . % " KauPia—
nentas dispersijos | masis % dispersijos | masis % dispersijos | masis %
1 4,94 49,398 49,398 4,94 49,398 49,398 4,7 47,002 47,002
2 1,514 15,14 64,538 1,514 15,14 64,538 1,696 16,955 63,957
3 1,088 10,883 75,421 1,088 10,883 75,421 1,146 11,464 75,421
4 0,949 9,495 84,916
5 0,643 6,432 91,348
6 0,4 3,998 95,346
7 0,202 2,024 37,37
8 0,143 1,43 98,8
9 0,087 0,874 99,674
10 0,033 0,326 100
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7 lenteléje yra pateikiami i$skirty trijy faktoriy svoriai po sukimo procediiros. Analizei buvo paimti 2020 m.
duomenys. Ziiirint j 7 lentelés rezultatus matome, kad tos trys jmonés, kurias surangavome pagal 1-3 vietg, tai yra
Olandija, Svedija, Ispanija, atsidiiré viename faktoriuje. Tai reiskia, kad $ios Salys sparciai diegia inovatyvias techno-
logijas, bei (drasiai) naudoja jas komerciniuose bankuose.

7 lentelé. Faktoriy svoriy matrica

Faktoriy svoriy matrica
Komponentai
1 2 3
Lietuva 0,204 0,026 -0,074
Vokietija -0,022 0,311 0,226
Italija -0,017 0,328 0,08
Latvija 0,189 0,023 -0,092
Svedija 0,205 0,01 -0,089
Ispanija 0,197 -0,008 -0,094
Lenkija 0,044 0,31 0,232
Olandija 0,201 0,006 0,07
Danija 0,066 -0,135 0,559
Estija -0,024 0,152 -0,587

Taigi, apibendrintai galima pasakyti, kad Olandija, Svedija, Ispanija greitai prisitaiko prie naujoviy ir spar¢iai vysto
finansines technologijas: mokéjimo korteles, interneting bankininkyste, mobiliyjy programéliy diegima, bei didina
mokéjimo korteliy skaitytuvy skaiciy. Greitai augancios technologijos turi teigiamos jtakos komerciniy banky veiklos
rezultatams, bei suteikia $alyse ekonominj ir finansinj augima.

ISvados

1. I$nagrinéjus finansines technologijas teoriniu aspektu galima pasakyti, kad mokéjimas mobiliuoju telefonu,
elektroniné bankininkysté, nuotolinis darbas, mokslai tapo neatsiejama dalis masy $iuolaikiniame gyvenime. Taigi,
finansinés technologijos pakeité masy kasdienius jprocius, sutaupo musy laikg, bei palengvina gyvenima.

2. Finansinés technologijos vis labiau dominuoja komerciniuose bankuose. Bankuose placiai naudojamos tokios
finansinés technologijos: bankomatai, internetiné bankininkysté, mobilioji bankininkysté, nuotolinés konsultacijos
(ypac tapo populiarios pandemijos metu), bei centralizuotas duomeny valdymas. Taip pat finansinés technologijos
skatina investuoti j naujas inovacijas, nes jos palengvina ne tik banky paslaugy teikimg, bet ir Zmoniy gyvenima,
bei sutaupo musy laikg.

3. Taikant COPRAS metodg duomenys suranguojami, pagal finansiniy technologijy naudojima ir pagal $alis, kurios
geriausiai iSplétoja finansiniy technologijy sektoriy, galima teigti, jog trys pirmaujancios $alys 2016 m. yra Vokietija,
Ispanija, Svedija, 0 2020 m. - Olandija, Svedija, Ispanija. Paskutinéje vietoje pagal rangus liko Estija. Lietuva uzémé
visais analizuojamais metais 8 vietg. Tai parodo, kad 2020 m. Olandija, Svedija, Ispanija yra inovacijy lyderés, ir $iy
$aliy bankai greitai prisitaiko prie naujoviy, kas padeda pelningai vykdyti savo veikla.

4. Atlikus faktorine analize, kurios déka ieSkojome panasumy tarp stebimy kintamyjy (mokéjimo korteliy skaitytuvy
skaic¢ius; bankomaty ir banky padaliniy santykis; debetiniy, kreditiniy korteliy skai¢ius; internetinés bankininkystés
vartotojy skaic¢ius; mobiliy prenumeraty skai¢ius; per bankomatg vykdomy transakcijy skai¢ius; per mokéjimo
korteliy skaitytuvus vykdomy transakcijy skaicius) nustatyta, kad pasirinkti kintamieji tarpusavyje koreliuoja,
p < 0,05, tai Hy: visi kintamieji yra nekoreliuoti, atmetame. Taip pat, kintamieji yra suskirstyti  grupes, kurias
vienija tas pats faktorius, mano atveju suskirsté j 3 faktorius, kurie paaiskina 75,42 proc. bendrosios kintamyjy
dispersijos. Analizei buvo paimti 2020 m. duomenys ir trys jmoneés, kurios pateko j 1-3 vietg. Atliekant rangavima,
Olandija, Svedija, Ispanija, atsidiiré viename faktoriuje, todél galime teigti, kad $ios $alys spar¢iai diegia inovatyvias
technologijas, bei drasiai jas naudoja komerciniuose bankuose.
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A MULTI-CRITERIA ASSESSMENT OF THE IMPACT OF FINANCIAL TECHNOLOGY
ON THE PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS

Riita JANKOIT, Laura GUDELY TE-ZILINSKIENE

Abstract. Banks are part of the financial sector, where innovations in new financial technologies are helping to develop new
business models, operational programmes and products. The improvement of banking services and the development of new
technologies contribute to the development of the financial sector and economic growth. This paper aims to examine the impact of
financial technology on the performance of commercial banks. The object of the study is the impact of financial technology on the
performance of commercial banks. The aim of the study is to examine the impact of financial technology on the performance of
commercial banks. The paper examines financial technology and its application in commercial banks. The analysis of the literature
identifies the impact of financial technology on the performance of commercial banks. The study employs the multi-criteria
scoring method COPRAS and factor analysis to assess the impact of financial technology on the performance of commercial
banks. The results of the study revealed which countries are leaders in the use of financial technology and which countries have
the most favourable environment for the development of the financial technology sector.

Keywords: financial technology, commercial bank ratios, multi-criteria evaluation, factor analysis.
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