VILNIUS 25-osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos ,Mokslas - Lietuvos ateitis” teminé konferencija
TECH Proceedings of the 25th Conference for Junior Researchers “Science - Future of Lithuania”

Vilnius Gediminas

W Technical University EKONOMIKA IR VADYBA / ECONOMICS AND MANAGEMENT

elSSN 2029-7149

2022 m. spalio 13 d., Vilnius, Lietuva elSBN 978-609-476-311-3
13 October 2022, Vilnius, Lithuania Article Number: vvf.2022.049
Finansy valdymas / Financial Management http://jimk.vvtvilniustech.lt

FINTECH JTAKA BANKO VEIKLU EFEKTYVUMUI

Modesta RADAVICIUTE", Indré LAPINSKAITE

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas, Finansy inZinerijos katedra,
Saulétekio al. 11, 10223 Vilnius, Lietuva
“EL. pastas modesta.radaviciute@stud.vilniustech.lt

Gauta 2022 m. sausio mén. 17 d.; priimta 2022 m. balandzio mén. 2 d.

Santrauka. Fintech tampa neatsiejama $iuolaikinio pasaulio dalimi, jos sparciai integruojasi j vis daugiau skirtingy
sektoriy, ne i§imtis ir bankinis sektorius. Per pastaruosius metus galima pastebéti, kad bankiniame sektoriu-
je populiaréjantis Fintech naudojimas palaipsniui keicia tradicinio banko veikla, nusistovéjusius vartotojy jprocius.
Todél tyrimo metu yra siekiama jvertinti, kokig jtaka turi pasirinktos Fintech priemonés banko veikly efektyvumui.
Siekiant i$nagrinéti, kokie Fintech produktai daro didZiausia jtaka buvo naudojamas daugiakriterinis vertinimo me-
todas COPRAS ir tiesiné regresiné analizé (SPSS programa). Tyrimui atlikti buvo pasirinkti Lietuvoje, Latvijoje pagal
rinkos didziausig dalj uzimami bankai ir jy klientams teikiamos Fintech priemonés, kaip: mobiliosios programélés,
internetiné bankininkysté, bankomatai. Taikant regresing analiz¢ nustatytas ry$io stiprumas tarp pasirinkty Fintech
produkty ir banko veiklos rodikliy: ROA, ROE. Tyrimui atlikti buvo iskelta hipotezé, kad Fintech turi reik§éminga
poveikj banko veikly efektyvumui. Taciau, atlikus tyrima iskelta hipotezé atmesta, kadangi remiantis gautais rezultatais,
galima paaigkinti, kad Fintech pasirinktos priemonés nedaro reikémingos jtakos banko veikly efektyvumui, kadangi
kintamieji tarpusavyje nekoreliuoja. -

Reik$miniai ZodzZiai: bankai, banko veikla, banko veikly efektyvumas, Fintech, turto grazos (ROA) rodiklis, nuosavo
kapitalo grazos (ROE) rodiklis.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Per pastaruosius metus finasinés technologijos (Fintech) tapo neatsiejama ekonomikos ir visuo-
menés dalimi. Fintech spar¢iai integruojasi j vis daugiau rinkoje esanciy sektoriy, ne i$imtis ir bankinis sektorius.
Fintech naudojimas ne tik spardiai pleciasi jvairiuose sektoriuose, bet ir yra jgavusios ekonomine reik$me, keicia nu-
sistovéjusius vartotojy jprocius. Leong (2018) teigia, kad Fintech sujungia finansus, technologijas ir inovacijas j vieng
visumg ir prisideda prie lengvesnio finansiniy paslaugy, produkty naudojimo kasdieninéje veikloje. Nors Fintech
tampa neatsiejama visuomenés dalimi ir terminas vis dazniau girdimas tiek ziniasklaidoje, tiek artimoje aplinkoje, bet
ne visi visuomenés nariai $ig savoka interpretuoja teisingai bei ne visi gali pateikti argumenty, kuriais remiantis bty
galima pagrjsti daroma jtaka banko veikly efektyvumui. Lee ir Shine (2018) teigia, kad Fintech galima apibrézti, kaip
sprendimy jgyvendinimo bida, kai yra kalbama apie finansines paslaugas ar bankus. Todél bankai norédami prisitai-
kyti prie visuomenés pokyciy, prie naujausiy technologijy, atitikti jvairaus segmento klienty lakescius bei pagreitinti
veiklos procesus, nuolatos diega naujausius Fintech sitlomus produktus ir juos pritaiko prie savo vykdomos veiklos,
klienty poreikiy. Fintech ne tik suteikia galimybe vykdyti bankams veiklg efektyviau, bet ir dél jy gali padidéti galimy
gedimy grésmé bei atsiranda nezinomybés jausmas: ar jdiegtos technologijos sukurs pridéting verte, atitiks klienty
ir banko vadovy lukes¢ius. Bankai diegdami moderniausias inovacijas patiria daugiau papildomy kasty, padidina
konkurencinj pranasuma.

Tyrimo problema. Kokia jtaka Fintech daro banko veikly efektyvumo vertinimui?

Tyrimo objektas. Fintech jtaka banko veikly efektyvumui.

Tyrimo tikslas. I8tirti kokig jtakg daro Fintech banko veikly efektyvumui.

Uzdaviniai tikslui pasiekti:

1. I$analizuoti fintech sampratg ir bankuose naudojamy Fintech priemoniy teorinius aspektus.
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2. Pateikti metodus, kuriais remiantis galima jvertinti Fintech jtaka banky veikly efektyvumui.

3. Ivertinti Fintech jtaka banko veikly efektyvumui.

Metodai: mokslinés literatiros analizé, statistiniy duomeny rinkimas ir jy apdorojimas, COPRAS metodas ir
regresiné analizé (SPSS programa).

Tyrimo apribojimai: ne visi bankai, kurie pasirinkti atskleisti Fintech daroma jtaka banko veikly efektyvumui yra
pateike 2021 m. ataskaitas, todél tyrimo rezultatai gali neatspindéti iy dieny aktualijy. Taikant COPRAS metoda nau-
dojami duomenys pasirinkty Lietuvoje ir Latvijoje veikian¢iy banky, o regresinejé analizéje naudojami pagal COPRAS
metodo pagalbg atliktg rangavima 3 banky duomenys, rodikliai, kurie savo veiklg vykdo efektyviausiai.

1. Fintech jtaka banko veikly efektyvumui

Per pastaruosius deSimtmecius sparciai vystantis Fintech pradeda uzimti vis daugiau rinkos dalies bei tampa svar-
besnés finansiniy paslaugy/produkty teikimo procesuose, prisitaiko prie visuomenés gyvenimo tempo ir didelio
informacijos kiekio (Le et al., 2021). Danilevic¢iené, Sakalauskas ir Neverauskiené (2021), teigia, kad Fintech yra
finansy sektoriuje naujové, kuri gali sutrikdyti esama finansy struktara, taciau gali palengvinti strateginj tarpinin-
kavimg, pakeisti esamy jmoniy veikla bei prisideda naujy nisy verslui plétoti. Sis reiskinys ne tik atveria naujas
verslo galimybes, bet ir skatina jmones, komercinius bankus imtis priemoniy, kurios padéty islikti rinkoje, ne-
prarasti rinkos dalies ir i§ didelio duomeny kiekio atrinkti tikslingg informacija (Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020).
Dorfleitner ir Hornuf (2016) teigia, kad Fintech apima visas institucijas, kurios neturi tarpininky ir tiesiogiai teikia
visuomenei bei finansiniy paslaugy teikéjams technologijas, kurios yra susijusios su programinés jrangos sprendi-
mais. Fintech atsiradimas pakeité ne tik jmoniy, visuomenés gyvenimus, bet ir prisidéjo prie sparciai vykstancio
ekonomikos dalijimosi, rinkoje vykstanéiy jvairiy reguliavimo procesy (Arner et al., 2015). Sis poveikis labiausiai
atsispindi per vartojimo prizme, kadangi vis daugiau atsiranda visuomenés nariy, kurie nori gauti paslaugas, neis-
vykstant i§ namy, nori naudotis moderniausiais jrenginiais. Tac¢iau, metams bégant ne tik kinta technologijos, bet
ir didéja visuomenés likes¢iai ir j tai turi atsizvelgti jmonés, kurios teikia: finansines, informacines ar finansinémis
technologijomis paremtas paslaugas. Arner, Barberis ir Buckey (2015) neatmeta minties, kad Fintech atsiradimas
ir dalyvavimas rinkoje, pertvarkys finansinj, bankinj sektorius ir tai padés sumazinti patiriamas islaidas, pagerinti
teikiamy paslaugy/produkty kokybe bei jy pagalba bus siekiama, kad visos teikiamos finansinés paslaugos buty
prieinamos daugumai visuomenés nariy.

Fintech savokos apibrézima galima interpretuoti labai skirtingai. Sanicola (2017) teigia, kad tai yra tam tikra ino-
vacija pagrijsta Siuolaikinémis technologijomis, kurios gali virsti tam tikru produktu, verslo modeliu, procesu ir visa
tai gali turéti tiesioginj poveikj finansy rinkoms, institucijoms ir bankiniam sektoriui. Kagan (2020) apibadina, kaip
nauja technologija, kuri paremta naujausiomis inovacijomis ir jos pagalba siekiama automatizuoti finansinius proce-
sus, paslaugy naudojima. Kiti mokslininkai teigia, kad tai yra jvairios karybinés idéjos, kurios gali pagerinti finasiniy
paslaugy teikimg ir jy pagalba yra sitilomi technologijomis pagristi sprendimai, kurie yra pritaikyti skirtingoms verslo
situacijoms, turi poveikj finansy rinkoms, jstaigoms bei finansiniy paslaugy teikimui (Alkhaaleh, 2021).

1.1. Fintech bankuose

Fintech plétra Siuo metu yra reik§mingas reiskinys ekonominéje aplinkoje, kuris turi didelj poveikj bankiniam sekto-
riui. Dél Sios priezasties, bankai siekdami didesnio pelno vis dazniau renkasi naudoti Fintech savo veikloje bei kuriant
naujas paslaugas ar produktus (Lee et al., 2021). Fintech naudojimas vykdomojoje veikloje leidzia teikti kokybiskesnes,
patikimesnes paslaugas ir produktus, kurie paremti moderniausiomis technologijomis, leidZia uztikrinti sklandesnius
verslo procesus (Moudud-Ul-Hugq et al., 2020). Sékmingas Fintech produkty diegimas bankuose didina jy pelninguma,
veikly efektyvuma, tai ypac svarbu banky vadovams, kadangi tai leidzia verslo aplinkoje rasti priimtinesnius sprendi-
mus tiek vartotojams, tiek akcininkams (Chen et al., 2021). Viso $io proceso jgyvendinimas pareikalauja daug laiko,
darbuotojy pastangy, papildomy investicijy ir nei§vengiama tampa galimy gedimy rizika. Todél svarbu yra uztikrinti,
kad visi procesai buity apgalvoti ir atsirade gedimai bty tvarkomi atsakingai bei laiku (Alt et al., 2018; Liang, 2020).

Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymas turi didelj transformacinj potecialg bankiniame sektoriuje. Pir-
mosios jmonés, kurios pradéjo taikyti informacines technologijas savo veikloje, vidiniuose procesuose buvo bankai
(Alkhaaleh, 2021). Alt ir Pushmannas (2012) aigkina, kad bankai pirmieji pradéjo naudoti $ias technologijas savo
veikloje, kadangi jy veikla, verslo procesas yra susijgs su informacija, apyvartiniy lésy disponavimu ir dauguma banko
sektoriuje vykdomy procesy, teikiamy produkty gali bati paremti informacinémis technologijomis.
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Per paskutiniuosius metus banko patiriami kastai padidéjo dél investavimo j moderniausias informacines techno-
logijas savo veiklai vykdyti bei dél naujy produkty karimo. Bankai, kurdami naujus produktus, programas sieké, kad
nauji produkai atitikty skirtingus klienty segmentus. Mazesni bankai norédami i$laikyti gyva bendravima su klientu
bei norédami islaikyti aukstos kokybés paslaugas, mano, kad aukstos kokybés paslaugos yra nesuderinamos su Fintech.
Todél, mazesni bankai norédami pelnyti klienty pasitikéjima, islaikyti konkurencinj pranasuma, iSsiaiskinti klienty
lakesc¢ius, islikti lanksc¢iais rinkoje — teikia pirmenybe gyvam kontaktui su klientu (Alt & Puschmann, 2012). Gai, Qiu
ir Sun (2018) mano, kad didelis duomeny kiekis padeda tiksliau i$analizuoti klienty elgsena. Elgsenos modelio analizé
padeda nustatyti, kokiy produkty/paslaugy tikisi klientai i§ banko, kurio paslaugomis naudojasi ir leidzia banko atsto-
vams sutelkti démesj, skirti daugiau 1ésy produkty, paslaugy karimui, kurie turi didesne paklausg. Duomeny analizé
padeda ne tik i$siaiskinti klienty lukescius, elgsena, bet gali bati naudojama ir siekiant sumazinti rizika, padeda priimti
investavimo sprendimus, atsakyti verslo procesams bidingus klausimus. Visg tai, gali bankui atnesti papildoma graza,
uztikrinti veiklos efektyvumga bei kurti pridéting verte (Gupta & Tham, 2019).

Banko sektoriuje dalyvaujantys bankai norédami neprarasti lyderio pozicijos, konkurencinio pranasumo, pritraukti
jvairaus segmento ir skirtingus lukesc¢ius turincius klientus, islikti moderniais, nuolat tobulina bei siekia i$naudoti
turimus ribotus kastus maksimaliai bei gauti maksimalig naudg. Zemiau 1 lenteléje pateikiamos naudojamos fintech
banko veikloje ir remiantis mokslinés literataros analize — trumpai apibadintos.

1 lentelé. Fintech bankuose ($altinis sudarytas autorés remiantis Chen et al., 2021; Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020; Laukkanen,
2017; Dalvi, 2018)

Finansinés

technologijos Finansinés technologijos apibdinimas

Bankomatas dar kitaip vadinamas automatizuotas kasos aparatas yra priemoné, kuri teikia finansines
Bankomatas paslaugas: pinigy iSgryninimas, jdéjimas, paskutiniy sesijy informacijos suteikimas, saskaitos likucio
informacijos gavimas.

Mobilioji bankininkysté, tai mobiliosios banky programélés, kurios leidzia naudojantis i$maniaisiais
telefonais atlikti pavedimus, pasitikrinti sgskaitos i$rasa, uzpildyti uzklausg dél finansavimo neatvykus i
banko filialg.

Kortelé, yra naudojama vietoj grynujy pinigy atsiskaitant uz paslaugas, prekes. Debetiné kortelé nuo
kreditinés kortelés skiriasi tuo, kad kreditinéje korteléje yra i§ banko pasiskolintos 1ésos pagal sutartas
su banku salygas, debetiné - 1é30s nuskaitomos tiesiogiai i§ kliento saskaitos.

Mobilioji
bankininkysté

Debetinés ir
kreditinés kortelés

Interneto bankas suteikia klientams galimybe neatvykus j banko filialg atlikti daugumg bankiniy

lgr;:li?lfit:lie sté paslaugy paciam, kaip: pavedima, pasikeisti limita, atsidaryti papildoma saskaita, susimokéti uz
¥ paslaugas, pasitikrinti saskaita.
SWIFT Sistema, kuri leidZia atlikti tarptautinius pervedimus, atsiskaitymus.
Konsultaciios Klientai gali gauti reikiamg konsultacija telefonu neatvykus j bank, kadangi dél technologijy atsirado
telefonu ) galimybé banko darbuotojui identifikuoti klientg pokalbio metu ir suteikti reikiamg informacija

finansiniais klausimais.

Tai tam tikri ruo$iniai, kurie yra sudaryti atlikti periodinius mokéjimus, kuriy metu yra paskirstomos
didelés sumos arba surenkama suma i$ atskiry jmoky, pvz.: atlyginimo i$mokéjimas, komunaliniai
mokesciai, draudimas bei kiti periodiniai mokéjimai.

Periodiniy mokéjimy
sistema arba jmokos

Tam tikras terminalas, kuris yra prijungtas prie klienty informacijos esan¢ios banke. Sis terminalas
gali nuskaityti kliento kreditine/debeting kortele, ji identifikuoti, atlieka saskaitos debetavima klientui
sumokant uz pirkinius ar paslaugas, mazmenininko - kreditavima.

Bankiniy korteliy
skaitytuvai

Bankai norédami prisitaikyti prie $iuolainiy informaciniy technologijy ir modernéjancios visuomenés, nuolat
tobulina, kuria naujas paslaugas, produktus. Dalvi (2018) teigia, kad i$manieji laikrodZiai, gestais valdomi prietaisai,
jutiminé jranga automobiliuose, gali sudaryti naujas salygas kuriant naujus produktus. Taciau, Fintech atsiradimas ne
tik paskatino bankus ie$koti naujy bady pritraukti klientus, bet ir paskatino bankininkystés skaitmenizavima. Taip pat,
Fintech naudojimas bankiniuose produktuose, kaip: bankomatai, elektroniné bankininkysté, debetinés ir kreditinés
koretelés, elektroniniai mokéjimai ir kiti banko sitilomi naujausi produktai, suteikia galimybe gauti reikiamg paslauga
banko klientui nei$éjus i§ namy. Su $ia mintimi sutinka ir Tang (2019), kuris dar i$skiria teigiamg rysj tarp Fintech
ir banko sektoriaus, kadangi jy déka bankai savo klientams gali siailyti pigesnes, aukstos kokybés paslaugas, kurios
yra sukurtos skirtingiems klienty segmentams, pritaikyti prie skirtingy klienty poreikiy. Taip apt, visos paslaugos,
produktai issiskiria savo prieinamumu, spartesniu naudojami siekiant gauti kokybiska, patikrintg ir didesnés apimties
informacija apie asmens duomenis analizei atlikti. Lapinskaité ir Kvedaryté (2020) teigia, kad dauguma procesy tapo
greitesni, pigesni ir visi $ie produktai prisideda prie tradicinio banko veiklos kitimo.
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Nors Fintech atsiradimas paskatino bankus modernizuoti teikiamas paslaugas, padidino klienty segmenty rata,
ta¢iau spartus vystymasis banko vidiniuose procesuose, veikloje, turi ir savo trakumy, kadangi ne visada Fintech
jdiegimas ir naudojimas banky veikloje sukuria pridétine verte, nesa nauda. Kai kurie autoriai (Blanchet et al., 2020;
Dalvi, 2018; Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020) i$skiria neigiama Fintech puse. Trakumai pasireiskia dél intensyvaus nau-
dojimo, kadangi atsiranda duomeny apsaugos problemos, padidéja informacijos praradimo grésmé. Dél $iy priezasc¢iy
padaugéja sukéiavimo ir jsilauzimo j duomeny bazes atvejy. Zemiau 2 lenteléje pateikiami tritkumai ir privalumai su
kuriais susiduria fintech naudojantys bankai.

2 lentelé. Fintech trikumai ir privalumai (lentelé sudaryta autorés, remiantis moksliniais straipsniais: Tang, 2019; Dalvi, 2018;
Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020; Martell, 2018)

Fintech privalumai Fintech trakumai
Duomeny rinkimas realiuoju laiku, pvz.: galimybé nuotoliniu Saugumo stoka, padidéja sukc¢iavimo galimybé bei galimybé
badu jvertinti apdrausta turtg prarasti klienty duomenis
Greitesnis klienty aptarnavimas Programiné jranga néra tarpusavyje pilnai suderintos
Greitesni sprendimai dél finansavimo Sudétingi tikslai

Patiriamos papildomos islaidos kuriant finansines

Lengvesni mokeéjimai (bekontak¢iai mokéjimai) technologijas

Patikimesni pinigy valdymo jprodiai, pvz.: automatinis moke- Atsiranda kibernetiné rizika, kuri mazina vartotojy
jimas uz saskaitas, priminimo gavimas dél neapmokéty saskaity | pasitikéjima

Apibendrinant, galima teigti, kad Fintech atsiradimas paskatino bankus ieskoti budy, kaip pritraukti daugiau klien-
ty, neprarasti rinkos dalies bei i$laikyti lyderio pozicijg. Tadiau, Fintech atsiradimas kei¢ia tradicinio banko veikla, nors
atsiranda mazesniy banky, kurie norédami issiaiSkinti klienty lakescius, islaikyti klienty pasitikéjima, teikia pirmenybe
gyvam kontaktui su klientu. Vis délto Fintech nuolat vystosi ir tampa neatsiejama kasdieninio gyvenimo dalimi, tac¢iau
klienty poreikiai nuolat keiciasi ir dél greitos kaitos bankai susiduria su laisvy 1é8y stygiumi. Taciau, galima teigti, kad
Fintech pakeité banko vidinius procesus, bet atsirado grésmé tradiciniy banky sistemai.

1.2. Banko veiklos efektyvumo samprata ir jo vertinimo budai

Nuolat besikei¢iant rinkos salygoms, atsirandant vis naujiems rinkos dalyviams, atsiradusios skaitmeninés technolo-
gijos i$ pagrindy keicia tradicinio banko veiklg. Bankai, kredito unijos ir kitos kredito institucijos $alies ekonomikoje
uzima svarbig vieta, kadangi stiprus ir efektyviai valdomas banko sektorius sugeba tinkamai paskirstyti turimas lésas,
investuoti jas atsakingai ir taip stiprina $alies finansine, ekonomine sistema (Abdul Hadi et al., 2018). Nestabili bankiné
sistema, neefektyvi banko veikla neigiamai veikia $alies ekonomikos augima ir BVP (Creel et al., 2015). Wonglimpiya-
rant (2014) savo moksliniuose darbuose teigia, kad naujy technologijy atsiradimas skatina bankus ieskoti biidy, kurie
padidinty banko veikly efektyvuma, patikimumg ir nenorédami bankai prarasti rinkos dalies nemaza dalj savo lésy
skiria naujy technologojy diegimui verslo procesuose, modeliuose ir daug démesio skiria kuriant ateities strategijas.
Taciau, kol Fintech nedalyvavo rinkoje, tradiciniai bankai savo veikloje taiké tradicinius veiklos ir verslo modelius
bei savo veikly efektyvumui neskyré tieck démesio, nei yra skiriama $iai dienai. Pries kelis deSimtecius banky veiklos
specifika buvo vienoda, atéjus i rinka Fintech jmonéms, teko bankams keisti veikimo principg ir i§ pagrindy pakeisti
tam tikrus siilomus produkus, paslaugas. Belas ir Gavurova (2018) sutinka su $ia nuomone, kad $iai dienai bankai
daugiau démesio skiria savo veikly efektyvumui uztikrinti ir tai paskatino — Fintech jmoniy atsiradimas. Taip pat,
tam tikry Fintech produkty naudojimas banky veikloje, kaip internetinés, mobiliosios bankininkystés naudojimas,
bankomatai ir jy sklaida Salyje, gali uztikrinti ilgalaikj banky pelninguma (Magotra et al., 2018).

Banko sektoriaus veikly efektyvumas padeda nustatyti atskiry banko filialy veiklos rezultatus, padeda priimti tin-
kamus sprendimus dél veiklos rezultaty gerinimo ir atskleidzia trakumus, kokie sprendimai buvo priimti neapgalvotai
ir priimti nejvertinus galimos grésmés. Belas et al. (2018) teigia, kad tinkamas banky veikly efektyvumo jvertinimas
padeda susidoroti su neigiamu i$oriniu poveikiu, islaikyti stabilig Salies finansing sistema. Kédaitis ir Giréyté (2015)
mano, kad ekonomikoje efektyvumas yra siejamas su tinkamu istekliy panaudojimu siekiant gauti maksimalig nauda
turint ribotus isteklius. Manzoor (2012) veikly efektyvuma apibidina, kaip rodiklj, kuriuo remiantis galima matyti,
kaip efektyviai organizacija sugeba pasiekti savo issikeltus tikslus turint ribotus kastus. Efektyvumas gali taip pat
parodyti, kaip racionaliai 1éSos cirkuliuoja gamybos ar verslo procese, kurio metu yra gaunamas teigiamas rezulta-
tas — pelnas (Mackevicius, 2007). Banko veiklos efektyvumas yra glaudziai susijes su socialiai atsakinga veikla bei su
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klienty, akcininky finansiniais lakesciais (Kédaitis ir Gir¢yté, 2015). Veikly efektyvumo nustatymas ir $iai dienai yra
pagrindinis rapestis tiek banko vadovams, tiek akcininkams, tiek centriniam bankam, kurie reaguliuoja komerciniy
banky veiklg (Teimet et al., 2020).

Banky veiklos efektyvumas vis labiau tampa aktualia tema mokslininky tarpe, dél $ios priezasties padaugéjo moks-
liniy tyrimy, analiziy, kurios atliekamos siekiant jvertinti banko sektoriaus efektyvuma. Wanke ir kiti mokslininkai
analizuojant banky veikly efektyvuma, nustaté, kad darbo, kapitalo kaina, rinkos kaina — reik$émingi veiksniai norint
jvertinti banky efektyvumag (Wanke et al., 2015).

Banky veikly efektyvumo vertinimo metodai pasizymi jvairove. Uzsienio mokslininkai savo darbuose linke ana-
lizuoti efektyvumo vertinimo metodus ir jy atlikimo priemones. Vienas i§ pagrindiniy naudojamy metody siekiant
jvertinti banko veikly efektyvuma yra pajamy-sanaudy (P/E) santykis, kuris palygina veiklos pajamas su patirtomis
islaidomis. Dazniausiai pajamy-sanaudy santykis naudojamas norint jvertinti banko veiklos pelninguma (Athari &
Bahreini, 2021; Pradhan et al., 2017). Banky veikly efektyvuma gali parodyti ir kiti metodai, kaip duomeny apgauties
metodas (DEA), kuris padeda nustatyti kredito rizikg ir padeda priimti sprendimus, kurie turi jtakos banko veiklos
didinimui (Ferus, 2020; Kamarudin et al., 2018).

Banky veikly efektyvumo vertinimo metodus Strumickas ir Valanc¢iené (2007) i$skiria i kelias grupes:

— Pelno vertinimu pagrista metody grupe: P/E koeficientas, diskontuoty pinigy srauty metodas.
- Palyginimu pagrjsty metody grupé, kai yra analizuojami esami ir prie$ tai buve sandoriai tarpusavyje.
- Turtu pagrjsty metody grupé: balansinés vertés metodas.

Gudelyte ir Valuzis (2012) mano, kad finansinés analizés metodu yra gaunami rezultatai, kuriais remiantis galime
jvertinti banko veikly efektyvumg. Taciau, banko efektyvuma gali atspindéti: vertybiniy popieriy ir viso turto santykis,
grynojo pelno ir turto santykis bei rinkos vertés rodikliai. Veiklos efektyvuma gali atspindéti ir turto graza (ROA),
kuri nusako, kaip banko vadovai sugeba tinkamai panaudoti turima turtg ir padeda jvertinti, kokie yra vidiniai ban-
ko sugebéjimai gauti pelng. Akcinio kapitalo pelningumas arba kitaip dar vadinamas nuosavo kapitalo pelningumas
(ROE) - parodo, kiek yra gaunama pelno uz turimg turtg ir jo tinkama disponavimg, taip pat investuotojai remiantis
$ia rodiklio reik§me gali jvertinti savo investicijy graza (Adam, 2014; Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020; Moudud-Ul-Huq
et al., 2020). Adam (2014), Cornelli, Frost, Gambacorta, Raghavendra Rau, Wardrop ir Ziegler (2020) i$skiria efek-
tyvumo vertinimo metodg ir paremtrinius (SFA), neparametrinius (DEA) metodus. Garbanovas (2010) mano, kad
svarbiausi rodikliai, kurie tiksliausiai parodo banko veikly efektyvuma yra: graza investuotam kapitalui (ROIC), dis-
kontuoty pinigy srauty metodas (DCF), pinigy srauto graza (CFROI). Dazniausiai atliekant vertinant veiklos efek-
tyvuma yra taikomas diskontuoty pinigy srauty metodas, kurio pagalba galima matyti, kaip bankas sugeba kaupti ir
disponuoti turimas lésas (Sarastov et al., 2021).

Ivertinus prie§ tai autoriy pateiktus rodiklius, metodus, galima pastebéti, kad geriausiai atspindi bei jverti-
na banko veikly efektyvuma: ROA, ROE rodikliai ir pajamy-sanaudy (P/E) santykis. Sie rodikliai dazniausiai
naudojami, kadangi jais remiantis galima numatyti bankui gresiamus finansinius nuosmukius, jvertinti veikly
efektyvuma (Phan et al., 2020; Tahir et al., 2021). Taip pat, daznas finansiniy paslaugy naudotojas, kuris renkasi,
kurio banko lojaliu klientu tapti, atkreipia démesj: ar bankas gauna pelng, ar patiria nuostolj, ar turi daugiau
turto, ar daugiau jsipareigojimy. Todél, remiantis $iais banko duomenimis galima pastebéti, ar banko vykdoma
veikla yra efektyvi.

Taigi, galima daryti i$vadas, kad ne tik rinka yra nuolat besikei¢ianti, bet ir visuomenés poreikiai nuolat kinta.
Taip pat, Fintech naudojimas banky veikloje gali padidinti duomeny saugumo grésme, padidinti patiriamas i$laidas.
Dél $iy priezasc¢iy bankai turi nuolat stebéti savo veikla, ja analizuoti, jvertinti Fintech priemoniy nauda bankui bei
pasirinktu veiklos efektyvumo vertinimo metodu jvertinti vykdomos veiklos efektyvuma. Visg tai banko atstovams
leis ieskoti budy, kaip padaryti banko veikla efektyvesne, neprarasti rinkos dalies, pritraukti jvairaus segmento klientus
ir i8likti lyderiaujanciais tarp kity kredito institucijy.

2. Fintech jtaka banko veikly efektyvumui skaic¢iavimo metodika

I$analizavus moksline literatiirg, mokslinius straipsnius, i$siaiskinta, kad Fintech yra naujas reigkinys, kuris néra pilnai
iStirtas bei banko veikly efektyvuma gali atspindéti: ROA, ROE rodikliai ir P/E koeficientas. Todél labai svarbu atrinkti
tinkamus statistinius duomenis, kuriy pagalba galima buty jvertinti, kokia jtaka Fintech daro pasirinkty banky veikly
efektyvumui.

Siekiant i§skirti 3 bankus, kurie vykdo veikla efektyviausiai, bus naudojamas daugiakriterinis vertinimo metodas —
COPRAS bei siekiant jvertinti Fintech jtaka banko veikly efektyvumui - korealiaciné regresiné analizé.
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Fintech jtaka banko veikly efektyvumui bus analizuojama atsizvelgaint j pasirinktus kriterijus. Atrinkti kriterijai
yra interpretuojami skirtingai, kadangi vieny kriterijy mazesnés reikémés daro didesnj poveikj, nei kity kriterijy di-
desnés reik§meés. Taip pat, kiekvieno vartotojo pasirinkimas, kurio banko paslaugomis naudotis yra nulemiamas skir-
tingy kriterijy. Siekiant jvertinti, kurie i$ pasirinkty banky savo veiklg vykdo efektyviausiai bus naudojamas COPRAS
metodas (Complex proportional assessments) kitaip dar vadinama kompleksinio proporcingumo vertinimo metodas
(Lu et al., 2021; Rutkauskas, 2012).

Siuo metodu galima i$nagrinéti, kokie veiksniai yra tiesiogiai reik§mingi ir proporcingai priklausomi nuo pasi-
rinktas alternatyvas apibadinancios rodikliy sistemos. Rodikliy sistemos yra nustatomos, o jy reik§més apskai¢iuoja-
mos ekperty (Tumasevi¢iaté ir Zigmontiené, 2018). Naudojant COPRAS metoda yra labai svarbu nustatyti kriterijy
reik§mingumg. Reik§minguma nustatyti galima nustatant atskirai kiekvieno kriterijaus reik§miy sumga, kuris véliau
yra iSreiSkiamas atitinkama iSraiska. Reik§mingumas dazniausiai yra priklausomas nuo pagrindinio kriterijaus (Bra-
zauskas, 2014; Hezer et al., 2021).

Nagrinéjamy alternatyvy reik§mingumas yra apskai¢iuojamas penkiais etapais (Tumasevic¢iaté ir Zigmontiené,
2018).

1 etapas. Sudaroma jvertinta normalizuota sprendimy matrica. Normalizuoti sprendimy matricg galima pagal

formule (zr. 1 formule).
X

. ij
Xy =—, (1)
Yy
X x;j
dia xlj - normalizuota matrica; x;; — kintamojo reik§me¢; n - lyginamuyjy varianty skaicius.
2 etapas. Svertinés matricos formavimas. Ja formuoti galima taikant formule (Zr. 2 formule).

xij:xijij, (2)

Cia X;; - svertinés matricos reik§mé; x,]
3 etapas. Apskai¢iuojamos maksimizuojamos ir minimizuojancios reik§més. Sios reik§més apskaiciuojamos pagal

formules (Zr. 3 ir 4 formules).

- normalizuota matrica; w i kriterijaus svoris.

o ?:1 3~C+ij; 3)
S—i = 27:1 56_,] > (4)

¢ia S,; - maksimizuojanciy reik$miy suma; S_; - minimizuojanciy reik§miy suma; 5c_,.j - minimizuota rei$kmé;
Xy - maksimizuota reik§mé.
4 etapas. Lyginamujy scenarijy santykinis reikSmingumas arba kitaip efektyvumas. Apskaic¢iuojama pagal formule

(zr. 5 formule).

S_in 2, S
Q =S, +— 2 TELTH (ga S =minS_ . (5)
SZil ;im
5 etapas. Naudingumo laispnio nustatymas. Jis nustatomas pagal formule (Zr. 6 formule).
U, = %100 %, (6)
Qmax

¢ia U; - naudingumo laipsnis; Q;

maksimali reik§me.

- santykinis reik§mingumas; Qmax - santykinis reik§mingumo maksimumas/

Atliekant analize¢ COPRAS metodu svarbiausia yra suzinoti, kokie kriterijai yra reik§mingi, o kurie neturi didelés
reik§més pasirinktam kintamajam. Taikant COPRAS metoda reikia nustatyti, kokj svorj turi kiekvienas kriterijus bei
isskirti maksimizuojancias, minimizuojancias reik§mes.

Daugiakriterinio COPRAS metodo nepakanka norint suzinoti, kuris i$ pasirinkty banky vykdo savo veikla efekty-
viausiai ir veiklos efektyvuma nulemia tam tikras Fintech produktas, todél tyrimo metu pasirinkta naudoti ir kita me-
toda - tiesiné regresiné analizé. Tiesiné regresiné analizé gali parodyti tiesinj ry$j tarp nepriklausomy ir priklausomy
kintamyjy (Zhao & Liu, 2018). Chiarini ir Brunetti (2019) teigia, kad regresijos modeliai leidZia tyréjui i$analizuoti
nepriklausomy ar aiskinamyjy kintamyjy santykine priklausomybe kintamajam, taip pat parodo juy tarpusavio rysio
stipruma. Tai yra laikomas vienas i§ svarbiausiy $io metodo tiksly. Vertinant, kokig jtaka turi Fintech banko veikly
efektyvumui, gali buti naudojami ir kiti regresijos modeliai, kurie parodo ry$j ir jo stiprumg tarp pasirinkty kintamyjy.
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Taciau, tiesing regresine analize gali sudaryti keli arba vienas nepriklausomas kintamasis. Taikant tiesine regresine
analize priklausomajj kintamajj galima apskaic¢iuoti pagal formule (Zr. 7 formule).

Y, =0, +BX) A BXG, oy, (7)

1

¢ia a; - laisvasis narys; Y;, - priklausomas kintamasis, X;, - nepriklausomi kintamieji; - koefieicnetas; u;, -
paklaida; i=1, .., n, t =1, ..., m.

Tiesinis regresijos modelis turi atitikti pagrindines $io modelio salygas, kad rysiai turi bati kiekybiskai jvertinti ir
tiesiniai. Taip pat, $io modelio pagalba galima suprasti ir elgseng, daromg jtakg pasirinktiems veiksniams. Sie modeliai
yra vadinami tiesiniais, kadangi jy poZymiy vidurkiai yra nusakomi tiesinémis nezinomomis parametrinémis funkeci-
jomis (Bagdonavicius ir Kruopis, 2015). Tiesinés regresijos analizés metu gautas koreliacijos koeficientas parodo rysio
stiprumg tarp kintamuyjy ir kokia jtakg turi kintamojo reik§més didéjimas, mazéjimas priklausomgjam kintamgjam.
Korealiacijos koeficientas jgyja reik§émes nuo -1 iki 1, kuo gauta reik§mé yra arc¢iau -1 ar 1, tuo priklausomybé tarp
kintamyjy yra stipresné (Kusleikiené ir Sivickiené, 2021). Korealiacijos koeficienta galima apskai¢iuoti pagal formule
(zr. 8 formule).

LR
\/z(xi ~X) (v, -7)

¢ia pyy - korealiacijos koeficientas; X;
Y; - priklausomi kintamieji; Y - priklausomuyjy kintamyjy vidurkis.

V. Cekanauskas ir G. Murauskas (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014) teigia, kad regresinéje analizéje yra labia svar-
bu apskai¢iuoti determinacijos koeficienta, kuris apskai¢iuojamas korealiacijos koeficientg pakeliant kvadratu. Kuo $i
reik$mé yra didesné, tuo jis tiksliau paaiskina kintamyjy duomeny sklaida.

Taigi, daugiakriterinio vertinimo COPRAS metodu ir tiesine regresine analize, galima nustatyti, kokia jtaka turi
pasirinkti kintamieji nepriklausomam kintamajam.

, (8)

- nepriklausomi kintamieji; X - nepriklausomyjy kintamyjy vidurkis;

3. Fintech jtaka banko veikly efektyvumui vertinimas

Moksliniy $altiniy analizé parodé, kad Fintech atéjimas j rinka daro poveikj tradiciniy banky veiklai. Taip pat, turi
savo neigiamg, teigiamg poveikj banky veiklai, visuomenei. Ta¢iau, mokslininkai néra pilnai iStyre, kokia jtaka daro
Fintech banko veikly efektyvumui. Todél $iam vertinimui buvo pasirinktas vienas i§ daugumos diagkriteriniy verti-
nimo metody, tai COPRAS ir tiesiné regresiné analizé. COPRO metodo pagalba bus suranguojami bankai, i§ kuriy
bus pasirinkti trys efektyviausiai vykdantys savo veiklg bankai Lietuvoje, Latvijoje ir toliau tesiamas tyrimas taikant
tiesine regresine analize. Teisiné regresiné analizé bus atliekama taikant SSPS programa.

3.1. Fintech jtaka banko veikly efektyvumui vertinimas pasitelkiant COPRAS metoda

Atliekant tyrimg COPRAS metodu yra svarbu pasirinkti alternatyvas bei kriterijus. Siuo atveju yra pasirenkamos 7 al-
ternatyvos — bankai vykdantys veiklg Lietuvoje ir Latvijoje. Pasirinkti bankai: AB SEB Lietuvos filialas, AB SEB Latvijos
filialas, AB Siauliq bankas, AS Citadelé bankas Latvijos filialas, AB Swedbank Latvijos filialas, AB Swedbank Lietuvos
filialas ir AS Luminor bank. Bankai buvo pasirinkti i§ Lietuvos ir Latvijos, kadangi $iy $aliy ekonominé padétis yra
labai panasi ir pasirinkti bankai abiejose Salyse uzima didzigja rinkos dalj lyginant su kitomis kredito institucijo-
mis. Pasirinkti kriterijai: pelnas, akcijy skaicius, komercinio banko turimas turtas, jsipareigojimai, ROE, ROA ir P/E
koeficientas. Kriterijai buvo pasirinkti pagal tai, pagal kuriuos dazniausiai vartotojai renkasi, kurio banko paslaugo-
mis naudotis ir tapti lojaliu klientu. Taip pat, yra svarbu nustatyti maksimizuojandias ir minimizuojancias reik§mes.
Maksimizuojanti reikémé priskirta tiems kriterijams, kurie nulemia investutojy, vartotojy pasirinkimg, minimizuota
reik§meé - jsipareigojimams, pajamy-sgnaudy santykiui. Minimizuotos reik§meés priskirtos $iems kiterijams, remiantis
tuo, jei bankas turi daugiau jsipareigojimy, tai tuo maziau jis turi nuosavo kapitalo. Sanaudy-pajamy santykio dydis
parodo, ar vykdoma veikla efektyvi ir komercinio banko pelninguma (Klimaitiené et al., 2021). Kuo didesné $iy kri-
terijy reiské, tuo bankas tampa nepatrauklesniu naujiems investuotojams, klientams. Parinktas visiems kriterijams
vienas svoris — 0,1429, kuris yra gaunamas 1 padalinus i$ turimy kriterijy skai¢iaus.

Pirmame Zingsnyje i$ surinkty duomeny atliekamas normalizavimas. Normalizavimas reik§miy atliekamas pagal
kriterijus, rezultatai gauti pateikiami Zemiau esancioje lenteléje (zr. 3 lentelé).
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3 lentelé. Normalizuotos reik§més ($altinis sudarytas autorés)

Pelnas Akeijy Turtas gojiI;E?r(igkst ka}i\it(l)gagroqia Turto graza paji?rrll:l;iﬁtgkiq
) . . &
(takst. EUR) | skaicius | (taks. EUR) EUR) (ROE, %) (ROA, %) rodiklis (P/E, %)
S 0,1429 0,1429 0,1429 0,1429 0,1429 0,1429 0,1429
VOr1S
MAX MAX MAX MIN MAX MAX MIN
?ﬂ?alsiB Lietuvos 0,214 0,019 0,157 0,136 0,197 0,173 0,002
AB Siauliy bankas 0,099 0,001 0,055 0,046 0,222 0,265 0,201
AS , Citadelé bankas ~0,000 0,043 0,080 0,071 0,018 0,016 0,397
Latvijos filialas
AB Swedbank 0,223 0,203 0,258 0,229 0,185 0,142 0,002

Lietuvos filialas

AS Luminor Bank 0,076 0,004 0,275 0,233 0,035 0,035 0,394

AB Swedbank
Latvijos filialas

AB SEB Latvijos
filialas

0,173 0,711 0,142 0,119 0,145 0,195 0,003

0,215 0,019 0,189 0,165 0,197 0,173 0,002

Antrame Zingsnyje normalizavus reik§émes buvo sudaryta sprendimy priémimo matrica, kuri susideda i$ pasirinkty
alternatyvy ir kriterijy, nurodant kiekvienos pasirinktos alternatyvos ir kriterijy sankirta, ir pasirenkami svoriai krite-
rijams (zr. 4 lentelé), kad buty galima pasirinkti, kurio komercinio banko veikla yra efektyviausia.

4 lentelé. Sprendimy matrica ($altinis sudarytas autorés)

if_lllr(l;s Akcijy "{tll_lrlzs Isipareigojimai | Nuosavo kapitalo | Turto graza paji?rlllljzgg t;rkiq
. . ) b . &
EUR) skaicius EUR) (takst. EUR) graza (ROE, %) (ROA, %) rodiklis (P/E, %)
Svori 0,1429 0,1429 | 0,1429 0,1429 0,1429 0,1429 0,1429
1S
Vo MAX MAX | MAX MIN MAX MAX MIN
AB SEB Lietvos 0,031 0,003 | 0,022 0,019 0,028 0,025 0,000
filialas
AB Siauliy bankas 0,014 0,000 | 0,008 0,007 0,032 0,038 0,029
AS ,,Citadeleé
bankas* Latvijos ~0,000 0,006 | 0,011 0,010 0,003 0,002 0,057
filialas
AB Swedbank 0,032 0,029 | 0,037 0,033 0,026 0,020 0,000
Lietuvos filialas
AS Luminor Bank 0,011 0,001 | 0,039 0,033 0,005 0,005 0,056
AB Swedbank
Latvijos filialas 0,025 0,102 | 0,020 0,017 0,021 0,028 0,000
alf’ai]iB Latvijos 0,031 0,003 | 0,027 0,024 0,028 0,025 0,000

Tre¢iame Zinsnyje surandamos maksimizuojancios ir minimizuojancios rodikliy sumos. Gauti rezultatai pateikia-
mi Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Maksimizuojamy ir minimizuojamy rodikliy sumos ($altinis sudarytas autorés)

S+i S—i
AB SEB 0,1677 0,0311
AB Siauliy bankas 0,1542 0,0281
AS ,,Citadelé bankas® 0,0806 0,0440
AB Swedbank 0,2591 0,0463
AS Luminor Bank 0,0884 0,1005
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Ketvirtame zingsnyje nustatomas alternatyvy santykinis reikémingumas arba kitaip dar vadinamas - efektyvumas.
Gauti rezultatai pateikiami Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 6 lentelé).

6 lentelé. Alternatyvy santykinis reikSmingumas ($altinis sudarytas autorés)

A.B SEB AB Siauliy AS ,,gltade@ AB Swedbank | AS Luminor | AB Swedbank AB SEB
Lietuvos bankas“ Latvijos . . . . . .
: bankas . Lietuvos filialas bank Latvijos filialas | Latvijos filialas
filialas filialas
Q 0,1254 0,2633 0,1400 0,1500 0,1228 0,217 0,125

Penktame Zingsnyje nustatomas naudingumo laipsnis. Gauti rezultatai pateikiami zemiau lenteléje (Zr. 7 lentelé).

7 lentelé. Naudingumo laipsnis ($altinis sudarytas autorés)

A.B SEB AB Siauliy AS ”gltade!.e AB Swedbank AS Luminor AB Swedbank AB SEB
Lietuvos bankas“ Latvijos . . - ) Latvijos
. bankas . Lietuvos filialas bank Latvijos filialas .
filialas filialas filialas
U; 0,4760 1 0,531 0,571 0,466 0,824 0,474

Sestame zingsnyje pagal nustatytg naudingumo laipsnj galima suranguoti, pagal reik§mingumg pasirinktas al-
ternatyvas. Siame metode geriausig pasirinkima atitinka didZiausig reik$me turintis kriterijus. Lyginamieji variantai
iSdéstyti mazéjancia tvarka. Gauti rezultatai pateikiami Zemiau lenteléje (zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Suranguoti tiriami objektai (8altinis sudarytas autorés)

Alternatyva

AB Siauliy bankas

AB Swedbank Latvijos filialas

AB Swedbank Lietuvos filialas

AS ,Citadelé bankas® Latvijos filialas
AB SEB Lietvos filialas

AB SEB Latvijos filialas

AS Luminor Bank

N QN ||| W N~

Atlikus COPRAS metodo pagalba Lietuvoje vykdanciy veikla banky rangavima, matome, kad efektyviausiai savo
veiklg vykdo AB Siauliq bankas, AB Swedbank Latvijos filialas, AB Swedbank Lietuvos filialas, AS ,,Citadelé bankas*
Latvijos filialas, AB SEB Lietuvos filialas ir AB SEB Latvijos filialas, AS Luminor bank. Tai galéjo nulemti turimas
akcijy skaicius, patirtas pelnas ir ROA, ir ROE rodikliai. AS Luminor banko veikla yra maziau efektyvi nei kity banky,
tai galéjo nulemti, kadangi $is bankas yra jsteigtas nesenai susijungus dviem didesniems bankams AB DNB ir Nor-
dea. Toliau sekanciame etape bus atliekama tiesiné regresiné analizé remiantis trimis didZiausiais Lietuvoje, Latvijoje
veikianciais bankais - AB Siauliy bankas, AB Swedbank Latvijos ir Lietuvos filialas.

3.2. AB Swedbank Latvijos filialas, AB Swedbank Lietuvos filialas ir AB Siauliy bankas - regresiné analizé

Ankstesnéje dalyje buvo panaudotas COPRAS metodas, kurio pagalba buvo nustatyta, kurie Lietuvoje ir Latvijoje
veikiantys bankai vykdo savo veikla efektyviausiai, todél galima testi tyrima taikant tiesine regresine analize. Tiesinés
regresijos analizés metu bus galima jvertinti, koks ry$ys egzistuoja tarp Fintech produkty ir banky veiklos efektyvumo.
Taip pat, bus galima nustatyti, ar pasirinktiems bankams Fintech sukuria pridétine verte.

Atliekant tyrimg buvo naudoti du Lietuvoje bei vienas Latvijoje veikian¢iy banky duomenys nuo 2016 iki 2020 m.
laikotarpyje. Laikotarpis buvo pasirinktas dél to, kad dar néra banky pateikta pilny 2021 m. ataskaity. Priklausomi
kintamieji, véliau tyrime zymimi Y, buvo pasirinkti - ROA ir ROE. Nepriklausomi kintamieji: bankomaty skaicius,
interneto banko ir mobiliosios programélés vartotojy skai¢ius. Tyrimo metu buvo analizuojama visy pasirinkty banky
duomenys naudojant tiesine regresine analize. Regresiné analizé buvo atliekama naudojant SPSS programa.

Tiesiné regresiné analizé buvo atliekama remiantis dviem kintamaisiais: turto (ROA) ir nuosavo kapitalo (ROE)

graza.
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9 lentelé. Fintech jtaka banko veikly efektyvumui remiantis ROA ir ROE rodikliais regresinés analizés metu gauti rezultatai
(3altinis sudarytas autorés)

ROE ROA

Determinacijos koeficientas 1 1

Korealiacijos . e Korealiacijos . e

koefcientas Sig. Reiksme koefcientas Sig. Reiksme
Bankomaty skaicius -0,823 0,192 -0,881 0,157
Interneto banko vartotojy 0,539 0,319 0,938 0,113
skaicius
Mobiliosios programélés -0,723 0,243 -0,713 0,247
vartotojy skaicius

Remiantis auksc¢iau pateikta lentele (zr. 9 lentelé) galima matyti, kad taikant regresinés analizés metods, pasi-
renkant p-value reik§me 0,05 ir remiantis lenteléje sig. reik§me, kur gautos reik§més interneto banko ir mabiliosios
programélés vartotojy, bankomaty skai¢iaus abiem atvejais yra daugiau uz pasirinktg p-value reik$me, tai parodo,
kad tarp kintamyjy neegzituoja statistiskai reik§mingas ry$ys. Vertinant gautus determinacijos koeficientus, matome,
kad abiem atvejais jis gautas lygus vienam, tai reiskia, kad nepriklausomi kintamieji paaiskina 100 % priklausomy
kintamyjy sklaidos dalj. Remiantis koreliacijos koeficiento reik§me, galima daryti i$vadas, kad tarp nepriklausomy
kintamuyjy ir priklausomy kintamyjy egzistuoja stiprus neigiamas statistinis rysys. Sudarant tiesinés regresijos lygtj
pagal gautus rezultatus (Zr. 9 ir 10 lygtj).

Yrop =17,052+0,013X, —0,049X, 5 )
Yroa =1,495-0,002X; +0,005X, . (10)

Apibendrinant virsuje pateiktas lygtis, kurioje X; ir X, nepriklausomi kintamieji. X, tai interneto banko var-
totojy skaicius, o X, - mobiliosios programélés vartotojy skaicius. Yy priklausomas kintamasis nuosavo kapitalo
graza, o Yp,, — turto grazos rodikliai. Remiantis pateiktomis lygtimis, galima daryti iSvadas, kad nepriklausomgjam
kintamgjam X, padidéjus vienu vienetu, tai priklausomas kintamasis Y, padidéty 0,013, jei X, nepriklausomas
kintamasis padidéty vienu vienetu, tai priklausomas kintamasis sumazéty 0,049. Analizuojant lygtj, kur nepriklau-
somasis kintamasis yra Yy, tai galima teigti, kad jeigu X, reik§mé padidéty vienu vienetu, tai priklausomas kin-
tamasis sumazéty 0,002, jei X, reik§mé padidéty vienu vienetu, tai priklausomas kintamasis padidéty 0,005. Ban-
komaty skaiciaus reik§més buvo gautos lygios nuliui, todél galima teigti, kad bankomatai neturi jtakos banko veikly
efektyvumui.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad bankomatai, interneto banko ir mobiliyjy programéliy naudojimas nedaro reiks-
mingos jtakos banko veikly efektyvumui, $iuo atveju pasirinktiems nuosavo kapitalo ir turto grazos rodikliams. Todél
atlikus skai¢iavimus, iskelta hipotezé yra atmetama, kadangi pasirinkti Fintech produktai nedaro reik$mingos jtakos
banky veiklos efektyvumui. Apibendrinant, labai svarbu paminéti, kad tyrimas buvo atliktas remiantis pagal COPRAS
metodo pagalba atlikta rangavima, kur buvo isskirti trys bankai, kurie pagal pasirinktus kriterijus savo veiklg vykdo
efektyviausiai. Todél gauti rezultatai gali neparodyti realios situacijos.

ISvados

Siame straipsnyje iSnagrinéta moksliné literatiira apie Fintech, jos sampratg ir remiantis mokslinés literatiiros analize,
atliktu tyrimu iSanalizuota, kokia jtaka Fintech turi banko veikly efektyvumo vertinimui.

Teorinéje darbo dalyje, i$analizavus moksline literatiir, i§siaiskinta, kad Fintech apibrézimg galima interpretuoti
skirtingai. Vieni teigia, kad tai yra Siuolaikinémis technologijomis pagrjstos inovacijos, o kiti mano, kad tai yra ka-
rybinés idéjos, kurios gali prisidéti prie finansiniy paslaugy teikimo ir jy pagalba gali bati siilomi sprendimai, kurie
jau yra pritaikyti skirtingiems verslo modeliams, situacijoms. Fintech galima prilyginti naujausioms inovacijoms,
kuriy pagalba siekiama skaitmenizuoti finansy sektoriy. Taip pat, Fintech atsiradimas paskatino tradicinius bankus
ieskoti budy, kaip isplésti klienty ratg, neprarasti rinkos dalies ir i$laikyti lyderio pozicija. Tadiau, Fintech atsiradimas
pradéjo keisti tradiciniy banky veikla, nors ir atsiranda kredito institucijy, kurios teikia pirmenybe gyvam kontaktui
su klientu, kadangi jos mano, kad tai padeda lengviau issiaiskinti kliento poreikius. Fintech nuolat vystosi ir tampa
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neatsiejama kasdieninio gyvenimo dalimi, ta¢iau vartotojy lukes¢iai nuolat kinta ir bankai susiduria su lé$y trikumu
diegiant naujas inovacijas.

I$analizavus pasirinktus metodus remiantis moksline literattira, galima daryti i§vadas, kad taikant daugiakriterinj
vertinimo metoda - COPRAS yra svarbu suzinoti, kokie pasirinkti kriterijai yra reik§mingi, reikia nustatyti kiekvie-
nam kriterijui svorj pagal jo svarbag, i$skirti maksimizuojancias, minimizuojancias reik$émes. Taikant regresine analize
galima nustatyti, ar pasirinkti kintamieji tarpusavyje korealiuoja, kokio stiprumo egzisuoja tarpusavio rysys ir nusta-
tyti determinacijos koefcientg, kuris parodo nepriklausomy kintamyjy sklaida.

Atliekant tyrimg buvo naudojamas Lietuvoje, Latvijoje veikian¢iy banky rezultatai nuo 2016 iki 2020 m. COPRAS
metodo pagalba buvo jvertinti Lietuvoje, Latvijoje veikiantys bankai pagal pasirinktus kriterijus ir nustatyti trys ban-
kai, kurie veiklg vykdo efektyviausiai. Pagal §j metoda AB Siauliy bankas yra efektyviausiai veikla vykdantis bankas
Lietuvoje, antroje vietoje — AB Swedbank Latvijos filialas, trecioje vietoje - AB Swedbank Lietuvos filialas, ketvirtoje
vietoje — AS Citadelé bankas Latvijos filialas, penktoje - AB SEB Lietuvos filialas, AB SEB Latvijos filialas, o paskutiné-
je vietoje — AS Luminor bankas. Atliekant regresing analize buvo pasirinkti pagal COPRAS metoda atlikta rangavima
trys bankai: AB Swedbank Lietuvos ir Latvijos filialas, AB Siauliy bankas. Pagal regresinés analizés gautus rezultatus,
galima daryti i§vadas, kad tarp Fintech produkty, kurie buvo pasirinkti atlikti tyrimg ir priskirti nepriklausomiesiems
kintamiesiems: interneto banko ir mobiliosios programélés vartotojy skaciaus, bankomaty ir pasirinkty priklausomy
kintamuyjy nuosavo kapitalo, turto grazos rodikliy egzistuoja neigiamas stiprus tarpusavio rysys. Taciau, hipotezé yra
atmetama, kadangi gauti rezultatai néra statistiskai reik§mingi.

Apibendrinus tyrimo metu gautus rezultatus, Fintech produkty, paslaugy naudojimas banky veikloje neturi reiks-
mingos jtakos jy veikly efektyvumui. Ta¢iau svarbu paminéti, kad bankai norédami neprarasti rinkos dalies, pritraukti
klienty - diegia moderniausius Fintech produktus ir siekia ne tik pagerinti savo veiklos efektyvuma, bet ir gerinti
$alies ekonomine situacijg.
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THE IMPACT OF FINTECH ON THE EFFICIENCY OF THE BANK’S ACTIVITIES

Indré LAPINSKAITE, Modesta RADAVICIUTE

Abstract. Fintech is becoming an integral part of today’s modern world, integrating rapidly into an increasingly diverse sector
without exception. In recent years, it can be noticed that the growing use of Fintech in the banking sector is gradually changing the
activities of the traditional bank, the established habits of consumers. Therefore, the study aims to assess the impact of the chosen
Fintech measures on the efficiency of the bank’s operations. The multi-criteria evaluation method COPRAS and linear regression
analysis (SSPS program) were used to examine which Fintech products have the most significant impact. Fintech tools used by
banks operating in Lithuania, Latvia, such as: mobile apps, online banking, ATMs, were selected for the study. The strength of the
relationship between the selected Fintech products and the bank’s performance was determined using regression analysis: ROA,
ROE. The study hypothesized that Fintech had a significant impact on the bank’s operational efficiency. However, the hypothesis
raised in the study is rejected because the results suggest that Fintech does not significantly impact the bank’s operational efficiency,
as the variables do not correlate with each other. The results of the research can help the bank’s representatives make the right
decisions to ensure the efficient operation of the bank.

Keywords: banks, banking activities, banking efficiency, fintech, return on assets (ROA) ratio, return on equity (ROE) ratio.
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