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Santrauka. 2020 m. prasidéjusi pandemija lémeé tiek vie$ojo, tiek verslo sektoriy veiklos sutrikimus ir pareikalavo akty-
vaus poky¢iy valdymo sprendimy. Sutrikus ir kiirybiniy industrijy kino subsektoriaus veiklai, kino teatrai, reaguodami
i specifinj aplinkos fona, poky¢ius vykdé atsizvelgiant j turima nedidele patirtj. Veiklos tesimas nenumatyty atvejy
kontekste yra neprecedentinis atvejis ir néra placiai i$nagrinétas elgesio modeliy atzvilgiu. Siame straipsnyje atskleis-
ta pokyciy valdymo samprata, i$nagrinéti poky¢iy valdymo modeliai bei jy taikymo galimybés nenumatyty atvejy
kontekste, démesj skiriant karybiniy industrijy kino subsektoriui. Taigi tyrimo tikslas - i$siai$kinti poky¢iy valdymo
modeliy panaudojimg pandemijos metu ir pateikti principinio modelio projekts, skirtg poky¢iams valdyti nenumatyty
atvejy kontekste. Siam tikslui pasiekti atlikta mokslinés literatiiros lyginamoji analizé bei vertinimas, kokybinis dalinai
strukturuotas Zvalgybinis interviu.

Reik$miniai ZodZiai: pokytis, poky¢iy valdymas, modeliai, kino subsektorius, nenumatyti atvejai, pandemija.

Ivadas

Poky¢iy valdymas yra neatsiejama visy organizacijy veiklos dalis ir jmoniy vadovai Siems pokyc¢iams turi tinkamai
pasiruosti — skirti daug laiko darbuotojus supazindinant su bisimais poky¢iais ir jy nauda, ruo$iant vizijg ir strategija,
numatant konkrety veiksmy plang ir t. t. Poky¢iy valdymas - ilgas ir kruopstus, daug démesio ir laiko reikalaujantis
procesas (Seetren & Laumann, 2017). 2020 m. prasidéjusi Covid-19 sukelta pandemija lémé nei$vengiamus poky<ius,
kuriems nebuvo pasiruosta. Skirtingi sektoriai su pandemijos iskeltais i$$tkiais tvarkési nevienodai. Karybiniy
industrijy sektoriui, kurj pandemijos sukelti ribojimai priverté greitai reaguoti ir kardinaliai keisti visus veiklos pro-
cesus, reikéjo ir vis dar tebereikia pokycius valdyti nuovokiau ir sparciau.

Pandemija ir su ja susije priverstiniai pokyciai yra 2020 m. naujiena, kuri yra vis dar aktuali visoms organizacijoms,
karybiniy industrijy prisitaikymas yra vienas sudétingiausiy procesy. Tuo tarpu $io sektoriaus poky¢iy valdymas néra
nei precedentinis, nei pla¢iai analizuojamas, kirybiniy industrijy subsektoriai su poky¢iais tvarkosi jiems priimtinais
badais. I$ visy karybiniy industrijy subsektoriy i$skiriant kino industrijg ir pagrindinj filmy rodytoja - kino teatrus,
§i problema dar labiau i$ryskéja, taigi Zinios apie poky¢iy valdyma nenumatyty atvejy kontekste yra aktualios ir
reikalingos. Straipsnyje keliamas probleminis klausimas — ar yra pakankamai ziniy apie kirybiniy industrijy kino
subsektoriaus poky¢iy valdyma nenumatyty atvejy konktekste?

Adaptavimosi prie staigiy aplinkos pokyc¢iy problema leido suformuluoti tyrimo tiksla - issiaiskinti pokyc¢iy
valdymo modeliy panaudojimg pandemijos metu ir pateikti principinio modelio projekta, skirta pokyc¢iams valdyti
nenumatyty atvejy kontekste. Norint pasiekti tiksla suformuluoti tyrimo uzdaviniai: 1) Remiantis moksline literatara
apibrézti pagrindinius pasirinkty poky¢iy valdymo modeliy elementus; 2) I$analizuoti moksline literatarg apie poky¢iy
valdymo metody pritaikyma nenumatyty atvejy kontekste; 3) ISanalizuoti moksline literatiirg apie kiirybiniy industrijy
kino subsektoriaus pokyc¢iy valdyma pandemijos kontekste; 4) Atlikti Zvalgybinj tyrima dél tolimesnés tyrimo eigos.
Tikslo jgyvendinimui atlikta mokslinés literatros lyginamoji analizé bei vertinimas, kokybinis pusiaus strikturuotas
zvalgybinis interviu su ekspertu.
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1. Pokyc¢iy valdymo teorijos nenumatyty atvejy kontekste

Nuolatiniai poky¢iai visose srityse yra pastovis, todél organizacijy lyderiai, kurie numato tuos pokyc¢iuos ir j juos
reaguoja, galiausiai atlieka tinkamus sprendimus ir biina sékmingi (Yadav & Kumar, 2014). Poky¢iai yra nuolat
vykstantis procesas bet kurioje organizacijoje. Siandieng, gyvenant pandemijos kontekste, visos organizacijos turi
planuoti poky¢ius ir organizuoti jy jgyvendinima prisitaikant prie nuolat kintanciy aplinkybiy.

Yra daugybé modeliy, kurie gali buti naudojami norint pasiruosti poky¢iy jgyvendinimui organizacijose, todél
labai svarbu pritaikyti ir naudoti modelius, tinkancius konkreciai situacijai. Ta¢iau pandemija aiskiai parodé,
jog itin naudinga mokéti greitai reaguoti, o paprastomis saglygomis naudojamus pokyc¢iy modelius pritaikyti
pagal jmonés poreikj. Siame skyriuje yra analizuojamos dvi populiariausios poky¢iy valdymo teorijos, taip pat
aiskinamasi, kaip jos gali ar negali bati pritaikomos pokyc¢iy valdyme nenumatyty atvejy kontekste.

1.1. Poky¢iy ir jy valdymo samprata

Mokslinéje literatiiroje ,poky¢io” ir ,poky¢iy valdymo® savoka yra pristatoma jvairiai. Paprastai pokytis yra kaip
tam tikras kokios nors srities pakitimas ir minéto pakitimo rezultatas. Lietuviy kalbos Zodyne pokytis yra prilygi-
namas pakitimui, bendramaje Zodyne pokytis apibréziamas kaip esamo dalyko/ reiskinio/ situacijos pakeitimas j
norima ateities situacijg. R. Vanagas (2007) pabrézia permainy savoka, kuri koreliuoja su pokyc¢iy savoka ir gali
biiti naudojama kaip sinonimas. Permainos yra pastoviausias rei§kinys, kurio metu analizuojama praeitis, norint
i$siai$kinti dabarties situacijg ir jos veiksnius, svarbius atei¢iai. Moran ir Brightman (2001) poky¢iy valdyma
abibudina kaip ,nuolatinio organizacijos krypties, struktiiros ir galimybiy atsinaujinimo procesg, kuris siekia
patenkinti nuolat kintandius i$oriniy ir vidiniy klienty poreikius. Taip pat i$skiriama, jog pokyc¢iy valdymas
rei$kia planavimg, poky¢iy iniciavima, suvokima, valdyma ir poky¢io proceso stabilizavima tiek asmeniniuose,
tiek organizaciniuose laukuose (Anyieni et al., 2016). Taigi, i§ esmés pokytis yra esamos situacijos keitimas i
norima situacija, pats poky¢iy valdymas - biidai ir metodai naudojami norint pasiekti tag pokycio rezultata.

1.2. Pokyc¢iy valdymo modeliy analizé

Poky¢iy valdymas yra neatsiejamas kiekvienos jmonés sékmés ir tobuléjimo elementas, kuris yra jgyvendinamas
pasitelkiant patvirtintus ir iSanalizuotus modelius, juos modifikuojant atitinkamai situacijai.

Lewin pokyciy valdymo modelis. Lewin poky¢iy valdymo modelis turi tris nuostatas, kuriomis vadovau-
jantis organizacijoje galima sékmingai jgyvendinti poky¢ius. Jos yra labai panasios j veiksmy tyrimo modelio
zingsnius — pajudéjimas i§ dabarties, siekiant pokycio; poky¢io vykdymas; esamos naujos situacijos uz$aldymas
(Burnes, 2020). Pirmasis Lewin pokyc¢io proceso plano Zingsnis turi buti orientuotas j veiksma, nes pagrindinis
viso proceso tikslas yra poky¢iy jgyvendinimas. Antroji dalis orientuota j praktinj veiksmy jgyvendinima, kad
btity galima pamatyti, ar pasirinkta strategija veikia ir yra tinkama atitinkamam poky¢iui jgyvendinti (Yadav &
Kumar, 2014).

Kotter pokyciy valdymo modelis. Kotter i$vysté modelj, kuris turéty buti naudojamas strateginiame lygyje,
siekiant pakeisti organizacijos vizijg ir véliau transformuoti padia organizacija jvairiais aspektais. Sio modelio
pagrindinis dalykas — a$tuoni zingsniai, kurie uztrunka skirtingg laiko tarpg, priklausomai nuo jo sudétingumo.
Taip pat autorius iskiria, jog vieno zingsnio praleidimas ar netinkamas jo atlikimas gali lemti viso poky¢iy pro-
ceso nesékme (Mayo, 2021). Kotter astuoniy zingsniy poky¢iy modelj sudaro $ie aspektai (Yadav & Kumar, 2014):

1. Poky¢iy svarbos i§skyrimas. Daznai esama situacija Zzmonéms patinka ir nenorima jos keisti - tai yra kom-
fortabilu, gerai pazjstama, nekelia abejoniy, todél personalas neretai prieStarauja naujoviy jvedimui. Dél
$ios priezasties pirmiausia labai svarbu aiskiai iStransliuoti, jog poky¢iai yra svarbus ir kodél juos reikia
igyvendinti batent dabar.

2. Intervencija. Sio etapo tikslas - pakeisti labiausiai besipriesinan¢iy darbuotojy nuomone, jrodant jiems
poky¢iy reikalinguma ir nauda. Tai galima daryti daugeliu bady, bet vienas i§ galimy - suformuoti stipria
vadovy komanda, kurie galéty skirti savo laikg bendravimui su besiprieSinanciais darbuotojais.

3. Vizijos ir strategijos sukairimas. Norint pradéti judéti link poky¢iy jgyvendinimo, reikia susidaryti konkrety
veiksmy plang. Vizijos ir strategijos sukiarimas leisty darbuotojams jaustis saugiau, nes buty aisku, kaip
organizacija keisis poky¢iy kontekste.

4. Komunikacija. Neuztenka veiksmy plang zinoti auks$c¢iausiems valdymo organams organizacijos viduje.
Sékmingam poky¢iy inicijavimui svarbu tinkamai iSkomunikuoti darbuotojams apie pasikeitimus, tik tokiu
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buadu jie jausis pakankamai jtraukti ir svarbus, o tai uztikrins jy nuolankumg ir motyvacija pasikeitimy
jgyvendinimui.

. Poky¢iy inicijavimas. Turint omenyje tai, jog dabartiné situacija Zmonéms yra patogiausia, labai svarbu

tinkamai paruosti darbuotojus pokyc¢iams. Tai galima padaryti praktiskai ar teoriskai apmokant personalg
apie biisima darbo specifikg po poky¢iy. Sis zingsnis jgalina darbuotojus veikti jgyvendinant vizijg ir
jkvepia priimti rizikingus bei karybiskus badus poky¢iy jgyvendinimui.

. Apdovanojimas uz pastangas. Darbuotojams, kurie sunkiai dirbo dél poky¢iy jgyvendinimo, turi buti tinka-

mai atlyginta. Siame Zingsnyje pavaldiniai turéty bati apdovanojami uz trumpalaikius pasiekimus, kurie
veda link naujos vizijos jgyvendinimo.

. Poky¢io jtvirtinimas. Siame zingsnyje, kai pasipriesinimo jégos yra sumazéjusios, reikéty stebéti poky¢iy

procesa ir, jeigu yra poreikis, ji atitinkamai pakoreguoti.

. Poky¢iy naudos demonstravimas. Jeigu darbuotojai nesupras naujyjy pokyciy prasmés, jis ilgainiui grj$

prie savo seny jprociy, taip panaikindami atlikta pazanga. Todél svarbu visiems organizacijos nariams
perteikti pasikeitimy nauda.

Bridges pokyciy valdymo modelis. 1991 metais sukurtas William Bridges modelis labiau uz rezultatg akcentuoja
pati pokycio procesa, tai yra — psichologiniy poky¢iy internalizavimo procesa. Modelj sudaro trys peréjimo stadijos:

1.

Uzbaigimo, praradimo, paleidimo stadija, kuri yra skirta atsisakyti seny jprociy ar senos tapatybés, kurig
jmoné/ Zmonés turéjo. Sis etapas — pereinamasis laikotarpis, kai reikia padéti zmonéms susidoroti su jy
praradimais.

. Neutralumo stadija, i§gyvenamas tarpinis laikas, kai senasis gyvenimo budas jau nebeegzistuoja, taciau

naujojo dar negalima perprasti ir jgyvendinti. Siame Zingsnyje vyksta kritiniai psichologiniai pertvarkymai
ir pasikeitimai.

. Naujos pradzios stadija, kurios tikslas — iSeiti i§ neutralumo zonos ir pradéti nauja pradzia, tai jvyksta,

kai sukuriama nauja tapatybé, patiriama nauja energija, atrandamas naujas tikslas, dél kurio inicijuojami
poky¢iai (Miller, 2017).

McKinsley 7-S pokyciy valdymo modelis sudarytas i§ esminiy 7 Zingsniy, kuriais vadovaujantis galima jgyveninti
organizacijos pokycius. McKinsley modelyje $ie 7 elementai suskirstyti i kietuosius (strategija, struktara, siste-
mos) ir minks$tuosius (vertybés, sugebéjimai, stilius, personalas). Kietuosius elementus dazniausiai lengviau
identifikuoti, o minkstuosius — sudétingiau apibadinti dél jy nekonkretumo. Taikant ir jgyvendinant $§j modelj

paprastai yra dirbama pagal elementy eiliSkumg (Setianingrum et al., 2021):

1.
2.
3.

N N G

Strategija (angl. strategy) — poky¢iy valdymo jgyvendinimo ,,Zingsnis po Zingsnio“ planas.

Struktara (angl. structure) — organizacijos veikimo struktira, pareigy ir atsakomybiy pasiskirstymas.
Sistemos (angl. systems) — organizacijos sistemos kasdieniam funkcijy jgyvendinimui (informacinés tech-
nologijos, finansiniai ir kontrolés procesai).

. Stilius (angl. style) — poky¢iy jgyvendinimo stilius/ biidas, naudojami skirtingi metodai.

. Darbuotojai (angl. staff) - darbuotojy atranka ir socializacija.

. Sugebéjimai (angl. skills) - stipriyjy savybiy tobulinimas ir optimalus jy panaudojimas.

. Vertybés (angl. shared values) - bendras darbuotojy ir organizacijos susitarimas dél bendro tikslo ir kaip

tas tikslas siekiamas.

ADKAR pokyciy valdymo modelis susideda i$ 5, kiekvieng modelio pavadinimo raide atitinkanéiy zodziy -
samoningumas, stiprus poreikis, zinios, gebéjimas, stiprinimas (angl. awarness, desire, knowledge, ability, rein-

forcement):

1.
2.
3.
4.
5.

Samoningumas apie tai, jog poky¢iai yra reikalingi ir batini;

Stiprus poreikis poky¢iams, aiskiai suvokiama poky¢iy jgyveninimo nauda;

Zinios apie tai, kaip jgyvendinti poky¢ius, kokiy Zingsniy imtis;

Gebéjimai, reikalingi pokyciy jgyvendinimui;

Stiprinimas — esamos situacijos stebéjimas, palaikymas ir pastangos ja islaikyti (Bekmukhambetova, 2021).

Iki $iol organizacijos poky¢iy teorija sitilo daugybe skirtingy poky¢iy valdymo modeliy, leidzian¢iy sukurti
bendra pokyc¢iy ideologija. Kiekvienas modelis padeda suprasti esmine poky¢iy valdymo samprata, kuri pra-
sideda nuo esamos busenos, suvokia poky¢iy poreikj, pereing j keitimosi stadijg, jgyvendina pokytj ir pasiekia
norima buseng. Zemiau pateikiama lentelé, kurioje yra i§skiriamos Lewin, Kotter, Bridges, McKinsley 7-S, AD-
KAR modeliy privalumai ir triakumai (zr. 1 lentele).
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1 lentelé. Poky¢iy valdymo modeliy palyginimas tarpusavyje (sudaryta autoriy)

Modelis Privalumai Trukumai
Laikomas paprasciausiu modeliu, Reikalauja daug laiko pasiruo$imui, i§samios analizés, todél néra
Lewin kadangi ji sudaro 3 esminiai zingsniai | tinkamas greity poky¢iy jgyvendinimui; esminiai pokyciai gali
poky¢iy jgyvendinimui. sukelti chaosg personalo tarpe.
Aigkiai jgyvendinami zingsniai; Labiausiai tinka dideliy organizacijy pokyc¢iy jgyvendinimui, sunku
Kotter didelis démesys skiriamas darbuotojy | pritaikyti mazesnéms jmonéms; jgyvendinimui reikalingas ilgas
paruodimui poky¢iams. laikotarpis.
. Orientuotas j personalo gerove, jy Modelis negali buti jgyvendintas per trumpa laikotarpj, nes reikia
Bridges ) . . R
jausmus ir poreikius. skirti didelj démesj kiekvieno organizacijos elemento jvertinimui.
Modelis padengia visus reikiamus Sudétinga vykdymo schema, reikalinga i§sami analizé ir
McKinsley 7-S | imonés poky¢iy jgyvendinimo ben¢markingas, kas atitinkamai reikalauja laiko — netinkamas
aspektus. greitam pokyc¢iy vykdymui.
Balansas tarp darbuotojy paruo$imo ir | Modelis limituotas norint jgyvendinti didelio masto poky¢ius;
ADKAR . . .. . o s .
i versla orientuoty pokyciy. galimas pokyc¢iy poreikio nesuvokimas.

1.3. Poky¢iy valdymas nenumatyty atvejy kontekste

Nors ne visi poky¢iai veda prie tobuléjimo, norint tobuléti, poky¢iai yra batini (Langley et al., 2009). Covid-19 pan-
demija nepaprastai greitai atnesé nepageidaujamus pokycius. Reagavimas j pandemijos sukeltas pasékmes bei sprendi-
mo budy ieskojimas yra beprecedentinis procesas. Patirti pokyc¢ius jprastomis aplinkybémis yra viena, tac¢iau isryskéjus
krizei ir keic¢iantis veiklos funkcijoms reikia nepaprasto ryzto ir lyderystés (Burton & O’Nell, 2020).

Poky¢iai veikia Zmones ir organizacijos tampa sumiSusiomis ir susiskaldziusiomis tuo metu, kai atsparumas ir
bendradarbiavimas yra gyvybiskai svarbiis pokyc¢iy jgyvendinimui aukstame lygyje. Chima ir Gutman pazymi, jog
atsiranda vis daugiau literatiiros, kurioje aptariamas psichologinis saugumas, bendras tikslas, grupés nuovokumas kaip
svarbus, galingi lyderio, komandos ir organizacinio veikimo varikliai sparciai besikei¢iancioje aplinkoje, pavyzdziui,
patiriant pandemijos krize (Chima & Gutman, 2020). Pereinamajame poky¢iy laikotarpyje, mokéjimas apsisaugoti
nuo pandemijos bus i$$ukis tiek jmonéms, tiek fiziniams asmenims.

Norint suvaldyti pokycius, nereikéty prisiristi prie konkretaus modelio, nes situacijos kiekvienoje organizacijoje
yra skirtingos. Tai patvirtina ir naujos su Covid-19 susijusios analizés ir kiti poky¢iy valdymo tyrimai, kurie pan-
demijos poky¢iy valdymui neisskiria vieno konkretaus poky¢iy valdymo modelio, kaip, pavyzdziui, Lewin, Kotter ar
McKinsley (Kiosi et al., 2020). Taigi, nesant vienam universaliam pozitriui, jmonei reikia nuspresti, koks poky¢iy
valdymo metodas ar jo dalys yra pritaikomi konkreciai situacijai. Pandemijos padétis apsunkina organizaciniy pokyc¢iy
problemas, nes daugumai organizacijy $ios poky¢iy problemos yra transformacinés, reikalaujancios visisko organi-
zacinio pertvarkymo.

ISanalizavus moksline literattrg apibendrinant galima teigti, jog populiaras pokyc¢iy valdymo modeliai, tokie kaip
Lewin ar Kotter, nenumatyty atvejy kontekste ne visada gali bati pritaikomi. Bitina pabrézti, jog pandemijos aki-
vaizdoje organizacijos j poky¢ius gali reaguoti skirtingai, todél akivaizdu, jog gali imtis ir skirtingy poky¢iy plany
rengimo, priémimo bei jgyvendinimo.

1.4. Poky¢iy valdymas kiarybiniy industrijy kino subsektoriuje pandemijos metu

Pandemijos sukeltas visuotinis samysis parodé, jog visi sektoriai turi bati lankstas ir prisitaikyti prie pakitusios sit-
uacijos visame pasaulyje. Vienus verslus pandemija paveiké labiau, kitus maziau. Karybiniy industrijy sektorius tapo
vienu labiausiai nukentéjusiy sektoriy, todél poky¢iy igyvendinimas buvo nei$vengiama $io sektoriaus pandemijos
jveikimo dalis. Kino industrija, kaip tiesiogiai pandemijos sukaustyta rinka dél kino teatry uzdarymo ir filmy gamybos
nutraukimo, su nesibiagianciais poky¢iais vis dar susiduria kasdien (Hanzlik & Mazierska, 2021).

Covid-19 jtaka kirybiniy industrijy sektoriui. Pandemija palieté visas pasaulyje veikiancias rinkas ir priverté prisi-
taikyti prie nei$vengiamy poky¢iy. Karybiniy industrijy sektorius, jskaitant televizija, king, radija, muzika, leidyba,
vaizdo zaidimus, scenos bei vaizduojamajj meng ir kt. — ne i$imtis. Remiantis tyrimu, kuriame reikalaujama dideliy
vie$yjuy ir privaciy investicijy, kad buty i$vengta galimai nepataisomos ilgalaikés zalos, Europos karybiniy industrijy
sektorius nuo Covid-19 sukeltos krizés nukentéjo labiau nei bet kuri kita pramoné, i§skyrus aviacija. Remiantis
ataskaita, 2020 m. Sio sektoriaus pajamos, jskaitant televizija, king, radija, muzika, leidyba, vaizdo zaidimus ir scenos
bei vaizduojamajj meng, lyginant su 2019 m. sumazéjo 31,2 %. Sis sektorius nukentéjo labiau nei turizmas, kurio
pajamos sumazéjo 27 % (The European Grouping of Societies of Authors and Composers, 2021).
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Kaip ir kiekviename ekonomikos sektoriuje, kuriame dalyvauja Zzmonés, kiirybinés industrijos prisitaikys, taciau
buty nerealistiSka teigti, kad sektoriaus turimi gebéjimai karybiskai mastyti, padés sektoriui tapti atsparesniu Covid-19
pasekméms. Kai yra i§vardijami tie karybiniy industrijy subsektoriai, kurie remiasi auditorija, pramogomis ir patirtimi,
kur zmonés yra neatsiejami nuo fiziniy kontakty, matoma, jog pandemija daugeliui turi didele jtaka ir nei$vengiamus
poky¢ius (Harper, 2020). Klausimas, kokios stiprybés $iame sektoriuje gali iSryskeéti, bus aktualus, nes batent $is sek-
torius po pandemijos atsikurs ir grei¢iausiai vystysis (Comunian & England, 2020). Turint tai omenyje, sektoriaus
stiprigsias puses galime laikyti Siomis (Harper, 2020):

1. Didelés investicijos j technologijas, kurios leidzia ir palaiko nuotolinj karybiniy industrijy produkty ir paslaugy

pristatyma;

2. Darbo jéga, kuri varijuoja nuo ,amatininky“ darbuotojy, soliniy karéjy, iki dideliy korporacijy, o kartu gebanti

prisitaikyti prie naujoviy, yra jkvépta tai daryti ir besistengianti integruoti poky¢ius j savo asmeninj gyvenima;

3. Integracija i vartotojy gyvenimo buda. Karybiniy industrijy sektorius $iandien tampa vis populiaresnis, nes

turi galimybe varotoja nutolinti nuo jo kasdienybés, jtraukiant j intelektualy ar atpalaiduojantj laisvalaikio
praledima, ar tiesiog jsitraukti j vartotojo ,,emocinj gyvenima®

Galima pastebéti, jog karybiniy industrijy sektoriaus bendros vertybés yra susijusios su emociniu vartotojo gyven-
imu, naujovémis, technologinémis priemonémis ir evoliuciniais poky¢iais, todél sektoriaus reikalingumas yra neabe-
jotinas. Taciau norint prisitaikyti prie kintancios situacijos ir sékmingai jgyvendinti poky¢ius, batina greitai reaguoti,
pritaikyti jau esamus arba kurti naujus poky¢iy valdymo modelius.

Pandeminis pokyciy valdymas kino subsektoriuje. Po antrojo pasaulinio karo pakyléjimo ir vélesnés kino pramonés
plétros, kino industrija susidaré su nauja grésme - spalvota kabeline televizija. Kino teatrai buvo priversti kurti naujo-
ves, kad i$likty konkurencingi (VitdliSova et al., 2021). Jie buvo atnaujinti  $iandieninj daugialypj modelj su dideliais
ekranais ir patogiomis sédimy viety zonomis bei padidintais per dieng rodomy filmy seansy skai¢iais. Siuo metu
kino teatrams vél gresia iSoriné konkurencija ir nei§vengiamos naujovés, kai sparciai populiaréja srautinio perdavimo
(toliau — VOD, angl. video-on-demand) platformos, tokios kaip Netflix, HBO ar Disney (Ayanbadejo, 2020). Sios plat-
formos ne tik suteikia ziGrovui mazesne kaing, bet ir prieiga prie tukstanc¢iy audiovizualiniy kariniy, kuriuos galima
ziareéti bet kuriuo metu i$ bet kokios vietos. Prie jy populiarinio Zenkliai prisidéjo Covid-19 sukelta pandemija, dél
kurios viso pasaulio kino teatry funkcionavimas buvo apribotas ar sustabdytas. Taigi, esminis filmy platintojas - kino
teatras — buvo labiausiai paveiktas pandemijos ekonomiskai.

Pandemijos pasekmés kino teatruose. Fizinis lankytojy lankymas kino teatruose visame pasaulyje buvo uzdraustas
ilga laikotarpj. Lietuvoje kino teatrai bendrai 2020-2021 m. laikotaryje nedirbo 12 ménesiy, laikas, kai dirba, kol kas
negeneruoja uztektinai pajamy (zr. 1 pav.), tai jvyko dél daugelio priezas¢iy:

- Vartotojai buvo jbauginti viruso grésmés, todél atsidarius kino teatrams, jie vangiai éjo j kino teatry sales;

- Vartotojai per ilga karantino laikotarpj priprato filmus Ziaréti namy salygomis (didelés rezoliucijos televizoriai,

projektoriai, kompiuteriai ir netgi telefonai);

- Filmy gamintojai dél sumazéjusio lankomumo nusprendé savo filmy isleidimg planuoti ateinantiems metams,

todél kino teatrai vartotojams nebegali pasitlyti naujy filmy;
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1 paveikslas. 2019-2020 m. kino teatry lankomumo statistika (sudaryta autoriy remiantis Lietuvos kino centro duomenimis)
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— Vyriausybés apribojimai (50 % saliy uzpildymas, 2 metry atstumai sédint, maisto ir gérimy uzdraudimas) taip pat
turéjo didele jtaka rinkai. Pirmiausia — 50 % salés uzpildymas jau pats savaime uztikrina maksimaliai tik 50 %
pajamy, lyginant su prie$pandemine kino teatry veikla. Antra — maisto ir gérimy prekybos uzdraudimas lémé
vartotojy abejingumg, kadangi dauguma j kino teatrg eina pramogauti, o ne ziaréti kino meno, todél spraginty
kukuriizy ir gaiviyjy gérimy nebuvimas galéjo bati viena i$ pagrindiniy priezasciy kino teatry nelankymui.

Lyginant 2019-2020 mety kino teatry statistika, galima aigkiai pastebéti rysky lankomumo sumazéjimg. 2019 m.
i kino teatrus atéjo 4 141 900 Zmoniy, tuo tarpu 2020 m. — 1 533 084. Pajamos atitinkamai mazesnés daugiau nei
2,5 karto: 2019 m. - 22,495,264 eury, 2020 m. - 8,475,003 eury. Grafike pateikiama, kaip kito kino teatry Ziarovy
lankomumas, lyginant 2019-2020 metus (zr. 1 pav.).

Kino subsektoriaus pokyciy valdymas pandemijos metu. Pandemija turés poveikj kino industrijai dar bent 2-3
metus. Struktiriniai pokyciai, kurie buvo pradéti atlikti dar prie§ pandemijg, paspartéjo. Taciau netgi sparciai
besikei¢ianciuose filmy platinimo procesuose kino sektorius islieka tvirtas. Nors 2020-yjy patirtys atskleidé industrijos
priklausomuma nuo makroekonomikos, socialinio ir aplinkos konteksto, taikant sisteminj poziarj j veiklos valdyma
visoje vertés grandinéje, industrijos atsparumas ir efektyvumas gali padidéti (Koljonen, 2021).

Galima nuspéti, kad kino teatry veikimo modelis nebebus toks, koks buvo prie$ pandemija. Kino platintojai $iuo
metu pradeda keisti i§leidimo schemg, kurdami naujus bei modifikuodami senus isleidimo modelius (Putrivi, 2020).
Prie$ pandemija filmy isleidimas buvo planuojamas pagal langy modelj (angl. windows), kai i§ pradziy filmas rodomas
kino teatruose, po tam tikro laikotarpio atidaromas kitas langas - VOD platformos, tuomet — televizija ir t. t. Siuo
metu kino platintojai pradéjo $§j modelj modifikuoti jungiant kelis langus j viena, pavyzdziui, filmy isleidimas day-to-
day bidu, kai filmas vienu metu i$leidZiamas ir kino teatre, ir VOD platformose (Sadlowska et al., 2019). Sio poky¢io
reikalavo pati pandemija, kadangi vartotojai dabar yra linke filmus Ziaréti namie.

Galima teigti, jog dél pandemijos sukelty poky¢iy kino teatrai turi nei$vengiamai prisitaikyti ir keisti savo veiklos
modelj, i jj itraukiant naujas iniciatyvas ar naujoves paciy kino teatry veikimo procesuose.

1.5. Poky¢iy valdymo modelio kontravimas

Atsizvelgiant | literat@iros analize matyti, jog poky¢iy valdymas kino subsektoriuje nenumatyty atvejy kontekste néra
i$samiai iSanalizuotas laukas, poky¢iy valdymas yra neaiski ir neapibrézta sritis. Dél $ios priezasties, iSanalizavus
mokslininky jzvalgas tiek poky¢iy valdymo modeliy, tiek kino industrijos pandeminés veiklos kontekste, Sioje skyriaus
dalyje konstruojamas principinis poky¢iy valdymo modelis kino subsektoriui nenumatyty atvejy konktekste.

Pirmiausia reikia atkreipti démesj j analizuoty poky¢iy valdymo modeliy privalumus ir triakumus (zr. 1 lentele).
Nenumatyti atvejai ir poky¢iy valdymas jy kontekste yra sudétingas procesas jau vien dél to, jog nejmanoma jam is
anksto pasiruoéti dél netikéto jy atsiradimo. Zvelgiant j modeliy silpnybes matyti, jog visi modeliai reikalauja i§samaus
ir didelio laiko prasme pasiruo$imo - analizés, sistemos karimo ir t. t., todél i§ esmés jie patys savaime néra tinkami
poky¢iy valdymui nenumatyty atvejy kontekste, kadangi toks poky¢iy valdymas reikalauja greitos reakcijos ir per
trumpg laika pasiekiamo rezultato. Ta¢iau konstruojant teorinj poky¢iy valdymo modelj kino subsektoriui nereikéty
atsiriboti nuo mokslininky sukurty ir per daugelj mety patikrinty ir modifikuoty modeliy:

- Lewin 3 zingsniy modelis (poky¢io poreikio nustatymas > vykdymas > proceso stabilizavimas) yra efektyvus
tuo, jog apima labai platy organizacijos poky¢iy lauka, o taip pat yra abstraktus, kas savaime sukuria galimybe
interpretacijoms.

Bridges modelj taip pat sudaro 3 stadijos: uzbaigimo, neutralumo ir naujos pradzios stadija, kas i§ esmés yra labai
panasu j Lewin modelj, ta¢iau ¢ia didziausias démesys skiriamas psichologiniy poky¢iy internalizavimo procesui.
W. Bridges sitilo modelj, kuris orientuotas j darbuotojy emocijas, jausmus ir jy gebéjima prisitaikyti prie poky¢iy.
Kotter 8 etapy modelis tarsi jrémina poky¢iy procesa j griezta struktarg, taciau isskiria aiskius zingsnius poky¢iy
jgyvendinimui: poky¢iy svarbos i§skyrimas, intervencija, vizijos ir strategijos sukiirimas, komunikacija, pokyc¢iy

inicijavimas, apdovanojimas uz pastangas, pokycio jtvirtinimas, poky¢iy naudos demontravimas. Nors originalus
Kotter modelis turéty buti jgyvendinamas paeiliui, nepraleidziant nei vieno zingsnio, konstruojant nauja poky¢iy
valdymo modelj teoriskai galima pasitelkti pagal poreikj reikalingg etapa.

- McKinsley 7S modelis taip pat sudarytas i§ elementy, kurie padeda susikurti aisky poky¢iy jgyvendinimo plana:
strategija, struktiira, sistemos, stilius, darbuotojai, sugebéjimai, vertybés. Sis modelis reikalauja didelés ir i§samios
analizés — kietieji poky¢iy valdymo modelio elementai (strategija, struktura, sistemos) yra lengviau identifikuo-
jami dél savo aiskios struktaros, ta¢iau minkstuosius (stilius, darbuotojai, sugebéjimai, vertybés) atpazinti yra
sudétingiau. Norint tinkamai nustatyti kiekvieno Zingsnio ypatumus, reikia skirti pakankamai laiko i§samiai
analizei, todél nenumatyty atvejy kontekste McKinsley 7S modelj jgyvendinti buty galimai neefektyvu. Taciau
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galima démesj skirti strategijos ir sugebéjimy aspektams, kurie kino subsektoriui nenumatyty atvejy kontekste
galéty bati esminiai.

- ADKAR modelis tarsi apibendrina visy aptarty modeliy esme, poky¢iy valdyma sudaro 5 Zingsniai: suvokimas,

kad poky¢iai reikalingi; pokyc¢iy naudos suvokimas; zinios; gebéjimai; situacijos stiprinimas/ stebéjimas.

Norint sukurti principinj poky¢iy valdymo modelj kino subsektoriui nenumatyty atvejy kontekste, svarbu apzvelgti
jvykius/ situacijas kino subsektoriuje nenumatyty atveju kontekste. Viena jy, galimai pirmoji kino industrija i$tikusi
krizé - televizijos atsiradimas. 19-ojo amziaus tre¢iajame desimtmetyje netikétai pradéjusi veikti televizija kardinaliai
pakeité kino industrijos situacija: zitrovai pradéjo prioritizuoti televizija, o ne kino teatrus, dél komfortabilumo -
nereikia eiti i kita lokacija, yra galimybé perjungti kanala, jei rodoma laida ar filmas nesudomina, ir, svarbiausia,
televizija buvo nemokama (Farber & McClellan, 2020). Si visos industrijos krizé lémé nei$vengiamus poky¢ius - kino
teatrai karé buidus, kaip prisitaikyti prie situacijos, ieskojo biidy, kaip galéty nukonkuruoti televizija ir iSsiskirti. Viena
i$ reiksmingiausiy inovacijy — 1952 m. pirma kartg pristatytas ir panaudotas Cinerama! kino filmy rodymo procesas,
kuris buvo sensacija, j kino teatrus sugrazinusi didZiajg dalj vartotojy. Zvelgiant j artimesnius laikus, galima paminéti
2008 m. ekonimine krize. Nors pasaulyje daugumoje sektoriy $i krizé atne$é neigiamas pasékmes, kino subsektorius
yra i$imtis. Didéjant kainoms ir mazéjant vartotojy atlyginimams, dauguma zmoniy stengési optimizuoti savo islaidas,
taciau visiSkai uzsidaryti namie negaléjo psichologiskai (Briguglio et al., 2020). Kino teatrai, galéje didinti biliety kain-
as atitinkamai pagal kitus kirybiniy industrijy sektorius, priémé sprendimg islaikyti ganétinai zemas biliety kainas,
o tai lémé vartotojy pritraukimg. Galiausiai, kirybiniy industrijy kino subsektorius, siekdamas jgyvendinti poky¢ius,
pandemijos metu turéjo susidoroti su pandemine krize, todél kino teatry veikla pandemijos metu buvo nestabili ir
priversta greitai kisti. Kino teatrai, reaguodami j tiesioginius LR Vyriausybés nurodymus dél saugumo, turéjo susidor-
oti su daugybe jy veiklg tiesiogiai lemianciy iSoriniy suvarzymy: saliy viety uZimtumo suvarzymai, maisto ir gérimy
draudimas, naujy filmy stoka, vartotojy baimé dél galimo viruso plitimo ir kt. Dél tokio pakitusio aplinkos fono kino
teatrai turéjo reaguoti i situacija ir jgyvendinti pokyc¢ius. Kino teatry veiklos pakitimus lémé visuotiniai suvarzymai,
kino filmy trikumas bei pasikeite Zitirovy jprociai — visi $ie veiksniai vyko paeiliui vienas po kito. Tuo tarpu i$ turimos
informacijos galima daryti prielaida, jog kino teatrai, vykdydami pakeitimus, jgyvendino pagrindinius du poky¢iy
valdymo etapus: stabdé veikla ir véliau prisitaiké prie situacijos (zr. 2 pav.). Visuotiniai LR Vyriausybés suvarzymai
lémé kino teatry privalomus pokycius - veiklos stabdyma. Prie to prisidéjo ir produkty (filmy) tiekimo grandinés
trikdziai — filmy gamintojai dél kino teatry uzdarymo émé nukélinéti filmy premjeras, sumazino filmy gamyba. At-
sinaujinus LR Vyriausybés ribojimams ir atsiradus galimybei atsidaryti, kino teatrai i§ naujo pradéjo veikla, taciau
pasikeite vartotojy jprociai — jprato prie VOD platformy ir kito internetinio turinio, o tai lémé Zenkly lankomumo
sumazéjima. Kino teatrai, reaguodami j $iuos veiksnius, i$gyvena prisitaikymo etapg, kuriame kaip niekada svarbu
inovatyviis sprendimai. Sie pandemijos sukelti pokycius léme i$oriniai veiksniai ir jgyvendinty poky¢iy Zingsniai yra
esminiai ir tarpusavyje susije elementai.

Produkty
tiekimo
grandinés
trikdziai

Pasikeite
vartotojy
iprociai

Visuotiniai
suvarZymai

Kino teatry veikla

Prisitaikymas
prie situacijos

Veiklos
stabdymas

2 paveikslas. Pandemijos sukeltus pokycius léme iSoriniai veiksniai ir kino teatry poky¢iy valdymo etapai (sudaryta autoriy)

1 Cinerama kino filmy rodymy procesas, kai vienu metu yra naudojami trys projektoriai, kurie sukuria platy, giliai i§lenktg ekrang, kartu su keliy
takeliy erdviniu garso failu (3altinis: https://blog.scienceandmediamuseum.org.uk/cinerama-in-the-uk-the-history-of-3-strip-cinema-in-picture-
ville-cinema/)
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Minéti industrinés, ekonominés bei pandeminés kriziy poky¢ius léme veiksniai bei kino teatry atgaliné reakcija
ir priimti sprendimai galéty buti pagrindas konstruojant principinj poky¢iy valdymo modelj. Atsizvelgiant j esamus
poky¢iy valdymo modelius bei j kino subsektoriaus poky¢iy etapus nenumatyty atvejy kontekste, galima teoriskai
sukonstruoti modelj, kuriuo vadovaujantis poky¢iy valdymo procesas buty aiskesnis ir nuoseklesnis. Modelj galéty
sudaryti 4 esminiai zingsniai: 1) Situacijos suvokimas; 2) Sprendimy priémimas; 3) Komunikacija; 4) Stebéjimas.

Dél savo nuoseklumo ir nei§vengiamo atsinaujinimo modelis sukonstruotas Ziedine strukttra (zr. 3 pav.), jog esant
poreikiui, priimti sprendimai galéty bati nuolat atnaujinami ir pakei¢iami. Nenumatyti atvejai arba krizinés situacijos
yra neprecedentinis reiskinys, todél i§ anksto kruops¢iai paruosti poky¢iy valdymo modeliai neatitiks esamos situaci-
jos ir bus neefektyvis.

Situacijos suvokimas
Stebéjimas ~ feeeeeeeeee

Sprendimy priémimas

Kino teatry Platinamy  Bendravimas
darbuotojy paruosimas filmy su Zitirovais
uztikrinimas

3 paveikslas. Pokyc¢iy valdymo modelis nenumatyty atvejy kontekste (sudaryta autoriy)

Siame biitent nenumatytiems atvejams skirtame modelyje pokyciai jgyvendinami ratu — krizé ar bet koks nenu-
matytas ir staigiai atsitikes veiksnys vercia inicijuoti poky¢ius.

Situacijos suvokimas (1). Sio pradinio etapo tikslas yra i$siaiskinti realig situacija: galima Zala, padariniai, kurig
sukels nenumatytas atvejis. Taip pat, i$sikeliamas poky¢iy jgyvendinimo tikslas — norimas rezultatas ar situacija, kurios
siekama. Aptariamos galimos krizés valdymo pasékmeés ir klaidos.

Sprendimy priémimas (2). Sio Zingsnio inicijavimui pirmiausia reikia nustatyti, kokio pobiidzio poky¢iai planuo-
jami jgyvendinti. Priklausomai nuo to, imamasi sprendimy priémimo jvairiuose lygmenyse: jeigu planuojami pokyciai
tiesiogiai liec¢ia darbuotojus, pavyzdziui, darbuotojy emocinés buklés gerinimas, kompetencijy kélimas, socialinés
garantijos ir kt., j sprendimy priémimg turéty jsitraukti ir darbuotojai; jeigu ruosiamasi atlikti strateginius, didelio
masto pokycius, pavyzdziui i$tikus industrinei (televizijos ar VOD atsiradimas ir gan ryskus vartotojy perémimas) ar
ekonominei krizei, kino teatrai sprendimus priima auksc¢iausiame lygmenyje, galimai konsultuodamiesi su ekspertais;
jeigu planuojami su technine sritimi susije poky¢iai, pavyzdziui, jrangos keitimas, sistemy jdiegimas ar pan., i poky¢iy
procesa vadovai nebttinai turéty jsitraukti. Konkrecioje situacijoje galima buty kreiptis j atitinkamus specialistus ar j
specializuotus darbuotojus; jeigu jvyksta greitos reakcijos reikalajauti kriziné situacija, pavyzdziui, pandemija, kurios
sprendimy tikrinimui ir analizei néra uztektinai laiko, sprendimas turéty buti priimtas auksciausiame lygmenyje.

Komunikacija (3). Komunikacija tarp visy organizacijos lygiy yra vienas reik§mingiausiy pokyc¢iy sékmés elementy.
Siame kino subsektoriui pritaikytame modelyje komunikacijos zingsnj sudaro dar 3 dalys. Pirmoji - kino teatry
darbuotojy paruosimas poky¢iams. Siame etape reikéty tinkamai bei aigkiai paaikinti ir informuoti darbuotojus apie
basimus pokyc¢ius — kodél jie apskritai reikalingi, kokios naujos technologijos bus taikomos (jei yra poreikis, darbuo-
tojai apmokomi jomis naudotis), kaip bus vykdoma veikla, kokie nauji veikimo principai bus jdiegti bendrai kino
teatre ir kiti su darbuotojy informavimu susije aspektai. Sio Zingsnio esmé — nesukelti papildomo streso darbuotojams,
priesingai — juos paruosti taip, kad atlikdami ir jgyvendindami poky¢ius jie aiskiai Zinoty, kokie veiksmai turi buti
atlikti. Antroji — kino filmy tiekimo uztikrinimas. Norint kino teatrui veikti, labai svarbi komunikacija su filmy pla-
tintojais, kurie dél krizés sukeltos situacijos gali perplanuoti isleidziamy filmy datas, kas reiksty, jog grésty situacija,
kai kino teatras neturéty, ko rodyti zitrovams, todél filmy tiekimo uztikrinimas yra gyvybiskai svarbus. Treioji -
bendravimas su Zitrovais yra batinas norint juos jtikinti ateiti j kino teatrus ir naudotis jy teikiamomis paslaugomis,
nebijoti susidariusios situacijos ir pan.

Situacijos stebéjimas (4). Norint uztikrinti krizés suvaldyma, reikalingas nuolatinis situacijos stebéjimas, kuris
turéty buti atliekamas kasdien, stebint lankytojy skai¢ius, maisto ir gérimy pardavimus ir kt. Jeigu rezultatai nekinta
arba kinta neigiama prasme, inicijuojamas antras poky¢iy valdymo ratas ir procesas vél kartojamas i$ eilés: situacija
perzvelgiama i$ naujo, tik $jkart kreipiant démesj i jau turimus naujus duomenis. Laikotarpis, kuriame inicijuojamas
pakartoninis pokyc¢iy valdymo procesas, priklauso nuo atitinkamos situacijos - iStikus teroristiniam i$puoliui poky¢iy
sprendimus galima atnaujinti kas kelias valandas, tuo tarpu ekonominés krizés atveju galima procesg kartoti kas
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1 ménesj, pandeminiu laikotarpiu - kas savaite, ir t. t. Sis Zingsnis modelyje pazymimas punktyrine linija, kadangi
pasibaigus krizei poky¢iy valdymo proceso ratas nebuty kartojmas i naujo (zr. 3 pav.).

Toks modelis leisty kino teatrams reaguoti greitai, priimti papildomus sprendimus ir stabilizuoti situacija.
Atsizvelgiant | atliktg kino subsektoriaus veiklos nenumatyty atvejy kontekste analize, galima daryti prielaida, kad
esminis pokyciy valdymo nenumatyty atvejy kontekste elementas turéty bati greita reakcija ir lankstumas. Tinka-
mai interpretuojamas suformuotas principinis poky¢iy valdymo modelis gali biti naudingas susisteminant galimus
poky¢iy valdymo procesus kino subsektoriuje nenumatyty atvejy kontekste.

1.6. Zvalgybinio interviu rezultatai

Siekiant is$iaiskinti realy kino teatry poky¢iy valdymo procesg ir praktikas, kurios buvo taikomos pandemijos krizés
suvaldymo metu, atliktas empirinis kokybinis tyrimas — Zvalgybinis pusiau struktaruotas interviu. Toks mokslinio
tyrimo tipas buvo pasirinktas dél to, jog jam budinga interpretaciné paradigma, o analizuojant kino subsektoriaus
neprecedentinj atvejj interpretacija yra bitina (Kardelis, 2020). Zvalgybinis interviu su ekspertu leido nubrézti
ribas, pagal kurias buty galima atlikti tolimesnj i§samy tyrima, orientuotg i Lietuvos kino teatry poky¢iy valdyma
nenumatyty atvejy kontekste.

Orientuojantis j Lietuvos kino teatry situacija, eksperte zvalgybiniam interviu buvo pasirinkta kino prodiuseré,
platintoja ir nepriklausomo kino teatro ,,Kino deli“ jkaréja ir vadové Greta Akcijonaité (toliau — respondenté). Buvo
suformuota 10 klausimy, kuriuos galima suskirstyti j 2 dalis: poky¢iy valdymas nenumatyty atvejy kontekste ir
pasékmeés, jau¢iamos kino teatruose.

Poky¢iy valdymas nenumatyty atvejy kontekste. Respondenté i$skyré, jog pirmas Zingsnis poky¢iy valdymui turéty
bati problemos identifikavimas. Po to turéty sekti sprendimy priémimas, kurj vykdo tiesiogiai kino teatre dirbantys
darbuotojai, o jeigu to padaryti nejmanoma, jie priimami vadovavimo lygmenyje. Respondenté pamini, jog vykdant
poky¢ius kino teatre ,Kino deli“ vadovaujasi pacios susikurtu modeliu, kurio esminis elementas — dométis inovaci-
jomis ir naujomis tendencijomis. Stengiamasi pradéti naudotis inovacijomis tada, kai jos yra ankstyvoje stadijoje, kas
leidzia i$siskirti ir buti lyderiu atitinkamoje srityje. Pastebéta, jog iSankstinis doméjimasis ir tarsi buvimas zingsniu
priekyje leidZia efektyviau reaguoti i$tikus nenumatytiems pokyc¢iams. Dazniausiai inovacijos buina technologinés, todél
daugumoje atvejy jas galima pritaikyti poky¢iy valdymui krizés metu. Pavyzdziui, ,Kino deli“ dar prie$ pandemija
sukiré internetinj kino teatrg, tad paskelbus karanting ir uzdarius fizinius kino teatrus, nenukentéjo taip smarkiai,
nors galutiniame rezultate §i idéja nepasiteisino. Respondenté i$skyré, jog didziausias issukis buvo nezinomybé ir tai,
kad tam nebuvo galima pasiruosti i§ anksto. Buvo priimtas sprendimas laukti, kol situacija paaiskés, taciau uzsitesus
pandemijai teko omptizimuoti verslo veiklg — buvo atleisti kino teatro funkcionavimui ne gyvybiskai svarbus dar-
buotojai, taip stengiantis sumazinti patiriamas islaidas. Ta¢iau pasak respondentés, nuo to nukentéjo turinio, komu-
nikacijos jvairové. Zvelgiant i klaidas, padarytas pandemijos metu, respondenté isskiria techniniy klaidy pavyzdj, kai
kino teatruose, po ilgos pertraukos ir filmy nerodymo, jjungus jrangg sprogo projektoriaus lempos. Po $iy jvykiy kino
teatrai turéjo investuoti j jrangos atnaujinima bei nukelti kino teatry atidarymo laika. Taip pat i$skiriama, jog buvo
nepasinaudota galimybe jkurti virtualius kino teatrus. Kai kuriy Europos saliy kino teatrai, bendradarbiaudami kartu
su filmy platintojais, organizavo filmy seansus tam tikru laiku, gautas pajamas dalinantis per puse.

Pasékmés, jauciamos kino teatruose. DidZiausia ir aiskiausiai pastebima pasékmé — pasikeite zitrovy jprociai. Var-
totojai j kino teatrus sugrizo mazesniu nei 50 % uzpildymu, lyginant su prie§pandeminiu laikotarpiu. Respondenté
svarsto, jog tai [émé baimés dél sveikatos saugumo, ta¢iau kartu ir galimybiy paso jvedimas, kuris apribojo kai kuriuos
zmones nuo galimybés lankyti kino teatra. Kitas aspektas — susidare filmy kamsciai, kai vienu metu reikia isleisti daug
filmy. Tuomet neuztenka saliy, ekrany ir eterio laiky, nes filmy gamintojai pageidauja geriausiy laiky. Kino teatrams
tenka didelis srautas susikaupusiy filmy, tac¢iau lankomumas yra ryskiai sumazéjes. Taip pat, dauguma filmy premjeros
yra nukeliamos kitiems metams, nes laikomasi prielaidos, jog jie turi potencialo uzdirbti daugiau, o toks premjery
nukelinéjimas sukuria nestabiluma. Taip pat, susiduriama ir su industrine konkurencija — sparciai i$populiaréje trans-
liuotojai ir VOD platformos siiilo daug jvairaus turinio. Dauguma Zmoniy jau yra investave j kitokj filmy zitréjima,
nusipirke abonimentus ir dazniau renkasi filmy Zitréjimg namie.

Atlikus zvalgybinj tyrima matoma, jog norint issiaiskinti apie realy poky¢iy valdyma nenumatyty atvejy konk-
tekste, reikia démesj skirti Zingsniams, kurie buvo daromi $iame kontekste. Apibendrinant respondentés atsakymus,
poky¢iy valdymui nenumatyty atvejy kontekste galima priskirti $iuos zingsnius: problemos identifikavimas, sprendimy
priémimas (sprendimy priémimo lygmuo priklausomas nuo konkrecios situacijos poreikiy), o bendras zingsnis, kuris
turi bati atliekamas nuolatos - doméjimasis inovacijomis ir naujomis tendencijomis, kas leisty, jvykus nenumatytam
atvejui, greic¢iau reaguoti ir priimti kokybiskesnius poky¢iy valdymo sprendimus.
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ISvados

1. Moksliné literatiira apie poky¢iy sampratg ir valdymo modelius yra pateikiama i§samiai ir struktiiruotai. Teoretikai
$ia tema pateikia jvairiy jzvalgy ir argumentuotai analizuoja pokyc¢iy valdymo modelius, jy naudojima jvairiose
organizacijose.

2. Tradiciniai poky¢iy valdymo modeliai ne visada gali bati pritaikyti konkrediai situacijai, $iuo atveju — nenumatytos
krizés valdymui. Teoretikai, kalbédami apie poky¢iy valdyma nenumatyty atvejy kontekste neprisirisa prie vienokio
ar kitokio modelio taikymo, o skatina j pokyc¢iy valdyma zitiréti lanksciai. Taciau lyginant poky¢iy valdymo mod-
elius, galima padaryti i$vada, jog modeliai i§ esmés néra pritaikyti poky¢iy valdymui nenumatyty atvejy kontekste,
kadangi jie reikalauja didelio iSankstinio pasiruo$imo ir ilgo laikotarpio poky¢iy jgyvendinimui ir stebéjimui.

3. Konstruojant principinj poky¢iy valdymo modelj kino subsektoriui nenumatytiems atvejams isskiriami 4 zingsniai,
kurie priklausomai nuo situacijos yra incijuojami tiek karty, kiek reikalauja atitinkama situacija: situacijos
suvokimas, sprendimy priémimas, komunikacija, stebéjimas. Tai leisty kino teatrams poky¢ius valdyti pagal laisvai
interpretuojama, taciau aiskig struktarg turintj modelj.

4. Zvalgybinio kokybinio interviu rezultatai patvirtino kino subsektoriaus mokslinés lyginamosios analizés rezulta-
tus — eksperté patvirtino, jog pasikeite vartotojy jprociai lemia sumazéjusj kino teatry lankomuma. Taip pat i$skirti
pagrindiniai poky¢iy valdymo nenumtyty atvejy kontekste Zingsniai — problemos identifikavimas ir sprendimy
priémimas, kas tiesiogiai koreliuoja su sudarytu pricipiniu poky¢iy valdymo modeliu.

5. Norint i§samiai i$analizuoti poky¢iy valdymo procesus kino subsektoriuje reikalingas didesnés apimties tyrimas,
leisiantis jsigilinti j daugelio Lietuvos kino teatry pokyc¢iy valdyma pandemijos metu.
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CHANGE MANAGEMENT DESICIONS OF FILM INDUSTRY ORGANIZATIONS
IN THE CONTEXT OF CONTINGENCIES

Brigita BENIUSYTE, Zivile JEZERSKE

Abstract. In 2020 the outbreak of the pandemic led to disruptions in both the public and business sectors and required active
change management desicions. When the activities of the cinema sub-sector of the creative industries were also disrupted, cine-
mas, reacting to the specific environmental background, implemented changes based on the little experience, although the activity
extention in the context of contingencies is an unprecedented case and has not been widely studied in terms of behavioral pat-
terns. This article reveals the concept of change management, examines the models of change management and their application
possibilities in the context of unforeseen cases, paying attention to the cinema sector. Thus, the purpose of the study is to clarify
the use of change management models during a pandemic and to present a draft of a principled model for change management in
the context of contingencies. In order to achieve this goal, a comparative analysis and evaluation of scientific literature, qualitative
balance and a structured exploratory interview were performed.

Keywords: change, change management, models, film sub-sector, contingencies, pandemic.
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