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Santrauka. Tyrime siekiama jvertinti investicijy j robotizacijos proccesus jtaka pelningumo rodikliams. Straipsnyje
analizuojama moksliné literattira, apraSomi naudojami tyrimo metodai, atliekama paneliniy duomeny regresiné
analizé (naudojant Excel bei jo papildino - XLSTAT programa) siekiant jvertinti jtaky. Atliekant tyrimg analizuojama
pasirinkty Lietuvoje veikianciy jmoniy investicijy i robotizacijos procesus atsiperkamumo vertinimas. Atlikus tyrima
pasitvirtina hipotezés, jog investicijy graza priklauso nuo darbuotojy, atliekanc¢iy pasikartojancias uzdotis, skaiciaus,
darbo valandy, skirty pasikartojanc¢ioms uzduotims atlikti, skai¢iaus. Tyrimo rezultatai leidZia tam tikrais kriterijais
jmonéms jsivertinti galimybe investuoti j apskaitos procesy robotizavima ir nuspéti apie galima graza.

Reiksminiai Zodziai: apskaitos procesy robotizavimas (RPA), automatizavimas, investicijy graza (ROI), SAW, GV,
COPRAS.

Ivadas

Temos aktualumas. Vis sparéiau pasaulyje kasdieninias, pasikartojancias uzduotis atlieka robotai. Tobuléjant informa-
cinéms technologijoms ir automatizuojant procesus neaplenkiamas ir finansy sektorius. Daugumoje tiek vieSo tiek
privataus sektoriaus imoniy yra finansy skyrius, kuriame dirba buhalteriai, apskaitininkai. Buhalterio, apskaitininko
profesija yra viena i$ prioritetiniy, kurig bity galima automatizuoti (Madakam et al., 2019; Sukhorukov et al., 2019).
Roboty diegimas ne tik teikia naudg jmonei, bet tai yra didelés investicijos ir sgnaudos. Mokslininkai nagrinédami
apskaitos robotizacijos procesus daugiau démesio skiria roboty veikimui, veikloms, kurias robotai galéty automati-
zuoti; laiko sgnaudy sutaupymui, tac¢iau néra pladiai analizuojama jmonés investicijy i robotizacijos procesus grazos
vertinimas atsizvelgiant j tam tikrus kriterijus.

Tyrimo problema. Daugelis uzduociy jmonése vis dar atliekama rankiniu badu.

Tyrimo objektas. Apskaitos procesy robotizavimas.

Tyrimo tikslas. Atlikti apskaitos procesy robotizavimo tikslinguma.

Uzdaviniai tikslui pasiekti:

1. I$nagrinéti apskaitos robotizavimo samprata;

2. Susiteminti moksline literatiirg ir jvertinti robotizacijos apskaitoje privalumus ir trikumus;

3. Atlikti ijmoniy, kurioms tikslingiausia jsidiegti robotizavimo progamas, rangavima.

Tyrimo metodai: literattros analizé, SAW, COPRAS ir GV metody taikymas.

Tyrimo apribojimai. Dél duomeny trikumo, trumpo tiriamojo laikotarpio ir mazos duomeny imties, tyrimo re-
zultatai gali bati netikslas. Tyrime naudojama penkiy Lietuvoje veikianciy jmoniy duomenys, tai susiaurina tyrimo
rezultaty pritaikomumg ir tiksluma.
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1. Robotiniy procesy automatizavimas jmonése ir investicijy grazos vertinimas

Robotiniy procesy automatizavimas (angl. Robotics Process Automation arba RPA) yra roboty (autonominis kom-
piuteris) naudojimas automatizuoti pasikartojancius, jprastus verslo procesus (Robotic Process Automation, 2019).
Robotas yra elektromechanigkai suprojektuota masina, kuri uzprogramuojama kompiuteriu ir sugeba automatiskai
atlikti sudétinga veiksmy seka (Ravindranath & Bhaskar, 2020).

Mokslininkai savo darbuose i$skiria RPA (Robotic Process Automation) skirtumus nuo masininio mokymosi (angl.
Machine Learninga arba ML) bei dirbtinio intelekto (angl. Artificial Intelligence arba AI) (Madakam et al., 2019;
(Ravindranath & Bhaskar, 2020). RPA apibréziama kaip tam tikra AI (Artifcial Intelligence) dalis. Dirbtinis intelektas
ir Machine Learning (MI) jgalina veikti RPA (Ravindranath & Bhaskar, 2020; Li & Zheng, 2018; Stancheva-Todorova,
2018). Dirbtinis intelektas skiriasi nuo robotizacijos tuo jog jis gali mokytis i§ savo klaidy, o robotas ne. Didieji
duomenys ir duomeny analitika padeda efektyviai tvarkyti didziulius kiekius duomeny, juos efektyviai apdoroti ir
pateikti tolimesniam apdorojimui. Dirbtinis intelektas padeda sukurti informacijg ir jzvalgas i$ prie interneto prijungty
jrenginiy sugeneruoty duomeny (Aguiar et al., 2021). Dirbtinis intelektas skaito, mokosi ir supranta tuo paciu greiciu
kaip ir mes, procesy robotizacija jgalina vykdyti procesus grei¢iau nei zmogus.

Apskaitoje duomeny vientisumg bei realaus laiko apskaitg ir kitas veiklos operacijas padeda uztikrinti technolo-
gija, taip vadinamoji bloky grandiné (ang. ,,blockchain®). Si technologija suteikia $alims platforma atlikti sandorius ir
saugoti jragus (Kamordzhanova & Selezneva, 2019). Si technologija suteikia galimybe numatyti apskaitos sektoriaus
skaidruma, suk¢iavimo prevencijg ir sutaupyti laiko bei pinigy pasalinus tarpininkus. Tai taip pat jgalina i$maniyjy
sutar¢iy naudojimg ir padidina operacijy sauguma (Saletti-cuesta et al., 2020). Tradiciskai, kai dvi jmonés sudaro
sandorj, jos tai registruoja sandorj savo knygose, o naudodami ,,Blockchain® abi Salys taip pat gali jrasyti jy sandorio
pusé tame paciame bloke. Taip iSvengiama klaidy ir sugaisto laiko nes tai leidzia kiekvienam turéti realiu laiku teisinga
informacija. Suinteresuotosios Salys gali perziaréti sandorius, kurie yra paskelbti vieSosiose knygose ir tai suteikia di-
desnj skaidrumg (Saletti-cuesta et al., 2020; Danzer, 2021). Realaus laiko balansai, pajamos prasymai, darbo ataskaitos,
inventoriaus jrasai, patenty paraiSkos ir daugiau informacija gali bati sukurta ir bendrinama su ,,Blockchain (Cao
et al,, 2018). Blockchain jgalina veiklos operacijas vykdyti realiu laiku.

1.1. Robotiniy procesy automatizavimo jmonése privalumai ir trikumai

Kaip ir kiekviena sistema, RPA turi savus trakumus ir privalumus, kuriuos verta i$skirti, norint geriau jsivertinti RPP
galimybes ir trakumus.

Robotizavimo proceso (RPA) privalumai

Mokslinéje literataroje i§skiriami robotizavimo proceso (RPA) privalumai:

1. Sumazina jmoneés islaidas, padidina jmonés konkurencingumg rinkoje (Marciniak & Berend, 2017; Kedziora
et al., 2021).

2. Mazesné klaidy tikimybé nei Zzmogaus. Darant maziau klaidy geréja jmonés patikimumas (Rajan, 2021).

3. Uzduotys atliekamos greic¢iau (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2021). Audito jmonéje pirminius do-
kumentus tikrinantis robotas gali sugaisti apie 8 sekundes vienam dokumentui, tuo tarpu zmogaus tai paciai
uzduociai atlikti sugai$tas laikas yra apie 34 sekundes. Roboto klaidy lygis <0,1 %, tuo tarpu Zmogaus klaidy
lygis tai paciai uzduociai atlikti apie 5 % (Parkman, 2008).

4. Didesnis tikslumas ir saugumas tvarkant duomenis (Marciniak & Berend, 2017). Paskutiniu metu daug démesio
skiriama asmens duomeny apsaugai. Uz asmeniniy duomeny apsaugos pazeidimus jmonéms gresia didelés
baudos, gali nukentéti jmonés reputacija. Zmogaus darbas neigvengia klaidy galimybés, pavyzdziui, i§siunciant
elektroninj laiska su asmens duomenimis blogam adresatui sumaisant elektroninio pasto adreso raide ir pan.
(Mookerjee & Rao, 2021).

5. Robotas gali dirbti 24/7 be sustojimo. Robotas, prieSingai nei zmogus, neina atostogy, neserga, robotas gali
dirbti nepertraukiamas ilgg laikg (Marciniak & Berend, 2017; Egiyi & Chukwuani, 2021). Tai ypa¢ aktualu
pandemijos laiku, kuomet Zmonés serga, karantinuojasi, kuomet situacija néra stabili (Almgren, 2021; Busulwa
& Evans, 2021).

6. Pagerintas darbuotojy pasitenkinimas darant maziau pasikartojanc¢iy, monotoniniy, nedidelés kompetencijos
reikalaujanciy uzduociy (Blagoev, 2021). Zmogus gali efektyviau panaudoti savo sugebéjimus sudetingesnéms,
analitiniy gebéjimy ir didesne pridétine verte nesanc¢ioms uzduotims (How Does the Removal of Repetitive
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Tasks Affect Motivation? A Study of Motivation within Shared Service Centers, 2019; Marciniak & Berend,
2017; Saletti-cuesta et al., 2020).

Robotizavimo proceso (RPA) tritkumai

RPA turi ir trakumy. Keletas i$ juy:

1. Papildomos islaidos jgyvendinimui ir i$laikymui (Marciniak & Berend, 2017).

2. Reikalingos naujos IT kompetencijos. Reikalingas specialistas, kuris mokéty dirbti su nauja, mazai zinoma
technologija (Marciniak & Berend, 2017). Tokiy auksto lygio specialisty darbo uzmokestis yra sparciai augantis.
Taip pat kvalifikuoty darbuotojy Sioje srityje yra mazai, todél gali tekti naujus specialistus apmokinti nuo pat
pradmeny ir siysti j stazuotes, mokymus bei komandiruotes uzsienyje (Lintukangas, 2017).

3. Robotai gali pakeisti zmones, todél kai kurie Zzmonés gali netekti darbo (Marciniak & Berend, 2017; Parkman,
2008).

4. Robotas moka skaityti susitemintus duomenis. Néra paprasta robotui skaityti nestandartizuotus duomenis.
Pavyzdziui, robotui sunkiai sekasi perskaityti skenuotus dokumentus, atpazinti ranka uzdétg parasg, nes
kiekvieng kartg parasas kazkuo skiraisi (Parkman, 2008).

5. Robotas jmonei gali buti neveiksmingas dél i$oriniy informacijos $altiniy trakumo. Pavyzdziui, norint susi-
kurti robotg, kuris konvertuoty valiutas, nustacius jog imty informacija i§ Europos centrinio banko robotas
veiksmingas, jei gali matyti istorija visy reikiamy valiuty kursy, tac¢iau trikstant tam tikros $alies valiuty kursy
istorijos, robotas tampa maziau veiksmingas (Ansari et al., 2019).

1.2. Potencialios sritys, kurias galima robotizuoti

Finansy apskaitos skyrius jmonéje uzima svarby vaidmenj. Jis yra jmonéje atsakingas uz visy finansiniy operacijy
apibendrinimg, analize ir ataskaity teikima. Parengta ataskaita vadinama finansine ataskaita, kuri pateikiama per
tam tikrg laikotarpj ir kuri paprastai apima vieno ménesio finansine veiklg. Akcininkai, mokes¢iy administratoriai,
pardavéjai (prekés ar paslaugos), bankai, darbuotojai ir kiti suinteresuoti subjektai yra keletas grupiy ir asmeny, ku-
rie gali gauti ataskaitos kopijg dél skirtingy interesy (Robotic Process Automation, 2019). Moksliniuose $altiniuose
nurodoma, jog apskaitininko profesija, $alia tokiy profesijy kaip, pardavimo vadybininkas telefonu, duomeny jvesties
specialistas, finansy analtiikas, yra viena i§ prioritetiniy, kurig baty galima robotizuoti (Sukhorukov et al., 2019).
Geriau suprantant apskaitos procesus, galima labiau suprasti, kuriuose apskaitos etapuose labiausiai apsimoka jmonei
robotizuoti procesus.

Apskaitos skyriuje atlieckami daugybé jprasty procesu, siekiant itirti ir suvokti jmonés finansine padétj ir parengti
ataskaitas, leidziancias vadovams priimti sprendimus. Ataskaity laiko intervalai skiriasi atsizvelgiant i jy poreik] ir
paklausa. Vienas i$ pasikartojanciy jprasty procesy yra mokétinos saskaitos. Mokétinos saskaitos (angl. Accounts
Payable). Mokétinos saskaitos yra viena i$ jprasty ir kartojamy uzduociy beveik visy organizacijy apskaitos skyriuo-
se. Pagal organizacijos dydj ar finansiniy operacijy skai¢iy procesas atliekamas kartais visiSkai atskirtame mokétiny
saskaity poskyryje arba buhalterijos darbuotojai atlieka procesg (Madakam et al., 2019; Ool, 2019).

Galime padaryti i$vada, jog programiniy jrangy idiegimas gali padéti buhalteriams atlikti darbus ir sutaupyti
darbo laiko nuo pirminiy apskaitos dokumenty suvedimo ir finansiniy ataskaity paruos$imo jmonés vadovams ar
valstybinéms institucijoms. Saskaity apmokéjimas, bankiniy pavedimy atlikimas yra vienas dazniausiai pasikartojan-
¢iy uzduodiy. Kiekvienais metais atliekama takstanciai tokiy operacijy. Jdiegus procesy automatizavimg buty galima
sutaupyti jmonei daug laiko ir kasty (Ool, 2019).

2. Tyrimo metodologija

Siekiant palyginti jmones ir nustatyti, kokia jmone i§ dalyvaujanciy tyrime yra tikslingiausia robotizuoti, buvo pa-
sirinktas paprastasis adityvusis svorio (SAW) daugiakriterinis metodas, COPRAS ir geometrinio vidurkio metodai.
Naudojant $§iuos metodus galime pasirinktoms jmonéms suteikti prioritetines eiles, o véliau jas palyginti tarpusavyje.
Rysiams tarp kintamuyjy nustatyti buvo pasirinkta koreliaciné regresiné analizé.

Daugiakriterinis SAW metodas yra vertinamas kaip vienas i§ paprasc¢iausiy, taciau vienas i$ placiausiai moks-
liniuose darbuose taikomy metody. SAW metodo prasmé yra paskaic¢iuoty rodikliy reik§miy ir ty rodikliy svoriy
sujungimas j vieng. Taikant SAW metoda, visy pirma yra normalizuojama matrica. Tyrime naudojami kriterijai yra
maksimizuojantys, atliekant matricos normalizavimg rodikliai yra skai¢iuojami pagal Zemiau pateiktg formule:
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1.
h=—t—, (1)

Z ?11’17

Cia 1;; - i-ojo rodiklio reik§mé j-ajam objektui.
Tuomet, priskiriami svorio koeficientai gauti i§ ekspertinio vertinimo apklausos.
m
dw; =1 2)
i=1
Ir skaiciuojamos S; -j-osios alternatyvos daugiakriterinio vertinimo reik§meé (SAW):
m
S; = ZWirlj. (3)
i=1

Kompleksinio proporcingumo (COPRAS) metodas
COPRAS (angl. Complesx Proportional Assesment method) kompleksiniu proporcingu biidu duomenys normali-
zuojami transformuojant juos j bedimense formg pagal $ig formule:
Wi
Si=<n @
z j=1i
cia w; - i-tojo rodiklio svoris; 7; - i-tojo rodiklio normalizuota reik§mé j-am objektui.
Pirmuoju COPRAS metodo etapu batina nustatyti nagrinéjamy varianty reik§minguma, naudingumo laipsnj ir prio-
ritetiSkumg.
X Xq; R R
d:# i:l, > j:j: > 1, (5)

i ,
Z ;'l=1xij

ia x, — i kriterijaus reik§mé j sprendimo variante; m — kriterijy skaicius; n — lyginamyjy varianty skaicius; g, — i kri-
terijaus reik§mingumas.
Kiekvieno kriterijaus x; gauty bedimensiniy jvertinty reikimiy d;; suma visada lygi Sio kriterijaus reikmingumui
q- "
4= 3y i=lms j=1 . ©
j=1

Kitaip tariant, nagrinéjamo kriterijaus reikSmingumo qi reik§mé proporcingai paskirstoma visiems alternatyviems
variantams aj, atsizvelgiant j jy reikSmes x;;.
Antruoju etapu apskaiciuojamos j variantg apibadinanciy minimizuojanciy (jy mazesné reikSmé yra geresné) s_;
ir maksimizuojanciy (jy didesné reikSmé yra geresné) s, ; jvertinty normalizuoty rodikliy sumos. Jos apskai¢iuojamos
pagal formules:
m m JR—
s+j=2d+ij;s_j=2d_ij,1:1,m;]=1,n. (7)
i=1 i=1
Trediasis etapas — lyginamy varianty santykinis reikSmingumas (efektyvumas) nustatomas remiantis juos apibii-
dinanciomis teigiamomis S, ; ir neigiamomis s_; savybémis. Kiekvienos alternatyvos g; santykinis reik§mingumas
Q; nustatomas pagal formule:

SpX > S
Q=8 +———. (8)

n SfmIn

N S ——
S*J Z =l g .
—-J

Ketvirtajame etape nustatomas objekty prioritetiskumas. Juo didesnis Q;, tuo varianto efektyvumas (prioritetis-
kumas) yra didesnis.
Paskutiniuoju, penktuoju etapu varianto aj naudingumo laipsnis N j hustatomas pagal tokia formule:

N; =(Q) : Quuax ) X100 %. )
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Geometrinio vidurkio (GV) metodas
Siame metode i skai¢iavimus néra jtraukiamas svorio koeficientas w. Ranguojama pagal didziasia GV reikime
Rodikliy normalizuoty reik§miy geometrinis vidurkis (GV) skai¢iuojamas pagal formule:

)

3. Investicijy j robotiniy procesy automatizavima tikslingumo empirinis tyrimas

Pagrindinis $io empirinio tyrimo tikslas — nustatyti jmoniy prioritetine eile, pagal jy apskaitos robotizavimo tikslingu-
ma. Antrame etape paskaiciuoti prioritetinés jmonés 5 mety investicijy j RPA diegima graza. Siame tyrime vertinamos
5 jmoneés. Tyrime naudojami duomenys yra suteikti jmoniy ir viesai neskelbiami, jmoniy pavadinimai neatskleidziami
ir laikomi konfidencialia informacija. Tyrime analizuojamos 5 skirtingo dydzio ir skirtingomis veiklomis uzsiimancios
jmoneés, atrinkti kriterijai yra: procesy skaicius, kurj robotas automatizuoty, darbuotojuy, atliekanciy pasikartojancias
uzduotis skaicius, dienos darbo dalis, skiriama pasikartojanc¢ioms uzduotims atlikti, darbuotojo atlyginimas, mokestis
uz roboto diegima, kastai, skirti roboto priezitrai.

Imoniy vadovai dazniausiai tikisi, kad investicijos j darbo priemones bty naudojamos kuo efektyviau ir atliekamas
darbas buty kuo produktyvesnis. Tam, kad investicijos j apskaitos robotizavimo prietaisus bty naudingos ir pelnin-
gos, akivaizdu, kad apskaitos operacijy kiekis turéty bati kuo didesnis, tai reiSkia, kad automatizavimo jranga turéty
dirbti kuo daugiau. Maksimizuojantys kriterijai: darbuotojy skaicius, atlyginimas darbuotojams, dienos darbo dalis,
skirta atlikti pasikartojanc¢ioms uzduotims, o minimizuojantys kriterijai yra: jvertintas mokestis uz roboto diegima ir
kastai skirti RPA priezitrai ir atnaujinimui. Taip pat svarbu paminéti, jog kriterijy svoriai buvo parinkti atitinkamai:
0,20, 0,20, 0,15, 0,15, 0,15, 0,15.

Taigi, tyrimas yra atliekamas pagal 1 lenteléje pateiktus duomenis.

1 lentelé. Imoniy kastai (Saltinis: sudaryta autoriy)

1 jmoné 2 jmoné 3 jmoné 4 jmoné 5 jmoné
Procesy skaicius 4 2 3 1 4
Darbuotojy skaicius 6 5 4 5 10
Dienos darbo dalis 0,4 0,2 0,3 0,2 0,5
Vidutinis atlyginimas 10 000 12 000 16 000 14 000 18 000
Programos diegimo mokestis 20 000 10 000 12 000 10 000 40 000
Priezitros metiniai kastai 5000 2 000 4000 3000 10 000

Daugiakriterinio SAW metodo taikymas
Metodinéje tyrimo dalyje yra nuosekliai aptariami daugiakriteriniy metody skaiciavimo etapai, todél pagal SAW
metoda tyrimo duomenys yra normalizuojami taikant 1 formule ir sudaroma normalizuota matrica 2 lenteléje.

2 lentelé. Normalizuota matrica naudojant SAW metoda ($altinis: sudaryta autoriy)

Svoriai Kriterijai | 1jmoné | 2jmoné | 3 jmoné | 4 jmoné | 5jmoneé
1. Procesy skaicius, kurj RPA roboizuoty 0,20 max 4 2 3 1 4
2. Darbo dienos ekvivalentai 0,20 max 6 5 4 5 10
3. Darbo dienos dalis skirta uzduotims 0,15 max 0,40 0,20 0,30 0,20 0,50
4. Vidutinis atlyginimas 0,15 min -10 000 -12 000 -16 000 -14 000 -18 000
5. Programos diegimo mokestis 0,15 min -20 000 -10 000 -12 000 -10 000 —-40 000
6. Programos priezitiros kastai 0,15 min -5000 -2000 -4000 -3000 -10 000

Pagal gautas kiekvienos alternatyvos kriterijy sumas, alternatyvoms yra suteikiama prioritetiné eilé, kuri yra nu-
rodoma 3 lenteléje.
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3 lentelé. Normalizuotos matricos nariy jvertinimas pagal svorius bei surangavimas ($altinis: sudaryta autoriy)

Svoriai Kriterijai | 1jmoné | 2jmoné | 3 jmoné | 4 jmoné | 5 jmoné

1. Procesy skaicius, kurj RPA roboizuoty 0,20 max 0,29 0,14 0,21 0,07 0,29
2. Darbo dienos ekvivalentai 0,20 max 0,20 0,17 0,13 0,17 0,33
3. Darbo dienos dalis skirta uzduotims 0,15 max 0,25 0,13 0,19 0,13 0,31
4. Vidutinis atlyginimas 0,15 min 0,14 0,17 0,23 0,20 0,26
5. Programos diegimo mokestis 0,15 min 0,22 0,11 0,13 0,11 0,43
6. Programos priezitros kastai 0,15 min 0,21 0,08 0,17 0,13 0,42
Suma 0,22 0,14 0,18 0,13 0,34
Vieta 2 4 3 5 1

Pagal 3 lentele matoma, kad pagal SAW metoda tikslingiausia robotizuoti 5 jmong, antroje vietoje yra 2 jmoné,
tre¢ioje 3 jmoné ir t. t. 5 jmoné turéjo ypac didelj pranasuma prie§ kitas jmones vertinant darbuotojy skaiciaus ir
darbo dalies, skirtos atlikti pasikartojanc¢ioms uzduotims kriterijy kriterijy.

Kompleksinio proporcingumo (COPRAS) metodas
Kaip buvo minéta ankséiau, metodologinéje dalyje, taikant COPRAS metodg, duomenys yra normalizuojami.
Normalizuoty duomeny matrica pateikta 4 lenteléje.

4 lentelé. Normalizuota matrica naudojant COPRAS metodg ($altinis: sudaryta autoriy)

Svoriai Kriterijai | 1jmoné | 2jmoné | 3 jmoné | 4 jmoné | 5jmoné
1. Procesy skaicius, kurj RPA roboizuotq 0,20 + 0,06 0,03 0,04 0,01 0,06
2. Darbo dienos ekvivalentai 0,20 + 0,04 0,03 0,03 0,03 0,07
3. Darbo dienos dalis skirta uzduotims 0,15 + 0,04 0,02 0,03 0,02 0,05
4. Vidutinis atlyginimas 0,15 - 0,02 0,03 0,03 0,03 0,03
5. Programos diegimo mokestis 0,15 - 0,03 0,02 0,02 0,02 0,07
6. Programos priezitiros kastai 0,15 - 0,03 0,01 0,03 0,02 0,06
Alternatyvos reik§mingumas 0,217 0,209 0,187 0,174 0,213
Naudingumo laipsnis 100,0 % 96,5 % 86,0 % 80,3 % 98,1 %
Prioretiskumas 1 3 4 5 2

Taikant COPRAS metoda, gauti rezultatai ir jmoniy rangavimas $iek tiek skiriasi nuo SAW metodu apskai¢iuoto
rangavimo. Pagal 4 lentele matosi, jog tikslingiausia robotizuoti yra 1 jmone, antroje vietoje yra 5 jmoné, o tre¢ioje —
2 jmoné. 1 jmoné turéjo pranasumg pagal procesy skaiciy, kurj RPA robotizuoty, 5 jmonés minusas — didesni kastai
programos diegimui.

Geometrinio vidurkio (GV) metodas
Taikant geometrinio vidurkio (GV) metoda, skai¢iavimuose néra jtraukiami svorio koeficientai w. Ranguojama
pagal didziausig geometrinio vidurkio reik§me. Normalizuota geometrinio vidurkio matrica pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé. Normalizuota matrica naudojant geometrinio vidurkio (GV) metoda (Saltinis: sudaryta autoriy)

1 jmone 2 jmone 3 jmone 4 jmone 5 jmone

1. Procesy skaicius, kurj RPA roboizuoty 0,29 0,14 0,21 0,07 0,29
2. Darbo dienos ekvivalentai 0,20 0,17 0,13 0,17 0,33
3. Darbo dienos dalis skirta uzduotims 0,25 0,13 0,19 0,13 0,31
4. Vidutinis atlyginimas 0,14 0,17 0,23 0,20 0,26
5. Programos diegimo mokestis 0,22 0,11 0,13 0,11 0,43
6. Programos priezitros kastai 0,21 0,08 0,17 0,13 0,42
GV 0,21 0,13 0,17 0,13 0,33
Vieta 2 4 3 5 1
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Taikant geometrinio vidurkio metoda, tikslingiausia robotizuoti 5 jmone¢. Maziausiai verta, lyginant su kitomis
jmonémis, robotizuoti 4 jmone.

6 lentelé. Tyrimo alternatyvy surangavimas taikant skirtingus metodus ($altinis: sudaryta autoriy)

1 ijmoné 2 jmoné 3 imoné 4 jmoné 5 jmoneé
SAW 2 4 3 5 1
COPRA 1 3 4 5 2
GV 2 4 3 5 1

Pagal 6 lentele matome, kad jmoniy jvertinimai nors ir skiriasi, tac¢iau yra ganétina vieningi. Pritaikius SAW,
COPRAS ir GV daukiagriketrinius metodus tikslingiausia robotizuoti 1 ir 5 jmonés. Taikant skirtingus metodus
$ioms jmonés yra suteikiami skirtingi rangai, taciau jie svyruoja tarp pirmosios ir antrosios vietos. 4 jmonei buvo
suteikiamas penktas rangas pagal visus naudotus kriterijus. 2-0ji ir 3-0ji jmonés pagal pasirinktus daugiakriterinius
metodus jvertintos tarp 3—4 vietos. Atlikus tyrima, galima priimti sprendima, kurioje jmonéje yra didziausias poreikis
dél apskaitos robotizavimo darby. Nors rezultatai $iek tiek skiriasi, taciau taip yra todél, nes kiekvienas metodas turi
savo pranasumy, trikumy ir apribojimuy.

Investicijy grgZos ROI vertinimas

Taikant SAW, COPRAS ir GV metodus gavome, jog tikslingiausia robotizuoti 5 jmone. Nors $ioje jmonéje tiks-
lingiausig diegti robotizacijos programas, taciau tokiy programy jsidiegimas yra nemaza investicija jmonei. Toliau
atliksime 5 mety investicijy atisperkamumo j RPA paskai¢iavimg. Kastai nurodomi 7 lenteléje.

7 lentelé. 1 jmonés investicijy grazos skai¢iavimas ($altinis: sudaryta autoriy)

1 metai 2 metai 3 metai 4 metai 5 metai
Darbuotojy atlyginimas 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000
Programos diegimo mokestis 40 000 0 0 0 0
Programos priezitaros kastai 0 10 000 10 000 10 000 10 000
Grynas ROI 50 000 80 000 80 000 80 000 80 000

Nors matome, jog 5 jmonés investicijy grazos rodiklis labai geras, ROI reikéty vertinti labiau tendencingai. Tikslius
kastus sunku jsivertinti, kadangi galima robotizuoti ne visa procesa, o tik dalj procesy, nuo ko priklausyty kastai.

ISvados

Remiantis mokslininky publikacijomis galime daryti i§vada, kad apskaitos robotiniy procesy automatizavimas yra
naujas dalykas keiciantis poziarj j apskaitininko profesijg. Apskaitos procesy robotizavimas leidzia sutaupyti kasty,
leidzia darbuotojams dirbti labiau kvalifikuotus darbus, kas didina darbuotojo pasitenkinimg darbu, mazina klaidy
tikimybe, didina darbo nasumg. Tai atliekama apsitelkiant dirbtinj intelekta, didZiyjy duomeny analize, debesijos
paslaugas ,,blockchain®. Procesy robotizavimas reikalauja aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy, kas didina jmonés sa-
naudas.

Atliekant empirinius skai¢iavimus buvo paimtos penkios jmonés ir atliktas jy rangavimas naudojant SAW, COPRAS
ir geometrinio vidurkio (GV) metodus. Atlikus skai¢iavimus gavome, jog tikslingiausia robotizuoti 1 jmone. Maziau-
siai tikslinga robotizuoti 4 jmone. 1 jmonés pranasumas buvo didesnis, nes buvo didesnis procesy, kuriuos galima
robotizuoti skaicius.
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ANALYSIS OF RETURN ON INVESTMENT IN ACCOUNTING ROBOTIZATION PROCESSES

Odeta BARKAUSKAITE, Daiva BURKSAITIENE

Abstract. The study aims to assess the impact of investment in robotisation processes on profitability. The article analyzes
the scientific literature, describes the research methods used, performs regression analysis of panel data (using Excel and
its supplement — XLSTAT program) to assess the impact. The research analyzes the assessment of the return on investment
in robotization processes of selected companies operating in Lithuania. The study confirms the hypothesis that the return on
investment depends on the number of employees performing repetitive tasks and the number of working hours devoted to
repetitive tasks. The results of the study allow companies to self-assess the possibility of investing in the robotization of accounting
processes and predict the potential return.

Keywords: accounting process robotics (RPA), automation, return on investment (ROI), SAW, COPRAS.
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