VILNIUS 24-osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos ,Mokslas - Lietuvos ateitis” teminé konferencija
TECH Proceedings of the 24th Conference for Junior Researchers “Science - Future of Lithuania”

Vilnius Gediminas

W Technical University EKONOMIKA IR VADYBA / ECONOMICS AND MANAGEMENT

elSSN 2029-7149

2021 m. spalio 21 d., Vilnius, Lietuva elSBN 978-609-476-279-6
21 October 2021, Vilnius Lithuania Article Number: vvf.2021.062
Finansy valdymas / Financial Management http://jimk.vvtvilniustech.lt

BLOKU GRANDINES IR SOCIALINIU MEDIJU SASAJOS

Sergej SYTNIKOV", Nijole MAKNICKIENE

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas,
Saulétekio al. 11, LT-10223 Vilnius, Lietuva
'EL pastas sergej.sytnikov@stud.vilniustech.It

Santrauka. Dabar kriptovaliuta yra populiariausias budas naudoti bloky grandines technologija ir ji daro didele jtaka
$iuolaikinei ekonomikai. Technologiniai pokyciai lemia ir socialinius visuomenés pokycius. Pastebima, jog daugu-
mos visuomenés nariy tarpusavio bendravimas daugiausia persikelia j virtualig erdve, Zmonés vis aktyviau naudojasi
socialinémis medijomis. Socialinés medijos daznai formuoja Zmoniy nuomone apie tam tikrus dalykus, ypac tiems,
kurie atsirado neseniai. Pagrindinis $io tyrimo tikslas yra jvertinti rysius tarp socialiniy medijy ir bloky grandinés eko-
sistemos. Tyrimo metu taikomi tokie tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, apraSomoji statistiniy duomeny
analizé, lyginamoji analizé, tekstiné ir sentimenty analizé. Atlikus tyrima gauta, kad bloky grandinés ekosistema socia-
liniame tinkle Twitter vertinama palankiai, bet ne visi ekosistemos dalyviai vertinami vienodai palankiai.

Reik$miniai ZodZiai: bloky grandinés, socialiniai tinklai, kriptovaliuta, socialiné medija, tekstiné analizé, sentimentai.

Ivadas

Siuolaikinéms technologijoms tobuléjant jos vis dazniau ir dazniau pradedamos taikyti jvairiose srityse, ne isimtis
ir finansai. Finansy srityje buvo pritaikytos bloky grandinés, taip buvo sukurta kriptovaliuta ir per trumpg laikg ji
uzkariavo rinka. ,,Nuo Bitcoin atsiradimo 2009 m. jvyko kriptovaliuty antpliidis. Siandien jy yra daugiau nei 1000,
keliy i$ jy rinkos kapitalizacija virsija 10 milijony doleriy. Dabar kriptovaliuta yra populiariausias bidas naudoti bloky
grandiniy technologijas ir ji daro didele jtaka Siuolaikinei ekonomikai. Technologiniai poky¢iai lemia ir socialinius
visuomenés pokycius. Pastebima, jog daugumos visuomenés nariy tarpusavio bendravimas daugiausia persikelia j
virtualig erdve, Zmonés vis aktyviau naudojasi socialinémis medijomis (Baccarella et al., 2018). Socialinés medijos
daznai formuoja Zmoniy nuomone¢ apie tam tikrus dalykus, ypa¢ tiems, kurie atsirado neseniai. Dabartinis pasaulis
yra pilnas informacijos, kuri skverbiasi per visus jmanomus komunikacijos kanalus. Ir néra svarbu, ar tai spauda,
televizija ar internetas, informacija vis tiek pasieks savo galutinj tiksla, zmogy. Pasiekusi tikslg informacija formuoja
zmoniy nuomone apie tam tikrus jvykius, naujoves ar produktus ir tai savo ruoZtu jau daro jtakg ekonomikai. Nes dél
savo jsitikinimy, kuriuos zmonés jgijo isklause tam tikrg informacijg, jie gali naudoti tam tikras paslaugas ar prekes
arba nenaudoti jy.

Bloky grandiniy technologijy populiarumui augant, $ig technologija pradéjo naudoti ne tik kriptovaliutos
sferoje, bet ir daugelyje kity. ,,Bloky grandiniy technologijos siekia uztikrinti sistemos ir jos duomeny apsaugg ir
decentralizuota, naudojant kriptografinius sprendimus, duomeny nekintamumga®. Naudojant bloky grandiniy tech-
nologijas daugelyje vykstanciy internete procesy gali buti patobulinta ir, kas yra svarbu, negalés buti valdoma vieno
zmogaus, todél bus lengviau i$vengti sukéiavimy pavyzdziy finansy sferoje. Nors bloky grandinés naujove jau nepa-
vadinsi, ta¢iau daugumai Zmoniy tai yra nesuprantamas dalykas, todél jy nuomoné apie bloky granding formuoja
socialinés medijos. Nors butent $ia tema tyrimy dar nebuvo atlikta, atskirai socialines medijas ir bloky grandines
autoriai jau gana seniai nagrinéja. Tai, kas yra bloky grandinés ir socialines medijos, savo darbuose aprasé (Hjorth &
Hinton, 2019), (Nofer et al., 2017). Apie bloky grandiniy naudojima Siandienos arba ateities ekonomikoje rasé (Swan,
2015), (Adams et al., 2017), (Prjanikov & Chugunov, 2017). Taip pat galima surasti straipsniy apie bloky grandiniy
taikyma ne tik kriptovaliutos srityje, bet ir medicinoje, draudime ir netgi kuriant socialinius tinklus, apie tai kalbéjo

© 2021 Sergej Sytnikov, Nijolé Maknickiené. Leidéjas Vilniaus Gedimino technikos universitetas. Sis straipsnis yra atvirosios prieigos straipsnis,
turintis Karybiniy bendrijy (Creative Commons) licencija (CC BY 4.0), kuri leidZia neribota straipsnio ar jo daliy panaudg su privaloma salyga
nurodyti autoriy ir pirminj $altinj.


mailto:sergej.sytnikov@stud.vilniustech.lt

S. Sytnikov, N. Maknickiené. Bloky grandinés ir socialiniy medijy sasajos

tokie mokslininkai kaip Serpytyté (2010). Aisku, autoriy buvo istirtos ir teigiamos, ir neigiamos socialiniy medijy
ir bloky grandiniy savybés, apie tai savo straipsniuose minéjo (Baccarella et al., 2018). Liko neistirta, kurias butent
bloky grandinés dalis veikia socialinés medijos, kad ateityje atsizvelgiant j tam tikras naujienas ar jvykius galima
bty numatyti, kaip elgsis bloky grandinés rinka. Lietuvos autoriai butent $ia tema iki $io laiko tyrimo atlike nebuvo.

Nors $ia tema tyrimy ir nebuvo atlikta, ta¢iau tarp anksc¢iau minéty mokslininky kyla gin¢y dél tiksliniy socialiniy
medijy ir bloky grandinés sampratos. Visi apibrézimai atspindi skirtingus pozitirius j technologija. Ir nors visi autoriai
apibrézé jas savaip, taciau visi jie sutinka, kad tai yra svarbios technologijos, kurios gali btiti panaudotos daugybei
sri¢iy. Kaip ir buvo minéta, yra svarbu nustatyti sasajas tarp bloky grandiniy ir socialiniy medijy, toks tyrimas yra
isskirtinis dél to, kad tiriamos technologijos yra salygiskai naujos ir neistirtos.

1. Bloky grandinés analizé teoriniu aspektu

Skaitmeninés technologijos ir jy naudojimas informacijai apdoroti praplété zmogaus galimybes. Vis daugiau procesy
yra pervedama j virtualia erdve. Vienas i$ tokiy procesy reiskiniy yra bloky grandinés. Bloky grandiniy pagrindu
veikianc¢ios decentralizuotos kriptovaliutos atkreipé daug démesio ir pastaraisiais metais buvo placiai naudojamos.
Pirmasis bloky grandiniy pritaikymas Bitcoin pasiekia didele sékme ir skatina didesne plétra Sioje srityje (Zhou
et al., 2020). Bloky grandinés yra technologija, pavercianti bendro registro koncepcija i§ paskirstyty sistemy realybe
daugeliui taikomuyjy sri¢iy, nuo vienos kriptovaliutos iki bet kurios pramoninés sistemos, kuriai reikalingas decen-
tralizuotas ir automatizuotas sprendimy priémimas (Belotti et al., 2019). Naudojant bloky grandiniy technologija
daugelis vykstanciy internete procesy gali buti patobulinta ir decentralizuota, tai yra svarbu, negalés buti valdoma
vieno zmogaus, todél bus lengviau i§vengti sukciavimy, vagys¢iy ir panasaus pobudzio nusikaltimy pavyzdziy finansy
srityje. Teigiama, kad bloky grandinés pagrindu sukurti sprendimai gali padaryti vyriausybés operacijas efektyvesnes
ir pagerinti paslaugy teikima vie$ajame ir privaciame sektoriuose (Wolfond, 2017).

Nagrinéjant bloky grandinés sampratg jvairiuose literatiiros Saltinuose pateikimai skirtingi jos apibrézimai ir
i$skiriamos vis kitos svarbiausios savybés (1 lentelé).

1 lentelé. Bloky grandinés samprata (sudaryta autoriy)

Autorius, metai Savoka Esmé
Bloky grandiné yra patikima paskirstyto jragy saugojimo Bloky grandiné yra patikima
(Swan, 2015) technologija apie visas kada nors vykdytas bitkoino technologija, kuri saugo informacijg apie
operacijas. visas vykdytas operacijas.

Bloky grandiné yra daugiafunkcé ir daugiapakopé
informaciné technologija, suprojektuota patikimai jvairaus
turto apskaitai.

(Prjanikov &
Chugunov, 2017)

Bloky grandiné yra padaryta jvairaus
turto apskaitai.

Bloky grandiné yra bloky seka, turinti visg informacija apie

(Zheng et al., 2017) |sudarytus sandorius, tai atrodo kaip vie$oji knyga, sarasas. Bloky grandiné yra valdoma

Technologija yra valdoma decentralizuotai. decentralizuotai.

Bloky grandiné sudaro duomeny rinkiniai, kuriuos sudaro Bloky granding sudaro duomeny
(Nofer et al., 2017) | duomeny pakety grandiné. Bloky grandinés yra pratesiamos | rinkiniai, kurie pildosi po kiekvienos

kiekviena papildoma operacija. operacijos.

(Hofbauer & Sang, |Bloky grandiné yra duomeny bloky grandiné, kurios apimtis | Bloky grandinés apimtis nuolat auga dél
2019) nuolat auga. Tai jvyksta mazdaug kas 10 minuciy. didelés technologijos paklausos.

Atsizvelgiant j anks¢iau paminétus apibrézimus galima teigti, kad bloky grandiné yra besiformuojanti tech-
nologija, sukélusi didelj startuoliy, technologijy karéjy, finansy institucijy, nacionaliniy vyriausybiy ir akademinés
bendruomenés susidoméjima (Andoni et al., 2019). Kiekvienas i§ apibrézimy yra labai svarbus ir netgi papildo vienas
kita, todél jy atskirti negalima. Visi apibréZimai parodo bendra bloky grandinés vaizda. Ir nors visi autoriai apibrézé
bloky grandine savaip, taciau visi jie sutinka, kad tai yra sudétinga technologija, kuri gali bati panaudota daugybei
sri¢iy. Bloky grandinés gali i§ esmés pakeisti finansiniy operacijy ir nuosavybés duomeny registravima (Abadi &
Brunnermeier, 2018). Vienas i§ svarbiausiy bloky grandinés privalumy yra tai, kad ji yra decentralizuota, o tai reiskia,
kad vienas asmuo ar netgi organizacija tiesiog negalés jos valdyti pati. Tai daro bloky gardine patikima technologija
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su minimalia suk¢iavimo rizika. Technologija gali tai jvykdyti dél to, kad visi kompiuteriai, esantys bloky grandinéje,
mato viska, kas joje vyksta. Kiekvieni nauji duomenys jraSomi grieztai tik grandinés gale, o informacija, kuri buvo
iki $io veiksmo, nekinta, todél jsilauzti j bloky granding ir joje pakeisti duomenis savo nuozitira nejmanoma, nes
tie nauji duomenys nesutapty su kiekvieno naudotojo kompiuterio duomeny bazéje saugoma grandinés informacija
(Adams et al., 2017).

Informacija bloky grandinéje juda pagal tam tikrg mechanizma, kuris uztikrina duomeny teisinguma ir sauguma:

1. Nauja transakcija ar bet kuris kitas veiksmas siunc¢iamas visiems grandinés dalyviams. Sita informacija i§ karto

siun¢iama j neapdoroty uzduodiy sgrasa.

2. Informacija siunciama j neapdoroty uzduociy sarasa pas kiekvieng dalyvi.

3. Kiekvienas gardinés blokas bando parinkti maigos kodg, kuris atitinka tam tikrus reikalavimus. Si operacija yra

reikalinga, kad baty sukurtas naujas grandinés blokas.

4. Kai blokas yra sukurtas, jis pereina patikrg per visus grandinés dalyvius, jeigu jis jos nepereina, jis bus atmestas.

O jeigu pereina, yra jraSomas j saraso gala.
5. Kai blokas yra patvirtintas, gardinés dalyviai pradeda dirbti ties nauju bloku, kuris bus kuriamas ant ka tik
sukurto bloko, mai$os kodo pagrindo (Prjanikov & Chugunov, 2017).

Svarbu pazymeéti, kad kai dalyviai registruojasi j grandine, jie gauna du kodus, vienas slaptas, skirtas transakcijoms
$ifruoti, ir kitas viesas, skirtas transakcijoms tvirtinti.

Atsizvelgiant i tai, kaip informacija juda bloky grandinéje, galima pastebéti, kad tokia sistema yra labai saugi.
Kiekvienas naujas grandinés blokas yra paremtas ant pradéti bloko kodo, norint kontroliuoti $ig grandine, reikia
jsilauzti i visus grandinés blokus vienu metu, kad nei vienas dalyvis to neapstebéty, o tai yra nejmanoma.

Apibendrinant bloky grandinés teorinius aspektus galima teigti, kad bloky grandiné yra unikali sistema, kuri
uztikrina saugumga dirbant su ja. Kas yra svarbu, ji negali bati valdoma vienos organizacijos, tai ir daro bloky grandine
tokig populiariag masy dienomis.

1.1. Socialiniy medijy analizé teoriniu aspektu

Socialines medijas naudoja milijardai Zmoniy visame pasaulyje ir jos greitai tapo viena i§ svarbiausiy musy laiky
technologijuy (Appel et al., 2020). Socialinés medijos yra salygiskai naujas informacijos dalinimosi reiskinys, kei¢iantis
tradicinius informacijos sklaidos badus, verslo organizacijy rinkodaros procesus ir atveriantis naujus skirtingy
visuomenés subjekty bendravimo budus. Kaip ir kiekvienas rei$kinys, socialinés medijos turi sgsajy su kitais procesais,
tam tikrais atvejais jos veikia tuos procesus (Serpytyté, 2010). Atsizvelgiant j tai galima teigti, jog socialinés medijos
yra labai svarbus reiskinys, kuris i§ esmés kei¢ia ne tik verslg, taciau ir tradicinj bendravima. Dél socialiniy medijy
atsiranda nauji verslai, informacija sklinda daug grei¢iau nei iki jy, todél galima drasiai teigti, kad socialinés medijos
atvéré daugybe galimybiy $iuolaikiniam verslui. Socialinés medijos populiarumas paskatino poky¢ius verslininky
veikloje (Temitope et al., 2020).

Nagrinéjant socialiniy medijy sampratg jvairiuose literataros $altinuose pateikiami skirtingi jy apibrézimai ir
i$skiriamos vis kitos svarbiausios savybés (2 lentelé).

Atsizvelgiant j anks¢iau paminétus apibrézimus galima teigti, kad kiekvienas i$ jy yra labai svarbus ir netgi papildo
vienas kitg, todél jy atskirti negalima. Visi apibréZimai parodo bendra socialiniy medijy vaizda. Ir nors visi auto-
riai apibrézé socialinés medijas savaip, taciau visi jie sutinka, kad tai yra svarbi technologija, kuri gali bati panau-
dota daugybei sri¢iy. Socialinés medijos per trumpa laika tapo svarbia verslo dalimi ir uzémé labai svarbig vietg
organizacijy rinkodaroje. Socialinés medijos buvo pripazintos stipriausia informacijos skleidimo priemone (Fotis
et al., 2011. Socialiniy medijy technologijos atvéré daug galimybiy jvairioms veikloms bei pasitlé naujy ir aktualiy
bady tenkinti vartotojy poreikius. Skleidziama informacija gali stipriai paveikti Zzmoniy elgesj (Cinelli et al., 2020).
Remiantis visi$kai nauju komunikavimo budu, socialinés medijos teikia galimybes sukurti ir jgyti naujas patirtis daug
greiciau, naudojant tam tikrus tinklus ar prisijungus prie specifiniy grupiy internete. Skaitant jvairiy autoriy socialiniy
medijy apibrézimus, galima pastebéti tam tikrus panasumus. Tarkim, visi autoriai sutinka, kad socialinés medijos yra
Siuolaikiskas bidas kontaktuoti su klientais ir visuomene. Zmonés tapo daug lengviau pasiekiami, todél informacija
apie produktg arba apie jvykj sklinda daug grei¢iau negu iki socialiniy medijy (Ghani et al., 2019). Autoriai pastebi,
kad kai klientai daug laiko praleidzia socialiniy medijy pasaulyje, juos tampa lengviau paveikti. Todél socialinés
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medijos tapo stipriausiu rinkodaros jrankiu. Ta¢iau autoriai nepamirsta ir silpnosios socialinés medijos pusés, i$ kuriy
viena yra didélis nepatikrintos informacijos srautas, kuris daznai gali buti laikomas tiesa. Ir nagrinéjant neigiama
socialiniy medijy puse svarbu paminéti vartotojy priklausomybe nuo jy, kuri neretais atvejais gali daryti neigiama
jtaka asmeniniam ir profesionaliam zmogaus gyvenimui.

2 lentelé. Socialiniy medijy samprata (sudaryta autoriy)

Autorius, metai Savoka Esmeé
Socialinés medijos yra viena i§ priemoniy ar strategijy
bendraujant su klientais. Medijos apibtidinamos kaip Socialinés medijos yra Siuolaikinis
internetinés informacijos $altiniy jvairové, jos yra sukurtos, buidas kontaktuoti su klientais ar

Dukin, 2016 . Lot o . . . .. .
(Dukin ) pradétos platinti ir naudoti siekiant informuoti visuomene apie |visuomene ir informuoti juos apie

produktus, paslaugas, naujus prekés Zenklus, ryskias asmenybes | tam tikrus jvykius.
ir svarstomas problemas.

Socialinés medijos yra ziniy, min¢iy perdavimas vieny kitiems.
Bendrai galima pasakyti, kad visa tai yra bendravimas,

(Kawaljeet et al o tai labai jtraukia vartotojus. Galima sakyti, kad kuo Socialiniy medijy galimybiy verslui
2017) ) 2 ilgiau vartotojas naudojasi socialiniu tinklu, tuo labiau yra atsiranda tada, kada vartotojai
jtraukiamas j jo erdve. Ir tada vartotojas kartais pradeda jsitraukia j socialiniy medijy erdve.

ieSkotis informacijos, kurios jam ir nereikia, ¢ia atsiveria
galimybés socialiniy medijy verslui.

(Hiorth & Hinton Socialinés medijos — skaitmeninis visuomenés jsitraukimo j Socialinés medijos yra skirtos riboms
2011 9) ’ procesus budas, kuris sukuria poveikj ir emocijas taip, kad tarp vie$ojo ir politinio gyvenimo
visi$kai i$naikinty ribas tarp politinio ir vieSojo gyvenimo. iStrinti.

Socialinés medijos - tai visy internetiniy istekliy naudojimas,
jie skirti sukurti savanoriskas socialiniy medijy vartotojy
(Suvorova et al., 2019) | bendruomenes. Siais laikais socialinés Ziniasklaidos karimas,
monetizavimas ir komercinis naudojimas tapo pasauline
interneto rinkodaros tendencija.

Siais laikais socialinés Ziniasklaidos
karimas ir jos komercinis naudojimas
tapo pasauline interneto rinkodaros
tendencija.

Socialinés medijos kelia didZiule rizika asmenims,

(Baccarella et al., bendruomenéms, jmonéms ir net visai visuomenei. Socialinés
2018) medijos turi trikumy, tokiy kaip: netikros naujienos,
piktnaudziavimas privatumu ir vartotojy priklausomybé nuo jy.

Socialinés medijos turi ir neigiama
puse, tai netikros naujienos ir
panasis dalykai.

Socialinés medijos suteikia galimybe vartotojus pasiekti grei¢iau, efektyviau ir mazesne kaina, nei naudojant tradi-
cines bendravimo ir rinkodaros priemones, jas galima naudoti jmonés viduje ir bendraujant su klientais (Donculaité
ir Vasiliené-Vasiliauskiené, 2017).

Socialiniy medijy naudojimas jmonéms suteikia daug galimybiy, pvz., informacija gali vartotojus pasiekti
greiciau, efektyviau ir mazesne kaina; komunikacija tiek organizacijos viduje, tiek i$oréje tampa daug naudingesné ir
efektyvesné. Apibendrinant galima teigti, jog socialinés medijos suteiké daugybe galimybiy skleidziant informacija,
naudojant jas galima greitai ir efektyviai perteikti reikalingg informacija dideliam Zmoniy kiekiui. Todél socialinés
medijos yra ypac stiprus rinkodaros jrankis.

2. Socialiniy medijy ir bloky grandiniy sasajy vertinimo metodologija

Tyrimo tikslas: nustatyti sasajas tarp bloky grandiniy ir socialiniy medijy.

Tyrimui parinkti trys metodai: socialiniy tinkly analizé, tekstiné ir sentimenty analizé.

Socialiniy tinkly analizé placiai taikoma teorine dalimi. Socialiniai tinklai tapo viena pagrindiniy sgvoky tyrinéjant
socialinius santykius sociologijoje, antropologijoje, medicinoje, vadyboje, komunikacijos ir kituose socialiniuose mok-
sluose. Socialiniy tinkly analizé turi gilias tradicijas tiriant socialinius ry$ius. Tac¢iau daznai socialiniy tinkly samprata
Sioje studijy srityje vartojama tik kaip apragomoji metafora stokojant gilesnio tyrimo pagrindimo (Ge¢iené, 2009). Si
analizé yra atliekama analizuojant socialinius tinklus ir ten vykstanéius veiksmus.

Siais laikais internete mus supa daugybé tekstinés informacijos, kurios kiekiai kiekviena diena spar¢iai auga.
Tekstiné informacija yra pati populiariausia, nes jg pasiekti lengviausia. Teksting informacija internete galima dal-
inti j dvi dalis: faktus ir nuomones. Faktais gristi argumentai yra objektyviis ir nepaneigiami, o nuomoné - tai labai
subjektyvus dalykas: ji skiriasi atsizvelgiant j Zmogaus i$prusima, jsitikinimus, religija, pomégius ir kity Zmoniy jtaka
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(Stieglitz & Dang-Xuan, 2012). Sentimenty analizé rei$kia procesus ir metodus, kurie gauna informacija apie vartotojy
pozitrj i produkta, atsizvelgiant i skirtingus pozitrius ir argumentus.

Atliekant statistinius tyrimus reikia jsitikinti, ar pastebétas skirtumas tarp tiriamy objekty yra reik$mingas, ar tai
tik paprastas atsitiktinumas. Todél yra taikomi jvairas statistiniai metodai, pavyzdziui, parametriniy hipoteziy tikrin-
imas ar parametry pasikliautinyjy intervaly skai¢iavimas. Pastebétina, kad daugiakriterio sprendimo patikimumo
klausimas yra nagrinéjamas atliekant jautrumo analize tiek rodikliy svoriy atzvilgiu, tiek rodikliy reik$miy atzvilgiu,
tac¢iau bendros patikimumo vertinimo metodikos néra. Taip pat yra skai¢iuojami vidurkiy pasikliautinieji intervalai.
Remiantis gautomis statistinémis i$vadomis ir rezultatais daroma prielaida, kad daugiakriteris sprendimas laikomas
patikimu tada, kai vertinamy alternatyvy racionalumo vidurkiy pasikliautinieji intervalai tarpusavyje nepersikloja ir
parametriné hipotezé apie ty vidurkiy lygybe yra atmetama (Simanavi¢iené ir Cibulskaité, 2015).

Atliekant tyrimus Siame straipsnyje naudojamas tinklapis https://www. csc2.ncsu.edu/faculty/healey/tweet viz/

tweet_app/, $is jrankis yra skirtas socialinio tinklo Twitter analizei. Naudojant §j jrankj galimg suzinoti tinklalapio
Twitter vartotojy nuomones tam tikru klausimu. Galima suZinoti, kuriuose pasaulio taskuose tam tikri dalykai yra
svarbts ir gerbiami, o kuriuose i juos Zitirima kaip i nepatikimus. Taip pat galima suZinoti, kuri tema yra aktuali ir,
kas ypac svarbu, galima gauti visus jragus, kur minima ta arba kita tema. Ta informacija yra svarbi atliekant tyrimus,
kurie vertina zmoniy nuomoneg (1 pav.)

[ Sentiment I Topics I Heatmap T Tag Cloud I Timeline I Map I Affinity T Narrative I Tweets
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1 paveikslas. Twitter jra$y nuomoniy pasiskirstymas kaip analizes jrankis

Jrasy kolekcijos vizualizuojamos jvairiais budais: pagal nuotaikas, temas, daznai vartojamus terminus ir pan. At-
skiri jrasai pie$iami kaip apskritimai. Kiekvieno apskritimo spalva, ryskumas, dydis ir skaidrumas vaizduoja skirtinga
informacija apie $io jraso nuotaika:

1. Spalva, apibendrinta jraso emocija: malonis jrasai yra zali, o nemalonas — mélyni.

2. Ryskumas, bendras jraso jautrumas: aktyvs jrasai yra ryskesni, o prislopinti — tamsesni.

3. Dydis, kiek pasitikime Twitter nuotaikos jvertinimu: didesni jrasai reigkia patikimesnius jvertinimus.

4. Skaidrumas - antras matas, kiek pasitikime jrankio Twitter emocijy jvertinimu: neskaidresni (t. y. maziau

skaidrus) jrasai reiskia patikimesnius jvertinimus.

Siekiant iSanalizuoti teksta ir i§ jo suprasti rasytojo nuotaika, yra naudojamas ANEW Zodynas. Pasitelkus §j Zodyna
galima rasti tekste tam tikrus Zodzius arba Zodziy junginius, kurie gali perteikti ragytojo emocing busena. Nuotaiky
zodyne pateikiama mazdaug 10 680 anglisky zodziy. Kiekvienas zodis vertinamas devyniy baly skaléje nuo 1 iki 9.
Zodziai, jtraukti { Zodyng, buvo atrinkti i§ ankstesniy tyrimy, kurie juos jvardijo kaip gerus kandidatus emocijai per-
duoti. Pavyzdziui, siekiant sukurti ANEW Zodyna, savanoriy buvo paprasyta perskaityti teksto pastraipg ir pateikti
jvertinima kiekviename aspekte kiekvienam ANEW atpazinto ZodZio atvejui. Bendrojo ZodzZio reitingai sujungiami j
vidutinj jvertinimg ir kiekvienos dimensijos jvertinimy standartinj nuokrypj.

Jraai pateikiami taikant keletg skirtingy vizualizavimo budy. Kiekviena technika skirta pabrézti skirtingus jrasy
aspektus ir jy nuotaikas:
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. Sentimenty skiltis — ¢ia galima pamatyti, kaip pasiskirsto teigiami ir neigiami jrasai apie tam tikrus dalykus.
. Tematikos skiltis - ¢ia jrasai apie tam tikra dalyka yra skirstomi pagal temas.

. Susidoméjimo skiltis - ¢ia galima pamatyti, kiek ta arba kita tema yra aktuali.

. Zodziy debesy skiltis — labiausiai pasikartojantys zodZiai pateikiami vizualiai.

. Laiko skiltis - ¢ia galima matyti, kuriuo laiku jrasai apie tam tikrg dalyka yra teigiami, o kuriuo neigiami.

. Zemélapio skiltis — Zemélapis rodo, kur buvo paskelbtas tweet.

. Vartotojy vertinimo skiltis - klasteriy, kuriuos kuria patys vartotojai, vizualioji analizé.

3 N Ul o W N~

. Pasakojimo skiltis — pasakojimo skirtuke vaizduojamos pasakojimo gijos, tweet rinkiniai, kurie laikui bégant
formuoja pokalbius bendra tema.

9. Jrady saradas — visy jrady sgrasas.

Siekiant spresti sentimento detekcijos uzdavinj didele rezultato dalj lemia sékmingas klasifikavimo pozymiy
sudarymas. Klasifikavimui naudingi poZymiai gali buti sudaromi remiantis zodziy krepselio metodu, ontologi-
jomis ir modeliais. Masininio mokymosi algoritmai pozymiais laiko i§ Zodziy, sakiniy arba dokumenty sudarytus
vektorius. Zodyno metodo atveju zodziai yra jvertinami kiekybiniu sentimento klasés, kuriai priklauso, jveréiu.
Reik$mingy klasifikavimo poZymiy atranka yra sudétingas uzdavinys, nes reikia sumazinti dimensijy skaiciy taip,
kad buty pasiektas geriausias klasifikavimo rezultatas atsizvelgiant j klasifikavimo tiksluma ir skai¢iavimo resursy
optimizavima.

1. Gaunami duomenys i$ socialinio tinklo.

2. Klasifikavimo matrica vertina teksto klasifikavimo tikslumg.

3. Algoritmas apskaiciuoja kiekvieno jraso sentimentus.

4. Algoritmas pateikia galutinj sentimenty jvertj.

Panaudojus $io jrankio informacijg ir Matlab wordcloud Text Analytics Toolbox programa buvo atliktas tyrimas
sasajoms tarp socialiniy medijy ir bloko grandiniy nustatyti.

Tyrimas buvo padalintas j kelis etapus (2 pav.).

Duomeny i§traukimas i3 Teksto Sentimenty Rezultaty

socialinio tinklo struktiirizavimas paieﬁka analizavimas

2 paveikslas. Tyrimo eiga (sudaryta autoriy)

Paveiksle yra aprasyta tyrimo eigos etapai, kiekvienas i§ pateikty tyrimo etapy yra labai svarbus ir vienas be kito
negaléty patekti reikalingo rezultato. Procesas prasideda nuo duomeny istraukimo i$ socialinio tinklo, $is etapas yra
svarbus dél to, kad taip surenkami pirminiai duomenys. Kitas zingsnis yra teksto struktdrizavimas, tai yra svarbu
todél, kad struktiirizuota teksta lengviau analizuoti. Toliau yra vykdomas pats tyrimas ir pabaigoje daromi rezultatai,
kad galima buty apibendrinti tyrimo rezultatus.

3. Bloky grandinés ekosistemos ir socialiniy medijy sasajy vertinimas

Siandien bloky grandinés technologija labai populiaréja, vis dazniau atsiranda jvairiy projekty, susijusiy su bloky
grandiniy technologija. Atsizvelgiant j tokias tendencijas svarbu zinoti visg bloky grandiniy ekosistemg, jos dalyvius,
kad ateityje bty galima naudoti tas Zinias paslaugoms tobulinti (Soonduck, 2018).

Prie$ pradedant nagrinéti bloky grandiniy ekosistema svarbu Zzinoti, kas yra ekosistema verslo kontekste.
Nagrinéjant ekosistemos sampratg jvairiuose literatiiros $altinuose pateikiami skirtingi jy apibrézimai ir i§skiriamos
vis kitos svarbiausios savybés (3 lentelé).

Atsizvelgiant j anks¢iau paminétus apibrézimus galima teigti, kad kiekvienas i$ jy yra labai svarbus ir netgi papildo
vienas kita, todél juy atskirti negalima. Visi apibrézimai parodo bendra ekosistemos vaizda. Ir nors visi autoriai apibrézé
bloky grandinés ekosistema savaip, taciau visi jie sutinka, kad ekosistema yra ne atskiri rinkos, organizacijos ar pro-
jekto dalyviai, bet tai yra ju visuma. Kai mes kalbame apie tam tikra ekosistema, turétume vertinti ne atskiras jos dalis,
bet tai, kaip jos gali veikti kartu, siekti uzsibrézto tikslo. Kai siekiama jvertinti, kokig jtaka daro socialinés medijos
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bloky grandinés ekosistemai, reikia vertinti ne tai, kaip socialinés medijos veikia atskiras bloky grandinés dalis, bet

tai, kaip jos veikia visuma.

3 lentelé. Ekosistemos samprata (sudaryta autoriy)

Autorius Savoka Esmé
Ekosistema yra laisvas tiekéjy, platintojy, klienty, susijusiy | Ekosistema yra susijusi paslaugy arba
(Li, 2009) produkty ar paslaugy gamintojy, technologijy tiekéjy ir produkty karéjy tinklas, kurie dirba dél
daugybeés kity organizacijy tinklas, kurie dirba kartu. vieno tikslo.
Ekosistema negali buti paaiskinta remiantis Ziniomis apie | Ekosistema tai néra tiesiog jmoniy grupé.
(Soonduck, 2018) | atskiras sudedamasias dalis, ja reikia aiSkinti remiantis Tai ty jmoniy visuma ir vertinant ja reikia

tarpusavio sgveikos ir bendravimo modeliais.

vertinti jy veiksmus kartu.

(Peltoniemi &
Vuori, 2010)

Skaitmeninio verslo ekosistema yra sukurta tada, kai
»interneto technologijy pritaikymas verslui“ yra tokio lygio,
kad ,verslo paslaugas ir programinés jrangos komponentus
palaiko plati programinés jrangos aplinka®

Ekosistema - tai kada pagrindinéms
paslaugoms teikiamas palaikymas
organizacijos viduje.

(Senyo et al., 2019)

I ekosistemg jeina tiekéjai, gamintojai, pirkéjai, platintojai,
vyriausybinés agenturos ir konkurentai. Jie daro jtaka
vienas kitam. Jie egzistuoja glaudziai bendradarbiaudami ir
konkuruodami. Kiekviena organizacija turi bati lanksti ir
iSgyventi rinkoje kaip biologinéje ekosistemoje.

Ekosistema - tai visi rinkos dalyviai, kurie
daro jtaka vienas kitam.

Apibrézus, kas yra ekosistema, galima pradéti nagrinéti, kas yra bloky grandinés dalyviai ir kokj vaidmenj ji atlieka

(4 lentele).

4 lentelé. Bloky grandinés ekosistema (sudaryta remiantis (Riasanow et al., 2018)

Vaidmuo (angl.)

Aprasymas

Vartotojas (Blockchain user)

Klientas yra vienas i§ bloky grandinés ekosistemos dalyviy, bloky grandiniy
atvejy atsitinka taip, kad vartotojas vienu metu kuria ir naudoja paslauga.

Bloky grandinés infrastrukttros teikéjas
(Blockchain Infrastructure Provider)

Bloky grandinés infrastrukttiros teikéjas apriipina vartotojus ir kiiréjus
infrastrukttros galimybiy rinkiniu, jskaitant kriptovaliutas.

Bloky grandinés platformos teikéjas
(Blockchain Platform Provider)

pavidalu.

Platformos teikéjai sitilo technine baze programinés jrangos ir paslaugy

»Maineris“ (Blockchain Miner)

»Maineriai“ vykdo decentralizuotg skai¢iavimo procesa, patikimai
patvirtindami sandorius vieSosiose bloky grandinése.

Kasybos sprendimy ir jrangos tiekéjas
(Blockchain consulting services)

kasybos procesui vykdyti.

Kasybos sprendimy tiekéjai sitilo aparating ir programine jranga reikalingos

Bloky grandinés pagalbiniy paslaugy teikéjas
(Blockchain community)

atlikti jvairias uzduotis.

Bloky grandinés technologijos pagalbiniy paslaugy teikéjai, jie isipareigoja

Galima pastebéti, kad bloky grandinés ekosistema nesiskiria nuo kity ekosistemy. Joje yra nemazai dalyviy, kur

visi priklauso vienas nuo kito. Nors kiekvienas ekosistemos dalyvis vykdo savo darba, taciau jvertinti juos atskirai

negalima - batina Ziareéti j visus procesus kaip i visuma.

Atliekant tyrimus siekiama suzinoti socialinio tinklo vartotojy nuomones apie visus bloky grandinés dalyvius ir

jvertinti emocijy pasiskirstyma ekosistemoje (5 lentelé).

5 lentelé. Jrasy apie bloky grandinés ekosistemos dalyvius vertinimas (sudaryta autoriy)

. . . Bendras jrasy Teigiamy jrasy Neigiamy jrady
Bloky grandinés ekosistemos dalyvis (angl.) Kiekis Kiekis Kiekis
Blockchain user 167 137 25
Vartotojas (Blockchain user) 18 18 0
Bloky grandinés infrastruktiros teikéjas (Blockchain
. 14 14 0
Infrastructure Provider)
Bloky grandinés platformos teikéjas (Blockchain Platform
; 148 145 3
Provider)
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5 lentelés pabaiga

. . . Bendras jrasy Teigiamy jrasy Neigiamy jrasy
Bloky grandinés ekosistemos dalyvis (angl.) Kiekis Kiekis Kiekis

»Maineris“ (Blockchain Miner) 11 11 0
Kasybos sprendimy ir jrangos tiekéjas (Blockchain consulting 48 4 6
services)

Bloky grandinés pagalbiniy paslaugy teikéjas (Blockchain 15 15 0
community)

I§ viso 421 387 34

Galima pastebéti, kad teigiamy jrasy skaicius yra daug didesnis negu neigiamuy, i$ to galima padaryti i$vadas, kad
tinklapio twitter vartotojai teigiamai vertina bloky grandinés ekosistemg. Taciau pagal neigiamy jrasy kiekius galima
pamatyti bloky grandinés ekosistemos silpnasias vietas, didziausig neigiamy atsiliepimy kiekj turi $ie trys dalyviai:
vartotojas, ,,maineris“ ir bloky grandinés bendruomené. Analizuojant teigiamus ir neigiamus atsiliepimus galima
rasti badus, kaip eliminuoti silpnasias vietas $iy bloky grandinés ekosistemos dalyviy veikloje ir komunikacijoje su
visuomene.

Naudojant Matlab Matlab wordcloud Text Analytics Toolbox programine jranga buvo atlikta sentimenty analize,
jos rezultatai pateikti 2 paveiksle. Atliekant analize buvo analizuojami jrasai i§ Twitter socialinio tinklo.

Sentiment scores Pozitive tweets %

Blockchine comuniy N Blockchine comunity

Miner solutions blockchine | N NN Miner solutions blockchine | GG
Blockchine miner | Blockchine miner | NG

Blockchine platform provider - |
Blockchine infrastructure provider | NERGEGRGNGNTINEGEGEGEE

Blockchine platform provider | R
Blockchine infrastructure provider | NNERGEGEGGEGEEEEEE

Blockchine user N Blockchine user

020 040 060 080 1,00 120 140 . 2000 4000 6000 80,00 10000

3 paveikslas. Bloky grandinés ekosistemos sentimenty analizé (sudaryta autoriy)
(kairéje puséje pateikti sentimenty rezultatai, desinéje puséje pateiktas procentinis teigiamy jrasy jvertis)

Atlikus analize galima pastebéti labai gerus rezultatus. Galima pastebéti, kad vartotojy pozitiris  bloky grandinés
ekosistema yra teigiamas. Sentimenty analizés naudojant giliojo mokymosi algoritma rezultatas yra panasus j socia-
linio tinklo analizés rezultatg. Silpniausia vieta yra ,maineris®, biitent apie juos zmonés turi blogiausia pozitrj, todél
norint gerinti bloky grandinés reputacija reikéty pradéti nuo ,,maineriy“ reputacijos.

ISvados

Buvo nustatyta, kas yra bloky grandinés ekosistema, ekosistema yra ne atskiri rinkos, organizacijos ar projekto da-
lyviai, bet tai yra jy visuma. Kai mes kalbame apie tam tikra ekosistema, turétume vertinti ne atskiras jos dalis, bet
tai, kaip jos gali veikti kartu, siekti uzsibrézto tikslo. Kai siekiama jvertinti, kokig jtakg daro socialinés medijos bloky
grandinés ekosistemai, reikia vertinti ne tai, kaip socialinés medijos veikia atskiras bloky grandinés dalis, bet tai, kaip
jos veikia visuma. Buvo nustatyta, kas yra bloky grandinés ekosistemos dalyviai ir tai, ka dalyviai daro ekosistemoje.
Buvo nustatytas pagrindinis bloky grandinés ekosistemos skirtumas nuo kity ekosistemy, ekosistemy vartotojai tuo
pat metu yra paslaugos karéjai.

Atlikus tyrima buvo nustatyta, kad socialinés medijos teigiamai vertina didziaja dalj bloky grandinés ekosistemos.
Taciau atliekant tyrimg buvo nustatyta ir silpnoji ekosistemos pusé — ,,maineris®. Todél norit tobulinti bloky grandinés
ekosistemos reputacijg reikéty pradéti batent nuo ,,maineriy® To nepadarius reputacija ateityje gali blogéti ir po kurio
laiko tai gali pradéti daryti neigiama jtaka kriptovaliuty versly pelnui.
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BLOCK CHAINS AND SOCIAL MEDIA INTERFACES

Sergej SYTNIKOV, Nijole MAKNICKIENE

Summary. Now cryptocurrency is the most popular way to use blockchain technology and it has a major impact on the modern
economy. Technological change is also driving social change in society. It is noticeable that the communication between the
majority of members of the society is largely moving to the virtual space, people are increasingly using social media. Social media
often shapes people’s opinions about certain things, especially those that have emerged recently. The main goal of this study is to
evaluate the relationships between social media and the ecosystem of the block chain. The following research methods are used in
the research: analysis of scientific literature, descriptive analysis of statistical data, comparative analysis, textual and sentimental
analysis. The study found that the blockchain ecosystem is viewed favorably on Twitter, but not all participants in the system are
equally favored.
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