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Santrauka. Daugelis su tokia neapibréztumo salyga kaip karantinu susidaré pirma karta ir nebuvo pasiruose tokiems
valdzios sprendimams ir tam tikry veikly apribojimams. Dalis versly neteko galimybés veikla vykdyti gyvai, todél,
jei tai buvo jmanoma, peréjo j el. prekyba bei pradéjo daugiau naudotis finansiniy technologijy paslaugomis. Butent
elektroniné prekyba $iuo sudétingu laikotarpiu tapo isigelbéjimu daugeliui, ta¢iau su i$augusios paklausos sunkumais
susidaré elektroninés pinigy jstaigos ir kitos finansinés institucijos, teikiancios jmoky surinkimo internetu paslauga.
Pagrindinis $io tyrimo tikslas yra jvertinti finansiniy technologijy jtaka elektroninés pinigy jstaigos grynajam pelnui
neapibréztumo sglygomis, remiantis UAB Paysera LT duomenimis. Tyrimo metu keliamas ginamasis teiginys, kad au-
ganti finansiniy paslaugy apimtis daro jtaka elektroninés pinigy jstaigos grynojo pelno rezultatams. Tam, kad buty
pasiektas tyrimo tikslas, buvo atlikta aprasomoji statistika, analizuotas procentinis pokytis, o tiriant jtakg pasitelkta
koreliaciné ir regresiné analizé. Atlikus tyrima galima teigti, kad ginamasis teiginys nepasitvirtino.

Reik$miniai Zodziai: finansinés technologijos, elektroniné pinigy ijstaiga, mokéjimo inicijavimo paslauga,
neapibréztumas, grynasis pelnas, Covid-19 pandemija.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Vyraujant neapibréztumo salygoms elektroninés pinigy jstaigos, kaip ir visos kitos jmonés, susi-
duria su papildomais i§sukiais, dél kuriy vienos jmonés gali i8losti, o kitos pralaimeéti. Esant tokiai neapibréztai situ-
acijai kaip 2020 m., dél Covid-19 viruso ir vis priimamy skirtingy apribojimy verslams aktualu buti pasirengusiems
galimiems pokyc¢iams ir veiklos ribojimams. Norint i§saugoti bent dalj pajamy ieSkoma galimybiy, kaip tai padaryti.
Elektroniné prekyba $iuo atveju tapo issigelbéjimu daugeliui, ypatingg nauda jaucia elektroninés pinigy jstaigos ir
kitos finansinés institucijos, teikianc¢ios jmoky surinkimo internetu paslauga.

Pagal Make Commerce (2020) turimus duomenis pardavimai internetu Lietuvoje padidéjo 87 proc., palyginti su
praéjusiais metais. Atitinkamai padidéjo ir sandoriy skai¢ius elektroninéje erdvéje. Internetiniy pirkéjy padaugéjo dél
to, kad zmoneés, kurie paprastai neperka prekiy internete, dabar dél susiklosciusiy aplinkybiy yra vis labiau ver¢iami
tai daryti. Kai dalis verslo sektoriy negali vykdyti veiklos gyvai, vienintelé vieta jsigyti prekiy lieka elektroniné erdvé.

Finansinés technologijos, arba sutrumpintai fintech, - daznai visiems girdima sgvoka, ta¢iau ne visi supranta
tikraja jos reik$éme. Tai ypa¢ aktualu tampa $iuo laikotarpiu, kai finansinés technologijos tampa vis populiaresnés ir
yra naudojamos vis platesnio vartotojy rato. Elektroninés pinigy istaigos, stengdamosi reaguoti j vartotojy poreikius,
privalo jsitikinti finansiniy technologijy efektyvumu ir duodama nauda ne tik klientams, taciau ir verslo rezultatams.
Finansines technologijas nagrinéja daug autoriy: Philippon (2016), Ferrari (2016), Zavolokina, Dolata ir Schwabe
(2016), Gomber ir kt. (2018), Micu, L, ir Micu, A. (2016), Goldstein, Jiang ir Karoly (2019), Thakor (2020). Daugelis
jy vieningai pritaria, kad finansinés technologijos rinkai pastaruoju metu suteikia daug naujoviy, o kartu su jomis
finansy jstaigos ir vartotojai susiduria su teigiamais ir neigiamais fintech aspektais (Martell, 2018).

Dél Covid-19 viruso, kaip vienos i§ neapibréztumo salygy, pasaulis smarkiai pasikeité, Zmonés pakeité kai ku-
riuos savo jprocius, o ekonomikoje ir elektroninéje prekyboje kilo sumaistis (Roggeveeen, 2020). Tai i§ karto atsi-
liepé finansy jstaigy sitlomy jmoky surinkimo paslaugy paklausos augimui. Covid-19 jtaka elektroninei prekybai ir

© 2021 Augustas Liachovi¢ius, Indré Lapinskaité. Leidéjas Vilniaus Gedimino technikos universitetas. Sis straipsnis yra atvirosios prieigos straipsnis,
turintis Karybiniy bendrijy (Creative Commons) licencija (CC BY 4.0), kuri leidZia neribota straipsnio ar jo daliy panaudg su privaloma salyga
nurodyti autoriy ir pirminj $altinj.


mailto:augustas.liachovicius@stud.vilniustech.lt

A. Liachovicius, I. Lapinskaité. Finansiniy technologijy jtakos elektroninés pinigy jstaigos grynajam pelnui neapibréztumo sglygomis tyrimas

atsiskaitymams tyré tokie autoriai kaip Keelery (2020), atlikes tyrimg apie Covid-19 poveikj elektroniniy mokéjimy
naudojimui Indijoje nuo 2020 m. balandZio mén., Tut (2020), nagrinéjes fintech ir Covid-19 jtaka elektroninéms
mokéjimy sistemoms, bei Nguyen et al. (2020), tyre pirkimo internetu jproc¢ius Vietname ir Covid-19 poveikj jiems.

Siekiant nustatyti pandemijos jtaka elektroninés pinigy jstaigos, teikian¢ios jmoky surinkimo internetu paslaugas,
veiklos rezultatams, tikslinga atlikti rodikliy analize bei jvertinti jy poky¢ius. Daugelis Zmoniy ir versly su tokia nea-
pibréztumo salyga kaip karantinu susidtré pirmg karta. Verslas nebuvo pasiruoses tokiems valdzios sprendimams ir
nesitikéjo tokiy dideliy apribojimy. Dalis versly neteko galimybés veikla vykdyti gyvai, todél jei tai buvo jmanoma,
peréjo j el. prekyba bei pradéjo daugiau naudotis finansinémis technologijomis, tarp kuriy ir jmoky surinkimas in-
ternetu. Dél Sios priezasties §i tema itin svarbi, taciau kol kas mazai iSnagrinéta tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje, kadangi
minima neapibréztumo salyga visame pasaulyje atsirado tik $iais metais. Tarp tolimesniy tyrimy kryp¢iy $ia tematika
jvardijama ir fintech jtaka vartojimo pokyciams ir jy testinumui pasibaigus pandemijai bei situacijai stabilizavusis.

Tyrimo problema - kaip neapibréztumo salygomis finansinés technologijos paveikia elektroniniy pinigy jstaigy
veiklos rezultatus?

Tyrimo objektas — finansiniy technologijy jtaka elektroniniy pinigy jstaigos grynajam pelnui.

Tyrimo tikslas - teori$kai pagristi ir jvertinti finansiniy technologijy jtaka elektroniniy pinigy jstaigos grynajam
pelnui neapibréztumo salygomis.

Tyrimo metodai: literatairos $altiniy analizé, aprasomoji statistiniy duomeny analizé, lyginamoji analizé, korelia-
ciné analizé, regresiné analizé, procentinio pokyc¢io vertinimas.

1. Finansinés technologijos ir neapibréztumo salyga
1.1. Finansiniy technologijy ir elektroniniy pinigy jstaigy teoriniai aspektai

Finansinés technologijos daznai visiems girdima sgvoka, taciau ne visi supranta tikraja jos reiksme. Tai ypac aktualu
tampa $iuo laikotarpiu, kai finansinés technologijos tampa vis populiaresnés ir yra naudojamos vis platesnio vartotojy
rato. Finansinés technologijos - tai finansinés inovacijos, pagristos technologijomis, pagal kurias kuriami nauji verslo
modeliai, procesai ir finansiniai produktai. Pasaulio ekonomikos forume (2017) fintech apibudinamas kaip ,,trikdantis*
ir ,apsiginklaves skaitmeniniais ginklais®, kurie pasalins kliatis ir tradicines finansines institucijas.

Fintech pradzia galima laikyti pasaulinés ekonominés krizés laikotarpj, kai Zzmoniy pasitikéjimas komerciniais
bankais smarkiai krito (Chishti & Barberis, 2016). Tai buvo puiki ni$a finansinéms naujovéms ir tinkamas laikas, nes
LY karta“ (angl. Millennials) buvo pakankamai suaugusi, kad tapty potencialiais fintech paslaugy vartotojais. Sios kartos
poreikiai buvo nukreipti { suprantamas ir jvaldytas mobiliojo / interneto rysio paslaugas. Todél susidarius palankioms
salygoms atsirado daug fintech paslaugy teikéjy, sitlanc¢iy naujas paslaugas uz patrauklig kaing, naudojant patogias
platformas ar mobiliasias programéles.

Kartu su finansinémis technologijomis finansy rinkos, priezitiros institucijos ir vartotojai susiduria su daug naujy
i$sakiy. Fintech reguliavimo ir prieziaros plétra bei inovacijy finansy sistemoje skatinimas yra viena i§ daugelio $aliy
centriniy banky strategijos kryp¢iy. Kartu su kitomis valstybés institucijomis, $alys siekia kurti patrauklia fintech
aplinka, kad bty pritrauktos naujos jmonés, kuriancios inovatyvius produktus.

Faktinés ir galimos fintech plétros sritys yra i$skiriamos $ios:

1. Sandoriy vykdymas (mokéjimai, tarpuskaita).

2. Lésy valdymas (indéliy, skolinimo, kapitalo pritraukimo, investicijos).

3. Draudimas (Navaretti et al., 2018).

Fintech tema placiai aptarinéjama mokslinéje literatiiroje ir moksliniuose straipsniuose. 1 lenteléje pateikiami keli
fintech apibrézimai pagal skirtingus autorius.

Analizuojant literatiirg matyti, kad autoriai stipriai akcentuoja fintech naujoviy suteikiamus teigiamus ir neigiamus
aspektus. Martell (2018) isskiria tokius teigiamus finansiniy technologijy aspektus kaip klienty duomeny surinkimas
realiuoju laiku, geresnis klienty aptarnavimas, greitas reagavimas ir sprendimy priémimas, patogesni ir greitesni mo-
kéjimai, iSaugusi konkurencija tarp finansiniy paslaugy teikéjy, ta¢iau Martell taip pat mini ir neigiamus aspektus,
kurie, jo manymu, yra saugumo trakumas, sudétingas sistemy palaikymas, technologijy skirtumai, keliantys nepa-
togumy (kai, pavyzdziui, tam tikra programélé palaikoma tik vienos operacinés sistemos telefonuose, o kituose ne).
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1 lentelé. Fintech savokos apibrézimas (sudaryta autoriaus)

Autorius Apibreztis

Tai néra tik esminis technologinis pokytis ar naujy paslaugy klientams papildymas, tai yra
Ferrari (2016) esminis viso mazmeninés bankininkystés modelio pakeitimas, nes taikant finansines technologijas
pasikeicia visa rinkos struktara.

Finansinés technologijos, arba fintech, - yra naujas sektorius finansy industrijoje, apimantis visa

Micu ir Micu (2016) gausybe technologijy, kurios naudojamos finansiniams procesams palengvinti.

Fintech apima skaitmenines ir technologijas, jgalinancias verslo modelio naujoves finansy
sektoriuje. Siandien fintech svarbiausiy naujoviy pavyzdZiai yra kriptovaliutos ir blockchain, naujos
skaitmeninés konsultavimo ir prekybos sistemos, dirbtinis intelektas, tarpusavio skolinimas,
sutelktinis finansavimas ir mobiliyjy mokéjimy sistemos.

Philippon (2016)

Per pastaruosius kelerius metus finansy pramonei didele jtaka turéjo skaitmenizacija, kurig
atspindi fintech atsiradimas, kuris gali reiksti finansy ir informaciniy technologijy ,,santuoka®
Fintech suteikia galimybes kurti naujas paslaugas ir verslo modelius ir kelia is$tkiy tradiciniy
finansiniy paslaugy teikéjams.

Zavolokina ir kt. (2016)

Fintech yra ne mazy pokyciy rinkinys finansy pramonei, bet revoliucija. Fintech yra susijes
Gomber ir kt. (2018) su esminiais finansiniy produkty ir paslaugy pakeitimais, kurie yra susije su jy efektyvumu,
orientavimu j klientus ir jy informuotumo patobulinimais.

Kaip rodo fintech pavadinimas, tai yra finansy ir technologijy susiliejimas. Zinoma, technologijos
visada daré jtakq finansy sistemai, tac¢iau naujy technologijy jtaka finansams $iuo metu yra
Goldstein ir kt. (2019) didesné nei bet kada anksc¢iau. Labai svarbu yra tai, kad didZioji dalis poky¢iy vyksta ne i§
tradiciniy finansy jstaigy, o i$ naujy jmoniy, kurios keicia nusistovéjusius finansinius produktus ir
paslaugas naujomis.

Thakor (2020) Savo esme fintech yra technologijy naudojimas esamoms finansinéms paslaugoms tobulinti ir
naujoms kurti. Dalis fintech atsiradimo motyvy yra tai, kad nors informacinés technologijos
padaré viska — nuo kompiuteriy iki automobiliy, akivaizdu, kad finansinés paslaugos ir jy kaina
pasikeité nedaug.

Finansinés technologijos tapo neatsiejama bankininkystés dalimi ir priemone, kurig pasitelkusios konkuruoja
finansy jstaigos. Spartus fintech augimas pakeité bankininkystés verslo aplinka, prasydamas naujy sprendimy. Kai
kurie finansinio sektoriaus atstovai fintech buma vertina kaip grésme tradicinei banky sistemai, kiti mano, kad fintech
tapo i§8tikiu, kurj bittina paversti galimybe (Romanova ir Kudinska, 2016).

Finansy jstaigos vartotojams sitillo daug finansiniy technologijy, kurios paslaugy teikimg padaro greitesnj ir pato-
gesnj. Tolesniam darbui buvo pasirinkta mokeéjimo inicijavimo paslauga, kuri yra gana nauja, taciau davé daug naudos
finansiniam sektoriui ir jo vartotojams, ypa¢ elektroniniy parduotuviy savininkams, kurie surenka jmokas internetu.

Viena i§ naujausiy finansiniy technologijy paslaugy - mokéjimo inicijavimo paslauga (MIP, angl. Payment ini-
tiation service). Tai mokéjimo paslauga, kurios metu vartotojo prasymu mokéjimo nurodymas yra inicijuojamas i$
mokétojo saskaitos, atidarytos kito mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje (Lietuvos bankas, 2019a). Tai reiskia, kad
mokétojas licencijuotam tarpininkui suteikia trumpalaike ribotg prieiga prie savo mokéjimo sgskaitos per internetine
bankininkyste, kad tarpininkas mokeétojo vardu suformuoty mokéjimo pavedima.

Mokéjimo inicijavimo paslauga yra naudojama pardavéjy, turinciy elektronine parduotuve ir renkanciy jmokas in-
ternetu joje. Pirkéjas, isirinkes prekes ar paslaugas elektroninéje parduotuvéje, jas jdeda j krepselj, uzpildo uzsakymo
duomenis, pasirenka pristatymo buda ir tesia mokéjima. Apmokéjimo lange pirkéjas privalo pasirinkti apmokéjimo
btida. Pasirinkus mokéjima per elektronine bankininkyste privaloma pasirinkti savo banka, i§ kurio bus atliekamas
mokéjimas. Ties $ia vieta prasideda mokéjimo inicijavimo paslaugos veikimas. Pirkéjas patvirtina, kad susipazino ir
sutinka su jam taikomomis paslaugy taisyklémis ir yra perkeliamas j savo banka. Klientui patvirtinus, elektroniné
parduotuvé perduoda mokéjimo informacija mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui. MIP teikéjas per saugia sasaja
inicijuoja mokéjima i pirkéjo sgskaitos. Tuo metu, pirkéjui suvedus prisijungimo prie banko duomenis, jam yra at-
vaizduojamas parengtas mokéjimo nurodymas, kurj klientas turi patvirtinti. Patvirtinus mokéjima, jis yra jvykdomas,
o pinigai keliauja i gavéjo saskaita mokéjimo paslaugy teikéjo platformoje.

Nuo 2021 m. sausio mén. mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimas tapo dar paprastesnis, kadangi atsirado galimy-
bé atsisakyti papildomo mokéjimo inicijavimo paslaugos naudojimo patvirtinimo lango, perkeliant taisykles j zingsnj,
kuriame pirkéjas pasirenka bankg. Taip mokéjimo inicijavimo paslauga tapo dar konkurencingesné, lyginant su bank
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link! paslauga. Iki $iol dalis jmoky surinkimo paslaugos klienty atsisakydavo naudotis MIP paslauga dél papildomy
zingsniy pirkéjams, taciau suvienodinus abi jmoky surinkimo paslaugas ir joms vizualiai atrodant taip pat, galutinj
sprendima lemia jkainiai uz paslaugos naudojima. MIP jkainiai yra maziausiai kelis kartus mazesni, lyginant su bank
link paslauga.

Mok¢jimo inicijavimo paslauga yra gana nauja tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje. Finansinés jstaigos Lietuvoje ja teikti
pradéjo nuo 2018 m. rugpjicio mén. jsigaliojus naujai Mokéjimy jstatymo redakcijai, kuria buvo reglamentuotas sios
paslaugos teikimas. Tokia paslauga gali bati teikiama mokéjimo paslaugy vartotojams tik gavus jy paciy sutikima, o
paslauga teikti gali tik licencijg turintys mokéjimo paslaugy teikéjai, t. y. bankai, kredito unijos, elektroniniy pinigy
ir mokéjimo jstaigos.

Vartotojy duomeny saugumui uztikrinti Mokéjimy jstatymas draudzia prieigg prie kity asmens duomeny, kurie
yra nebutini paslaugai teikti (Infolex, 2018). Mokétojo bankas taip pat Zinos, kas konkreciai ir kada jungési prie mo-
kétojo internetinés bankininkystés, nes licencijuotas tarpininkas bankui privalo nurodyti savo tapatybe. Licencijuotas
tarpininkas gali tik prisijungti prie internetinés bankininkystés, suformuoti mokéjimo pavedimg ir, sulaukes patvir-
tinimo apie sékmingg operacija, atsijungti. Siuos veiksmus atlieka ne Zzmonés, o programinis kodas. Dél to prieziiiros
institucijos turi galimybe patikrinti, ar licencijuotas tarpininkas neatlieka pertekliniy veiksmy ir ar nerenka pertekliniy
asmens duomeny (Lietuvos bankas, 2019a).

Lietuvos bankas (2019a) skelbia, kad Lietuvoje mokéjimo inicijavimo paslaugg teikti gali daugiau kaip 130 jmo-
niy. Mokéjimo inicijavimo paslauga $iuo metu labiausiai populiari yra atliekant mokéjimus uz elektroning prekyba
ir komunalines paslaugas, ta¢iau mokéjimo inicijavimo paslauga sparciai populiaréja dél ypa¢ patraukliy jkainiy,
kurie yra daug mazesni nei bank link paslaugos jkainiai. Didelio skirtumo tarp $iy paslaugy vartotojams neatsiranda.
Teikdami bank link paslauga bankai suformuoja mokéjimo ruosinj, kurj belieka mokétojui patvirtinti, o mokéjimo
inicijavimo paslaugos atveju tuo pasiriipina licencijuotas tarpininkas. Abiem atvejais mokétojas patvirtina operacija su
banku suderintomis priemonémis (pvz.: slaptazodziu i§ PIN kody generatoriaus, SMART ID programéle, mobiliuoju
parasu ar kt.).

MIP atsirado kaip alternatyva j nepakankamai i§plétotas banky paslaugas elektroninei prekybai. Dauguma Lietu-
voje veikianc¢iy komerciniy banky neteikia operacijy mokéjimo kortelémis apdorojimo paslaugy vietinéms elektroni-
néms parduotuvéms. Vietoj to paprastai sitloma tik bank link paslauga. Bank link paslauga pasiekia tik vieno banko
klientus, todél prekybininkui reikia sudaryti sutartis su visais bankais, i$ kuriy klienty nori priimti mokéjimus. Moke-
jimo paslaugy teikéjai gali uztikrinti prekybininkams trikstama visy banky pasiekiamumg ir konkuruoti su bankais.
Mokéjimo paslaugy teikéjai Siuo metu dazniausiai sitilo tiek bank link, tiek mokéjimo inicijavimo paslaugas per visus
bankus Lietuvoje ir didziaja dalj kity $aliy banky. Taciau abiejy paslaugy apmokéjimo budai yra daug populiaresni
Ryty Europos regione. Kitose $alyse populiariausias apmokéjimo budas islieka mokéjimo kortelés ir Paypal, kuri yra
bene populiariausia elektroniniy pinigy jstaiga pasaulyje (Valatka, 2019).

Kalbant apie valiutos konvertavimg ir bankinius pervedimus kaip kitas fintech paslaugas, valiutos konvertavimas —
veiksmas, kai viena valiuta kei¢iama j kit valiuta, kitaip tariant, tai yra mokéjimo mainy procesas tarp skirtingy $aliy
valiuty. Pavyzdziui, galima konvertuoti eurus (EUR) i Lenkijos zlotus (PLN). Valiutos konvertavimas atliekamas pagal
tam tikrg nustatytg tarifa (Kallianiotis, 2019). Bankinis pervedimas - mokéjimo operacija, kai mokétojo iniciatyva
lésos pervedamos j gavéjo mokéjimo saskaitg (Paysera, 2019).

Fintech paslaugas teikia daug finansiniy jstaigy. Elektroninés pinigy jstaigos (EP]) - ne iSimtis. Pagrindinis jy
tikslas yra greitai atlikti pervedimus bei vykdyti atsiskaitymo paslaugas elektroniniais pinigais. Elektroninés pinigy
jstaigos gali atlikti pinigy perlaidas, i§duoti mokéjimo korteles, teikti grynujy pinigy jmokéjimo ir i§gryninimo paslau-
gas, valiutos konvertavimo paslauga, tiesioginio debeto ir kredito pervedimus ir kitas paslaugas (Lietuvos Respublikos
finansy ministerija [LREM], 2021).

Elektroniniy pinigy jstaigoms, turin¢ioms neribotos veiklos licencija, taikomi minimalaus pradinio nuosavo kapitalo ir
nuosavo kapitalo poreikio skai¢iavimo reikalavimai. Minimalus nuosavas kapitalas — 350 tiikst. Eur. Taip pat yra taikomas
reikalavimas turéti nuosavo kapitalo bent jau 2 proc. nuo sumos, kuria klientai laiko jstaigoje (Lietuvos bankas, 2019c).

! Bank link - vienas populiariausiy biidy atsiskaityti uz prekes ar paslaugas internetu Lietuvoje ir kitose $alyse. Suformavus mokéjima per bank
link, pirkéjui suformuojamas mokéjimo nurodymas, kurj pirkéjas patvirtinti turi prisijungdamas per internetine bankininkyste prie savo banko
saskaitos. Pirkéjui nereikia pildyti jokiy pavedimo duomeny (Opay, 2020).
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Elektroniniy pinigy jstaigy, turinéiy ribotos veiklos licencijg, jskaitant tarpininkus, uz kuriuos jos prisiima visa
atsakomybe, per pastaruosius 6 mén. neapmokeéty elektroniniy pinigy vidurkis neturi virsyti 900 000 Eur per ménes;.
Jei jstaiga teikia mokéjimo paslaugas, nesusijusias su elektroniniy pinigy leidimu, per pastaruosius 12 mén. jvykdyty
mokéjimo operacijy, nesusijusiy su elektroniniy pinigy leidimu, sumos vidurkis neturi vir$yti 3 000 000 Eur per méne-
sj. Elektroniniy pinigy jstaigoms, turin¢ioms ribotos veiklos licencija, nuosavo kapitalo reikalavimai netaikomi, tokia
licencija galioja tik Lietuvos Respublikoje ir suteikia teise leisti elektroninius pinigus ir teikti LR mokéjimy jstatymo
5 straipsnio 1-6 punktuose nurodytas mokéjimo paslaugas (Lietuvos bankas, 2019¢).

Lietuvoje 2019 m. pabaigoje veiké 115 elektroniniy pinigy jstaigy ir, lyginant su 2018 m., $is skaicius iSaugo dau-
giau nei 20 proc. (Lietuvos bankas, 2019b). Norédamos islikti rinkoje, elektroninés pinigy jstaigos stipriai konkuruoja
ne tik su komerciniais bankais, bet ir tarpusavyje. Konkurencija jau¢iama ne tik tarp sialomy paslaugy, tadiau ir
tarp paslaugy kainy. Tai teigiamai veikia vartotojus, kadangi $ie turi proga naudotis pigiomis ir daznai kokybiskomis
finansinémis paslaugomis.

Elektroniniai pinigai - tai bet kokia piniginés vertés suma, kurig sudaro i$ankstinio apmokéjimo reikalavimas
ir kuri laikoma elektroninéje laikmenoje (pvz., korteléje ar kompiuteryje), ir kurig kitos jmoneés, i$skyrus emitenta,
priima kaip mokéjimo priemone (Athanassiou & Mas-Guix, 2008). Pirma ir didZiausia elektroniniy pinigy jstaiga
Lietuvoje UAB Paysera LT elektroninius pinigus supranta kaip i Paysera saskaitg jnestus / pervestus ir joje laikomus
kliento pinigus, skirtus mokéjimo operacijoms per sistema atlikti (Paysera, 2019).

Elektroniniy pinigy pradzia galime laikyti 1985-1990 m., kai $ie pirma karta pasirodé Japonijoje ir kai kurios
jmonés pradéjo jy iSankstinio apmokéjimo korteliy priémimga kity kompanijy atzvilgiu. Véliau, 1990-1995 m., elek-
troniniai pinigai émeé plisti ir Europos Sajungos $alyse, tokiose kaip Belgija, Danija, Liuksemburgas ir Austrija. Jose
veiké daugiatiksliy korteliy schemos. Lietuvoje elektroniniai pinigai iSpopuliaréjo tik po 2000 mety, o jy populiarumas
tesiasi iki Siol dél ypa¢ patogaus naudojimo (Aidukaité, 2008). Elektroniniy pinigy naudojimas vienareik§miskai duoda
daug naudos vartotojams. Guadamuz (2003) i$skiria tokius elektroniniy pinigy privalumus kaip:

1. 1Patogumas. Elektroniniai pinigai yra labai patogiis vartotojams, nes operacijos elektroniniais pinigais atlieka-

mos greitai, kadangi atsiskaitymo operacijoje nedalyvauja bankai kaip tarpininkai.

2. Saugumas. Elektroniniams pinigams negalioja 100 tikst. Eur draudimo suma kaip laikomiems indéliams komer-
ciniuose bankuose. Taciau pinigai yra apdrausti nuo jy praradimo bankrutavus elektroniniy pinigy jstaigai
(EP]). Elektroniniy pinigy jstatymas jpareigoja EP] sudaryti draudimo sutartj arba gauti garantija bei taip apsau-
goti klienty 1ésas. EP] taip pat nenaudoja klienty 1ésy investavimui ir kitoms paslaugoms teikti, taip kaip tai daro
komerciniai bankai. Lésos, laikomos EP] saskaitose, yra laikomos tik specialiose, klienty léSoms laikyti skirtose
banky saskaitose ir j jas negali buiti nukreiptas iSieskojimas pagal elektroniniy pinigy jstaigos skolas. Taip pat
svarbu nepamirsti ir fizinio saugumo, kai kyla rizika pamesti grynuosius pinigus ar prarasti juos dél vagystés.

3. Mazesni jkainiai. EP] jkainiai, taikomi uz pervedimus ir kitas paslaugas, yra mazesni nei analogisky paslaugy
bankuose, o dalis paslaugy yra teikiama nemokamai.

4. Anonimiskumas. Atsiskaitant elektroniniais pinigais yra tikrinamas tik turimy pinigy kiekis ir tikrumas, taciau
tokie duomenys kaip telefono numeris ar su mokéjimo saskaita susieti duomenys néra perduodami. Taip ga-
rantuojamas didesnis anonimi$kumas ir sumazinama galimybé neteisétam asmens duomeny panaudojimui.

Nepaisant teigiamo elektroniniy pinigy aspekto, gali bati i§skiriami ir neigiami aspektai, tokie kaip (Guadamuz,
2003):

1. Psichologinis poveikis. Nors saugumas yra elektroniniy pinigy stiprioji pusé, tac¢iau vis dar yra skeptiskai j tai

atsizvelgianciy ir nepasitikin¢iy elektroniniais pinigais ir elektroninémis pinigy jstaigomis.

2. Reguliavimas. Painus elektroniniy pinigy reguliavimas.

Fintech produktai ir elektroniniai pinigai, sulauke didziulio démesio i§ vartotojy, tapo centriniy banky ir finansy
ministerijy taikiniu, ta¢iau tai neuzgozé jy sékmés. Dauguma finansiniy naujoviy, naujy paslaugy ir produkty pradeda-
mi sialyti ne banky, o naujy verslo modeliy jmoniy, pavyzdziui, elektroniniy pinigy jstaigy ar kity finansy rinkos
dalyviy. Tai sukelia naujy priezitros ir tokiy jstaigy reguliavimo i$$tukius, kadangi butina suderinti ne tik vartotojy
poreikius, taciau ir jy saugumo uztikrinimg jskaitant teisinius aspektus (Fung et al., 2014).

Nepaisant elektroniniy pinigy jstaigy, kurios vienos pirmuyjy rinkai pristato finansiniy produkty ir paslaugy naujoves,
bankai stengiasi greitai reaguoti ir neatsilikti nuo pasikeitimy ir tobuléjimo, nes nenori prarasti tam tikro klienty rato.
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Tolesniam tyrimui atlikti buvo pasirinkta elektroniniy pinigy jstaiga UAB Paysera LT. Paysera LT - tai lietuvisko
kapitalo uzdaroji akciné bendrové, teikianti mokéjimo paslaugas visame pasaulyje, todél daznai yra lyginama su banku.
Taciau tai néra bankas. Paysera — pirmoji licencijuota elektroniniy pinigy jstaiga Lietuvoje, kurios istorija prasidéjo dar
2004 metais, kai buvo jkurta jmoné Elektroniniai verslo projektai su pagrindiniu projektu GSMS (dabar - LightSMS),
sialanc¢iu trumpyjy SMS pranesimy siuntimo internetu paslauga. Imoné savo klientams sialé siysti SMS pranesimus
internetu i savo paciy arba bet kurios kitos sistemos rinkodaros arba kitais tikslais. Laikui bégant, imonei jsitvirtinus
rinkoje ir Lietuvos bankui suteikus reikiamas licencijas, pradétas naujy paslaugy jvedimas. Dabar Paysera LT teikia
platy finansiniy produkty ir paslaugy spektra, taciau ties ¢ia augimas nesiliauja ir atsizvelgiant j vartotojy poreiki-
us ateityje planuojamos ir kitos paslaugos, tokios kaip POS terminalai jmokoms surinkti fizinése vietose, virtualios
mokéjimo kortelés ir Apple Pay paslaugos pajungimas.

Paysera yra ne tik pirmoji, bet ir didziausia elektroniniy pinigy jstaiga Lietuvoje. Pagal bendrg per pastaruosius
12 mén. atlikty mokéjimo operacijy suma beveik trec¢dalj rinkos uzémé uzdaroji akciné bendrové Paysera LT, antroje
vietoje buvo Secure Nordic Payments, o trecioji vieta tenka UAB Perlas Finance (Lietuvos bankas, 2019).

1.2. Neapibréztumo salyga

Karantinas - viena i$ neapibréztumo salygy, Lietuvoje dél susiklos¢iusiy aplinkybiy pasaulyje pirma kartg pasireiskusi
2020 m. pavasario pradzioje. Vyriausybei norint pazaboti Covid-19 virusg ir jo plitimg, buvo priimti beprecedenciai
nutarimai ir ribojimai. Karantino laikotarpiu buvo apribota tam tikry verslo sektoriy veikla, taip i$vengiant Zmoniy
susibirimy, uzdrausta uzsienie¢iams atvykti j Lietuvos Respublika, o Lietuvos pilie¢iams i$vykti i§ jos (Lietuvos
Respublikos Vyriausybé [LRV], 2020). Dél uzdaryty prekiy, paslaugy ir pramogy teikimo viety didelé dalis prekybos
persikélé i internetine erdve, taip paliekant vienintele galimybe pirkéjams jsigyti tam tikry prekiy. Dél Sios priezasties
pirkéjy, perkanciy prekes ir paslaugas internetu, skaic¢ius $oko j neregétas auks$tumas (Kavaliauskaité, 2020).

Su padidéjusiais prekybininky poreikiais perkelti veiklg i internetg arba ja plésti bei su iSaugusiais internetiniy
pirkéjy srautais akimirksniu susidaré ir mokéjimo paslaugy teikéjai, teikiantys mokéjimy paslaugas.

Covid-19 jtaka elektroninei prekybai ir atsiskaitymams tyré tokie autoriai kaip Keelery (2020), atlikes tyrima apie
Covid-19 poveikj elektroniniy mokéjimy naudojimui Indijoje nuo 2020 m. balandzio mén., Tut (2020), nagrinéjes
fintech ir Covid-19 jtaka elektroninéms mokéjimy sistemoms, bei Nguyen et al. (2020), tyre knygy pirkimo internetu
jpro¢ius Vietname ir Covid-19 poveikj jiems.

Keelery (2020) Indijoje atliktas tyrimas parodé, kad dauguma apklaustyjy naudojimasis elektroniniais mokéjimais
dél Covid-19 ir dél pandemijos paskelbto karantino nepakito. Karantinas Indijoje pirma karta jvestas buvo laikotarpiu
tarp 2020 m. kovo 25 d. ir 2020 m. geguzés 3 d. 33 proc. apklaustyjy teigé, kad karantino laikotarpiu elektroniniais
mokéjimais naudojosi daugiau nei anksciau, o 9 proc. apklaustyjy nurodé atliekantys jvairius mokéjimus tik internetu.

Tut (2020) tyré Covid-19 pandemijos poveikj finansy jstaigy ir vartotojy elektroniniams mokéjimams Kenijoje,
kurioje 80 proc. suaugusiyjy populiacijos prie$ pandemija naudojosi mobiligja bankininkyste. Gauti rezultatai parodé,
kad pandemija i§ pradziy turéjo neigiama poveikj, taciau palankas trumpalaikiai reguliavimo poky¢iai panaikino kai
kuriuos neigiamus padarinius. Pandemijos pradzioje Kenijoje 16,7 proc. smuko visy elektroniniy mokéjimo korteliy
naudojimas, ta¢iau karantinui jsibégéjus jy naudojimas ne tik grizo i pries tai buvusiag padétj, bet ir iSaugo 33,3 proc.
Taip pat pandemijos metu Kenijoje pastebimas sumazéjes perlaidy skaicius per fintech platformas, atsizvelgiant j
besitraukiancia ekonomika.

Nguyen et al. (2020) savo tyrimg pavadino vienu pirmyjy tokio pobudzio tyrimy, kuriame buvo tiriamas Cov-
id-19 pandemijos poveikis vartotojy ketinimui pirkti knygas internete. Tyrimo i$vados atskleidzia, kad pandemija
padaré teigiama ir reik§mingg poveikj vartotojy ketinimams jsigyti knygy internetu. Tam jtakos turi fiziniy knygyny
uzdarymas, galima apsikrétimo rizika lankantis juose ir papildomos rinkodaros pastangos pandemijos laikotarpiu.

Tafti et al. (2020), istyre Covid-19 jtakg jvairioms mokéjimo sistemoms, teigia, kad mokéjimo sistemos parodé, kad
yra patikimos ir patvarios bei toliau kelia didelj pasitikéjima gyventojams. Taciau apribojus ar visiskai uzdraudus kai
kuriy jmoniy veiklas, bendras atliekamy mokéjimo operacijy skai¢ius sumazéjo. Sandoriai bankomatuose sumazéjo
dél karantino paskelbimo, kadangi gyventojams nereikia tiek daug grynyjy kaip anksciau, taip pat kai kurios $alys re-
komenduoja nenaudoti grynujy pinigy dél galimo Covid-19 viruso plitimo. Dél $ios priezasties parduotuvése, kuriose
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parduodamas maistas ar kitos butiniausios prekés, pastebimas iSauges naudojimasis PoS terminalais (angl. Point of
sale), taciau visose kitose fizinése parduotuvése mokéjimo operacijy skaicius itin sumazéjes arba jo visai neliko, ka-
dangi jy veikla smarkiai apribota arba uzdrausta. Tuo metu mokéjimo operacijos internetu ir jmoky surinkimo pa-
slauga patiria aukso amziy.

Siekiant nustatyti pandemijos jtaka elektroninés pinigy jstaigos, teikiancios jmoky surinkimo internetu paslau-
gas, veiklos rezultatams, tikslinga atlikti rodikliy analize bei jvertinti jy pokycius. Daugelis Zzmoniy ir versly su tokia
neapibréztumo salyga kaip karantinu susidaré pirma karta. Verslas nebuvo pasiruo$es tokiems valdzios sprendimams
ir nesitikéjo tokiy dideliy apribojimy. Dalis versly neteko galimybés veikla vykdyti gyvai, todél jei tai buvo jmanoma,
peréjo i el. prekyba bei pradéjo daugiau naudotis finansinémis technologijomis, tarp kuriy ir jmoky surinkimas in-
ternetu. Dél Sios priezasties $i tema itin svarbi, taciau kol kas mazai i$nagrinéta tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje, kadangi
minima neapibréztumo salyga visame pasaulyje atsirado tik 2020 metais.

2. Finansiniy technologijy jtakos elektroniniy pinigy jstaigy grynajam pelnui neapibréztumo
salygomis nustatymo metodika

Tyrimui atlikti bus naudojami UAB Paysera LT vidiniai 2018-2020 m. duomenys apie jmonés grynaji pelng bei trijy
fintech paslaugy (valiutos konvertavimas, jmoky surinkimas ir pervedimai) kiekj ir pajamas.

Siekiant jvertinti finansiniy technologijy paslaugy jtaka elektroniniy pinigy jstaigos grynajam pelnui neapibréz-
tumo sglygomis, atliekama koreliaciné, regresiné analizé ir procentinio poky¢io vertinimas. Tai parodys, j ka jmoné
galéty orientuotis neapibréztumo salygomis, kad gauty daugiausiai pelno.

Koreliaciné analizé — pirminis regresinés analizés etapas, kurio metu jvertinamas tiesinio rysio stiprumas tarp mo-
deliuojamo kintamojo ir aiskinamyjy kintamuyjy, taip pat ir tarpusavio koreliacijos tarp paciy aiskinamyjy kintamuyjy.
Siai analizei atlikti populiariausia yra skai¢iuoti Pearsono koreliacijos koeficienta. Turint atsitiktinius dydzius X ir Y,
Pirsono koreliacijos koeficientas apskai¢iuojamas pagal 1 formule (Meissner, 2015):

_ cov(X,Y) (1)

Px,y
Ox0,
¢ia oy ir oy yra atsitiktiniy dydziy X ir Y standartiniai nuokrypiai; cov (X, Y) - X ir Y kovariacija.

Regresiné analizé - tai statistiniy metody taikymas tiriant dydziy regresinius sarysius. Regresinéje analizéje
gaunama regresijos lygtis, siejanti viena kintamajj Y, vadinamg priklausomu kintamuoju, su kitais — nepriklausomais
kintamaisiais X1, X2, ..., Xn. Pritaikius regresijos lygtj, galima su tam tikru patikimumu prognozuoti priklausomo
kintamojo Y reik$mes pagal nepriklausomy kintamyjy reikimes. Sios ataskaitos atveju regresinio modeliavimo procese
siekiama priklausomajj kintamajj — grynajj pelna - paaiskinti nepriklausomais kintamaisiais (Ciaburro, 2018). Tiesinés
regresijos modelis uzraSomas 2 formule:

AGrynasis pelnas = o. + B1AValiutos Konvertavimas + B2AImoku Surinkimas + B3APervedimai, 2)

¢ia o zymi laisvajj narj, B1,..., B3 — parametrai prie atitinkamy aiskinamuyjy kintamujy.

Procentiniam pokyc¢iui apskaiciuoti yra keli metodai, taciau $ioje ataskaitoje procentinis pokytis apskai¢iuojamas is
pradinés reik§més atémus naujg reik§éme ir padalinus gautg rezultatg i pradinés reikémés. Gauta suma padauginama
i$ 100, norint rezultaty iSreiksti procentais. Gaunamas rezultatas atvaizduoja, kiek pasikeité skaicius per analizuojama
laikotarpj (Anderson, 2019). Procentinio poky¢io vertinimo metodo formulé toliau (3 formulé):

[”_”ljxloo, 3)
n

Si metodika leis atlikti bitinus skai¢iavimus, kad galima biity nustatyti fintech paslaugy jtaka elektroninés pinigy

¢ia n; - nauja reikémé; n — pradiné reik§mé.

jstaigos grynajam pelnui.
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3. Finansiniy technologijy jtakos elektroninés pinigy jstaigos grynajam pelnui neapibréZtumo
salygomis tyrimas

Anot Toleikio (2020), 2020 m. pardavimai internetu Lietuvoje padidéjo 87 proc. palyginti su praéjusiais metais. Tiesa
tai ar melas, galima patikrinti pagal Paysera turimus duomenis ir jmoky surinkimo MIP btadu apimtj, su kuria su-
siduria jmoné. Grafike (1 pav.) pateikti Paysera duomenys apie MIP mokéjimy skai¢iaus pokytj nuo 2018 m. (iais
metais MIP atsirado kaip jmoky surinkimo btidas). Grafike (2 pav.) taip pat atvaizduojamos jmoky surinkimo paslau-
gos pajamos. Galima pastebéti, kad abiejy rodikliy augimas matomas nuo pat MIP atsiradimo, tac¢iau paslaugos pop-
uliarumas ir pajamos i$ jos ypac iSaugo 2020 m., ypa¢ kovo-geguzés ir lapkri¢io-gruodzio ménesiais. Abu laikotarpiai
sutampa su Lietuvoje jvestais karantinais (LRV, 2020). Lyginant 2018 m. MIP mokéjimy skaic¢iy su 2019 m. uzfiksuotas
86,74 proc. augimas, o 2020 m. metinis augimas sieké 155,77 proc. Pajamos i$ $ios finansinés paslaugos augo kiek
kukliau, atitinkamai 24,86 proc. 2019 m. ir 23,73 proc. Tai siejama su jmonéje vykdoma jmoky surinkimo paslaugos
jkainiy keitimo politika. Dauguma jkainiy 2020 m. buvo mazinami kaip atsakas j spar¢iai augantj konkurenty skai¢iy
ir norint islaikyti klienty rata.
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1 paveikslas. MIP mokéjimy skaic¢iaus dinamika 2018-2020 m., vnt. (sudaryta autoriaus remiantis Paysera, 2021)
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2 paveikslas. Fintech paslaugy pajamos 2018-2020 m., Eur (sudaryta autoriaus remiantis Paysera, 2021)

2 grafike (2 pav.) papildomai atvaizduojamos pajamos i§ valiutos konvertavimo ir pervedimy. Valiutos konver-
tavimo paslaugos pajamos iSaugo 14,55 proc. 2019 m. lyginant su 2018 m. Ta¢iau 2020 m. pajamos smuko 17,96 proc.
Tai siejama su nepaprastgja padétimi pasaulyje, daugumoje $aliy verslo veikla buvo stipriai apribota, létéjo tarptautiné
prekyba. Tai aiskiai matoma ir 2 grafike (2 pav.) - nuo 2020 m. valiutos konvertavimo kreivé turi tendencija Zeméti,
o jmoky surinkimo paslaugos pajamy kreivé stiebiasi aukstyn.
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Kalbant apie pajamas i§ pervedimy, jy pokytis atvaizduojamas 2 grafike (2 pav.). Kreivés padétis gana stabili,
didesniy poky¢iy nematyti, kardinaliy svyravimy analizuojamu laikotarpiu nebuvo. 2019 m. pajamos i§ pervedimy
augo 30,79 proc. lyginant su 2018 m. ir atitinkamai 11,91 proc. 2020 m. lyginant su 2019 m.

3 paveiksle atvaizduojami pajamy i§ 3 skirtingy fintech paslaugy ir grynojo pelno poky¢iai per analizuojama trejy
mety laikotarpj. AiSkiai matoma, kad didZiausi poky¢iai budingi grynojo pelno svyravimui. 4 paveiksle atvaizduojamas
grynojo pelno, kaip svarbiausio jmonés veiklos rezultato, pokytis per 2018-2020 m.
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3 paveikslas. Fintech paslaugy pajamy ir grynojo pelno poky¢iai 2018-2020 m.
(sudaryta autoriaus remiantis Paysera, 2021).

Zvelgiant i pajamy i$ valiutos konvertavimo paslaugos poky¢ius, didziausi poky¢iai buvo fiksuojami 2019 m. I
ketvirtj, kai pajamos i$ $ios paslaugos iSaugo 56,68 proc., ir tuomet 2019 m. IT ketv., kai pajamos staigiai sumazéjo
45,4 proc. lyginant su laikotarpiu prie$ tai. Atkreipiamas démesys j pajamy i$ valiutos konvertavimo mazéjima
2020 m. (pajamos mazéjo 7,71 proc. I ketvirtj ir atitinkamai 17,70 proc. — II ketvirtj bei 24,88 proc. III ketvirtj).

Pajamy i§ pervedimy ir jmoky surinkimo ketvirtiniai poky¢iai néra tokie akivaizdas. Didziausi jmoky surinki-
mo paslaugos pajamy poky¢iai fiksuoti 2020 m. IV ketvirtj, kai pajamos iSaugo 28,71 proc. lyginant su laikotarpiu
pries tai. Tai siejama su biutent tuo metu Lietuvoje jvestu karantinu ir Ziemos $venciy laikotarpiu. Pajamy i§
pervedimy didziausi poky¢iai jvyko 2018 m. IV ketvirtj ir 2019 m. III ketvirtj, kai pajamos augo atitinkamai po
19,29 ir 13,14 proc.

2500000
2000000
1500000
1000000

500000

0

Grynasis pelnas (nuostoliai), EUR

> v ) 3 2 2 > > 7
500000 0“3’0 o"'@ o\@ o"'@ o"fop o“?p 0\,"9 o &@ &
E O N I S S U S I

-1000000
Laikotarpis

Grynasis pelnas, EUR ~ «seeeeees Trendline

4 paveikslas. Grynasis pelnas (nuostoliai) 2018-2020 m., Eur
(sudaryta autoriaus remiantis Paysera, 2021)

587



A. Liachovicius, I. Lapinskaité. Finansiniy technologijy jtakos elektroninés pinigy jstaigos grynajam pelnui neapibréztumo sglygomis tyrimas

4 paveiksle grafiskai pavaizduoti grynojo pelno 2018-2020 m. ketvirtiniai duomenys. Matyti, kad nuo 2018 m. iki
2019 m. galo grynasis pelnas buvo stabilesnis nei nuo 2020 mety. Tai galima buty sieti su nejprastais metais ir ne-
prognozuojamu verslui laikotarpiu. Nepaisant didesniy grynojo pelno, kaip vieno svarbiausiy jmonés veiklos rezultaty
rodiklio, poky¢iy, aiskiai pastebima grynojo pelno augimo tendencija. Grynasis pelnas per 3 mety laikotarpj iSaugo
79,91 proc. nuo 1 902 091 Eur 2018 m. iki 342 2089 eury 2020 metais. Ypa¢ stipriai grynasis pelnas augo 2020 m.
antroje puséje.

Apibendrinant poky¢iy analize, galima teigti, kad butent e. prekyba $iuo metu yra savo aukstumose. Ta puikiai
liudija pateikti skaiciai, o ilaikant auganc¢ig MIP apimtj, Paysera gaunamos pajamos i$ $ios paslaugos taip pat auga, o
tai turi jtakos jmonés veiklos rezultatams.

Koreliacinei ir tolesnei regresinei analizei buvo naudoti 3 pasirinkty fintech paslaugy pajamy ir grynojo pelno
2018-2020 m. ketvirtiniai duomenys. Tirtas koreliacinis sary$is tarp grynojo pelno ir $iy fintech paslaugy pajamuy: va-
liutos konvertavimo, jmoky surinkimo ir pervedimuy, taip pat pastaryjy paslaugy pajamy tarpusavio rysiai. 2 lenteléje
atvaizduojamos Pirsono koreliacijos koeficiento reik§meés.

2 lentelé. Koreliaciné analizé (sudaryta autoriaus)

. Pajamos i$ valiutos Pajamos i$ jmoky . o .
Grynasis pelnas konvertavimo surinkimo Pajamos i§ pervedimy

Grynasis pelnas 1,00 -0,22 0,35 0,44
Pajamos i$ valiutos —022 1.00 —024 _0.14
konvertavimo ’ ’ ’ ’

Pajamos i§ jmoky 0,35 -0,24 1,00 0,90
surinkimo ’ > > >

Pajamos i§ pervedimy 0,44 -0,14 0,90 1,00

I§ gauty duomeny matomas stiprus teigiamas koreliacinis ry$ys tarp pajamy i§ jmoky surinkimo paslaugos ir
pajamy is pervedimy (koreliacijos reik§mé 0,90), vidutinio stiprumo teigiamas rysys tarp pajamy i$ jmoky surinkimo
ir grynojo pelno (0,35) bei pajamy i$ pervedimy ir grynojo pelno (0,44). Silpnas neigiamas rysys nustatytas tik tarp
grynojo pelno ir pajamy i$ valiutos konvertavimo paslaugos (-0,22).

Regresiné analizé buvo atlikta norint suzinoti, kas turi jtakg priklausomam kintamajam (grynasis pelnas), bei
paaiskinti jj nepriklausomais kintamaisiais — pajamos i§ valiutos konvertavimo, pajamos i§ jmoky surinkimo ir paja-
mos i§ pervedimy, kurie galimai turi jtakos grynajam pelnui. I gauty regresinés analizés rezultaty (zr. 1 prieda) buvo
sudarytas paprastas tiesinés regresijos modelis, jtraukiant visus nepriklausomus kintamuosius. Gautas toks modelis:

AGrynasisPelnas = -204 245,59 - 0,53AValiutos Konvertavimas — 0,78 AImoku Surinkimas + 7,48 APervedimai.

Matome, kad valiutos konvertavimo ir jmoky surinkimo paslaugos pajamos turi neigiama rysj su Intercept (grynuoju
pelnu). O teigiama ry$j turi tik pajamos i$ pervedimy. Reik§mingumo lygmeniu laikant o =0.1 statistiskai reik§mingy
regresijos modelio parametry nenustatyta, kadangi valiutos konvertavimo paslaugos pajamy reik§mingumas p = 0,545,
jmoky surinkimo paslaugos pajamy reik§mingumas p = 0,63, o pajamy i$ pervedimy reik§mingumas p = 0,332.

Sudaryto modelio determinacijos koeficiento reikimé R? reik§mé yra Zema, o tai reiskia, kad modelis nepakanka-
mai gerai apraso duomenis. Determinacijos koeficientas R2 yra lygus 0,241. Tai rodo, kad j model; jtraukti nepriklau-
somi kintamieji paaiskina apytiksliai 24,1 proc. priklausomo kintamojo - grynojo pelno poky¢iy.

Galime daryti prielaida, kad jmonés grynajam pelnui daug didesne jtaka daro kiti kintamieji, kurie nebuvo ana-
lizuojami $ioje ataskaitoje.

Atliktas tyrimas padeda apzvelgti vieny svarbiausiy, UAB Paysera LT teikiamy, fintech paslaugy jtaka jmonés
grynajam pelnui. Sie duomenys gali biiti vertingi jmonei planuojant tolesne $iy paslaugy plétry ir jy tobulinima, naujy
banky partneriy pajungima, taip norint pritraukti dar daugiau klienty bei atliekant $iy paslaugy kainodaros keitima.

Atlikus nagrinéjamy duomeny koreliacine ir regresine analize¢ galima matyti, kad stipraus rysio tarp grynojo pelno
ir 3 pasirinkty fintech paslaugy néra. Tai reiskia, kad grynajam pelnui didesne¢ jtaka daro kiti kintamieji, kurie nebuvo
pasirinkti analizei atlikti $ioje ataskaitoje, todél tikslesniam tyrimui kitg kartg tekty jtraukti platesnj paslaugy spektra,
taip pat iSanalizuoti kitus aspektus, turincius jtakos jmonés finansiniams rezultatams.
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ISvados

UAB Paysera LT teikia jvairias finansines paslaugas, tarp kuriy vienos populiariausiy — jmoky surinkimas internetu,
valiutos konvertavimas ir bankiniai pervedimai. Imoné, kaip ir daugelis kity, 2020 m. susidaré su daug i$sukiy dél
kilusios neapibréztumo salygos — karantino. Niekas nezinojo, kaip karantinas paveiks klienty jprocius ir kaip tai at-
silieps finansiniams rezultatams.

Tyrimui atlikti naudotos koreliaciné ir regresiné analizés, kurios leido nustatyti rysj tarp pasirinkty fintech paslaugy
ir jmonés grynojo pelno. Procentinio poky¢io vertinimo metodas leido aiskiau pamatyti fintech paslaugy ir grynojo
pelno procentinius poky¢ius tarp pasirinkto nagrinéti laikotarpio (2018-2020 m.) ketviréiy.

Tyrimo rezultatai parodé, kad pasirinkty fintech paslaugy pajamos neturi didelio rysio su jmonés grynuoju pelnu.
Stipriausias ry$ys uzfiksuotas tarp grynojo pelno ir pajamy i§ pervedimy, o silpniausias neigiamas rysys tarp grynojo
pelno ir pajamy i$ valiutos konvertavimo. Buvo sudarytas paprastas tiesinés regresinés analizés modelis, tac¢iau gauti
rezultatai parodé, kad j modelj jtraukti nepriklausomi kintamieji paaiskina tik apytiksliai 24,1 proc. priklausomo
kintamojo.

Ginamasis teiginys nepasitvirtino dél per mazos duomeny imties, todél reikéty papildomai istirti rysj tarp priklau-
somo kintamojo ir kity kintamuyjy (papildomy fintech paslaugy, kurias teikia jmoné).
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RESEARCH ON IMPACT OF FINANCIAL TECHNOLOGIES ON NET PROFIT
OF ELECTRONIC MONEY INSTITUTION UNDER UNCERTAINTY CONDITIONS

Augustas LIACHOVICIUS, Indré LAPINSKAITE

Abstract. Many of us faced a condition of uncertainty such as quarantine for the first time and were not prepared for such gov-
ernment decisions and restrictions on certain activities. Some businesses were closed, so if that was possible, they switched to
e-commerce and increased use of financial technology services. It is e-commerce that has become a lifeline for many in these dif-
ficult times, but e-money institutions and other financial institutions providing online payment collection services have faced the
challenges of increased demand. The main objective of this paper work is to assess the impact of financial technologies on the net
profit of electronic money institutions under uncertainty conditions. This will be done based on Paysera LT, JSC data. The study
hypothesizes that the growing number of users of financial technologies is influencing the performance of the electronic money
institution. To achieve the aim of the paper, correlation and regression analyzes are performed. The study suggests that the hy-
pothesis was not been confirmed.

Keywords: financial technologies, electronic money institution, payment initiation service, uncertainty, net profit, Covid-19 pan-
demic.
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