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Santrauka. Straipsnyje kompleksiskai vertinama elektroniné prekyba skaitmeninés ekonomikos kontekste ir netoly-
gios jos plétros jgyvendinimo salygos (elektroninés komercijos plétra skaitmeninés ekonomikos kontekste lemian-
tys veiksniai) globaliu mastu. Atlikta teoriné studija, skirta elektroninei prekybai, jos plétros reiskiniui skaitmeninés
ekonomikos kontekste, susisteminti tyrimy, vertinanciy elektroninés komercijos plétra lemiancius veiksnius, rezultatai.
Parengtas elektroninés prekybos plétros skaitmeninés ekonomikos kontekste vertinimo modelis, kuris yra nukreiptas j
$io reiSkinio vertinima globaliu mastu, tad leidZia jvertinti $alies potencialia, plétros galimybes, identifikuoti sektoriaus
vystymasi skatinancius bei stabdancius veiksnius.

Reik$miniai ZodzZiai: skaitmeniné ekonomika, elektroniné prekyba, elektroninés prekybos plétra ir jg lemiantys veik-
sniai.

Ivadas

Elektroninés prekybos tematika yra placiai nagrinéjama moksliniuose tyrimuose, straipsniuose bei publikacijose. Vie-
nas ju - neseniai skelbtas Pasaulio prekybos organizacijos straipsnis (World Trade Organization, 2020), kuriame yra
analizuojamas pasaulinés COVID-19 pandemijos vaidmuo plec¢iant bei vystant elektroninés prekybos veikla. Skel-
btoje publikacijoje yra nurodoma, kad COVID-19 pandemija, be jokios abejonés, turéjo jtakos elektroninei prekybai,
jskaitant pasekmes tarpvalstybinei prekybai, o didZiajai daliai verslo subjekty tapo stipria paskata per palyginti trumpg
laikotarpj transformuoti savo jprastg veikla. Ataskaitoje COVID-19 ir elektroniné prekyba: pasauliné apzvalga (United
Nations, 2021) pateikiama informacija apie tai, kad pasaulinis bendrasis vidaus produktas (BVP) 2020 m. sumazéjo
4,3 proc., pasauliné prekiy prekyba sumazéjo 9 proc., o pasauliné paslaugy prekyba — 15 proc., nors elektroninés
prekybos dalis pasaulinéje mazmeninéje prekyboje nuo 2019 m. iki 2020 m. padidéjo nuo 14 proc. iki 17 proc. World
Bank duomenimis (Zr. 1 paveikslg), dél daugelyje $aliy nustatyty griezty karantino apribojimy COVID-19 pandemijos
metu padidéjo prekiy bei paslaugy elektroniné prekyba, pavyzdziui, 2020 m. pabaigoje elektroninés prekybos apimtis
pasauliniu mastu i$augo 27,6 proc., o tam tikruose regionuose augimas virsijo 30 proc.
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1 paveikslas. Elektroninés prekybos pajamy pokytis pagal regiona, vertinamas laikotarpis —
2020 m. pradzia / pabaiga (sudaryta autoriy remiantis World Bank duomenimis)
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Reikéty pazymeéti, kad elektroniné prekyba daznai susiduria su tokiais i$$ukiais, kaip nevienodomis salygomis ar
taisyklémis grindziama prekyba, protekcionizmas, nelankstus reglamentavimas, paramos moksliniams tyrimams ir
inovacijoms stoka, tai neigiamai atsiliepia konkurencijos salygoms globaliose rinkose (Singh, 2011). Taigi butina realiai
iSanalizuoti veiksnius, lemiancius elektroninés prekybos plétra skaitmeninés ekonomikos kontekste. Be to, elektroninés
prekybos plétra ir i$$ukiai, su kuriais susiduriama, yra tema, dominanti $io darbo autorius ne tik dél profesiniy, bet
ir dél asmeniniy motyvy.

Sio darbo objektas - elektroninés prekybos plétros vertinimas skaitmeninés ekonomikos kontekste.

Darbo tikslas - suformuoti elektroninés prekybos plétros vertinimo modelj, leidziantj sujungti elektroninés preky-
bos plétra skatinancius veiksnius j bendrg sistema.

Siam tikslui pasiekti iskeliami tokie uzdaviniai:

1. Atlikus mokslinés literataros analize, suformuluoti elektroninés prekybos bei skaitmeninés ekonomikos sam-

pratas.

2. Istirti elektroninés prekybos plétra lemiancius veiksnius ir elektroninés prekybos plétra vertinanéius metodus

bei modelius.

3. Suformuluoti elektroninés prekybos plétros vertinimo modelj.

Mokslinio tyrimo metodai. Darbo tikslui ir uzdaviniams pasiekti buvo taikoma sisteminé ir lyginamoji mokslinéje
literattroje paskelbty koncepcijy bei metody analizé.

1. Elektroninés prekybos sampratos teorinis pagrindas

Teigiama, kad sgvoka ,elektroniné komercija“ pirma kartg 1998 m. apibrézé Pasaulio prekybos organizacija, kuri
nurodé, kad tai yra procesas nuo prekés ar paslaugos gamybos iki jos pristatymo, kai yra naudojamos skaitmeninés
priemonés. Mokslinéje literattiroje (zr. 1 lentele), be anks¢iau minétos elektroninés komercijos savokos, taip pat pa-
sitaiko $ios: elektroninis verslas ar elektroniné prekyba. Paliulis et al. (2007) pirmenybe teikia elektroninio verslo
sampratai, o elektronine komercija (prekyba) apibrézia kaip viena i§ sudedamujy $io verslo daliy. Mokslininky nuo-
mone, elektroninis verslas — tai elektroniné prekyba plius rysiy su vartotojais valdymas, tiekimo grandinés valdymas,
jmonés istekliy planavimas elektroniniy tinkly ir informaciniy technologijy aplinkoje. Rekha (2013) atkreipia démesj
i nuotolinius kanalus, kuriuos pasitelkus elektroninés prekybos metu vykdomi sandoriai ir atsiskaitymai, uztikrinamas
procesas nuo prekiy bei paslaugy gamybos iki rinkodaros veiksmy, finansy valdymo ir t. t.

1 lentelé. Elektroninés prekybos samprata (sudaryta autoriy)

Elektroninés prekybos apibudinimas Autorius

Elektroniné komercija - tai prekiy bei paslaugy gamyba, platinimas, rinkodaros veiksmai, taip pat prekiy |(World Trade
bei paslaugy pardavimas ir pristatymas naudojantis skaitmeninémis priemonémis. Organization, n. d.)

Elektroninis verslas apima visy santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy sudarymu, | (Paliulis et al., 2007)
pasitelkiant elektroninius tinklus ir informaciniy technologijy aplinka, rasis: pirkimg, pardavima, tiekima,
uzsakymus, reklama, konsultavima, jvairius susitarimus bei dalykinj bendradarbiavimg. Formaliu lygmeniu
elektroninj versla sudaro: EB = EC + BI + CRM + SCM + ERP, ¢ia: EB - elektroninis verslas; EC - elektroniné
komercija (prekyba); BI - verslo tyrimai; CRM - rysiy su vartotojais valdymas; SCM - tiekimo grandinés
valdymas; ERP - jmoneés istekliy valdymas.

Elektroning prekyba galima apibrézti kaip verslo komunikacijos ir sandoriy vykdyma nuotoliniais kanalais, | (Rekha, 2013)
kompiuteriu arba kaip prekiy ir paslaugy pirkimg, pardavimg bei 1é$y pervedima nuotoliniais budais. Tai
gali apimti rinkodarg, finansus, gamyba, pardavimus ir derybas, kuriy pagrindu vyksta prekyba.

Elektroniné prekyba i§ esmés yra sistema, susidedanti i§ maziausiai trijy elementy: prekés (paslaugos) | (Rivza et al., 2020)
tiekéjo, pacios prekeés (paslaugos) ir prekeés (paslaugos) pirkéjo, taciau $i sistema efektyviai veikia tik tuomet,
kai yra laiku priimami skaitmeniniai sprendimai ir versle diegiamos inovacijos bei naujos technologijos.

Elektroniné prekyba - tai keitimasis informacija, prekiy ir paslaugy pirkimo ar pardavimo sandoriai bei | (Davidaviciené
atsiskaitymai uz juos. Be to, elektroniné prekyba apima sgveika tarp Zmogaus ir kompiuterio, programinés | et al., 2020)
jrangos karimg bei kognityvine psichologija. Be to, laikoma, kad elektroniné prekyba yra dviejy etapy
procesas: pirmasis etapas sutelktas j klienty skatinimg pirkti internetu, antrasis - kliento pakartotinj
apsipirkimg (apsisprendima pirkti dar kartg), tai uztikrina elektroninés prekybos pardavéjo sékme.

Elektroniné prekyba - veikla, apimanti pirkimo-pardavimo sutar¢iy sudaryma, prireikus, ir vykdyma | (Lietuvos banko
informaciniy technologijy priemonémis keiciantis elektroniniais duomeny pranesimais. terminy bazé, n. d.)
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Rivza et al. (2020) nurodo, kad elektroniné prekyba i§ esmés yra sistema, susidedanti i§ maziausiai trijy elementy:
prekés (paslaugos) tiekéjo, pacios prekeés (paslaugos) ir prekés (paslaugos) pirkéjo, tadiau $i sistema efektyviai veikia
tik tuomet, kai ja papildo $ie komponentai: technologinis-ekonominis, apimantis i§sivysc¢iusig informaciniy ir rysiy
technologijy (toliau — IRT) infrastruktarg, finansinius pajégumus (pvz., jsigyti reikiamg programine jranga), rinkoje
esancius aukstos kompetencijos specialistus ir t. t. Kitas komponentas — socialinis-ekonominis, apimantis skaitmeninius
gyventojy jgudzius, interneto paplitima Salyje, gyventojy susidoméjima elektroniniu (virtualiu) apsipirkimu, kai daznas
siekis yra mazesné prekeés (paslaugos) kaina, galimybé palyginti preke (paslauga) bei kiti veiksniai.

Kity autoriy nuomone, elektroniné prekyba negali egzistuoti be saveikos tarp zmogaus ir kompiuterio, programinés
jrangos karimo bei kognityvinés psichologijos (Davidavi¢iené et al., 2020), t. y. autoriai laikosi pozitrio, kad
elektroninés prekybos tikslas yra ne tik vienkartinis apsipirkimas, bet ir jgyti bei islaikyti pirkéjo lojaluma (pvz.,
pakartotinis apsipirkimas ateityje).

Lietuvos banko terminy bazéje elektroninés komercijos apibrézimo néra, taciau yra nurodoma elektroninés prekybos
savoka (Lietuvos banko terminy bazé, n. d.), kuri aiskinama kaip ,veikla, apimanti pirkimo—pardavimo sutarciy sudaryma,
prireikus, ir vykdyma informaciniy technologijy priemonémis keiciantis elektroniniais duomeny pranesimais.“

Atlikta mokslinés literatiiros analizé leido identifikuoti elektroninés prekybos sampratg. Nustatyta, kad néra vieno
elektroninés prekybos apibrézimo. Apibendrinant mokslininky pateikiamg informacija, galima teigti, kad elektroniné
prekyba - tai ne tik prekiy, paslaugy, duomeny ar kt. pirkimas, pardavimas, kai yra pasitelkiamos skaitmeninés tech-
nologijos, bet ir visas procesas, kuris vyksta prekiy bei paslaugy pirkimo ir (ar) pardavimo metu. Be to, mokslinés
literatiiros analizé leido padaryti i$vada, kad terminai elektroniné komercija bei elektroniné prekyba turi analogiskas
savybes, tad yra sinoniminés savokos.

2. Skaitmeninés ekonomikos sampratos teorinis pagrindas

1990 m. pabaigoje, atsiradus pasauliniam ziniatinkliui, mokslininkai pradéjo analizuoti internetinio rys$io poveikj
ekonomikai (Brynjolfsson & Kahin, 2000), tad ple¢iantis interneto naudojimui, nuo 2000 m. vidurio mokslinéje
literattroje (Zr. 2 lentele) vis daZniau pasitaikydavo savoka interneto ekonomika (angl. Internet Economy). Siai sis-
temai buvo prognozuojamas staigus augimas ir jtaka visy ekonomikos sektoriy transformacijai. Vélesniais metais
démesj pradéta kreipti j prekybos sektoriy, tuomet interneto ekonomikos savoka pakeité skaitmeninés ekonomikos
apibrézimas (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2012).

/Skaitmenizuota ekonomika
(angl. Digitalized Economy)

| E. verslas I Skaitmenin¢ ekonomika
E. prekyba (angl. Digital Economy)
Skaitmenines Skaitmeninis sektorius (IT / IRT sektoriai)
Algoritmy paslaugos (angl. Digital Sector (IT / ICT sectors))
ekonomika —
. .. Programiné
Dalijimosi Skaitmeniniy Telekomuni- Informacinés jranga bei IT Techninés
ekonomika platformy kacijos technologijos konsultavimo jrangos gamyba
ekonomika paslaugos

Poreikiy ekonomika

I

D,

2 paveikslas. Skaitmeniné ekonomika ($altinis: Bukht & Heeks, 2018)

Skaitmeninés ekonomikos savoka (zr. 2 paveiksla) yra ai$kinama ir plac¢igja prasme (Bukht & Heeks, 2018) -
apimanti skaitmenines paslaugas ar platformas (angl. Platform Economy), negalindias funkcionuoti be skaitmeninio
sektoriaus. Tai sistema, kuri $iuo metu iSgyvena naujg raidos etapg, susidedantj i:

— elektroninio verslo (angl. E-Business) bei elektroninés prekybos (angl. E-Commerce);

— ketvirtosios pramonés revoliucijos (angl. Industry 4.0), pasizymincios tokiy technologijy kaip didieji duome-

nys, dirbtinis intelektas, daikty internetas, robotika, 3D spausdinimas ir pan. sinteze, jy fizine, skaitmenine ir
biologine sgveika;
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— algoritmy ekonomikos (angl. Algorithmic Economy) - termino, apibiidinancio situacija, kai karéjai (angl. De-
veloper) savo parasyta, lengvai integruojama programinj koda komercializuoja (parduoda kitiems karéjams ar
verslams);

- dalijimosi ekonomikos arba bendro vartojimo ekonomikos (angl. Sharing Economy) — taikant informacines tech-
nologijas sukurtos rinkos, kurioje vyksta prekyba, nuoma ar prekiy bei paslaugy dalijimasis;

— poreikiy ekonomikos arba projektinés ekonomikos (angl. Gig Economy) - §iuolaikinio verslo modelio atmainos,
kai prekes ar paslaugas teikiantys asmenys jdarbinami trumpam arba jtraukiami kaip subtiekéjai per paslaugy
sutart] ir nesukuria ilgalaikiy rysiy su darbdaviu.

Vertindama skaitmeninés ekonomikos reiskinj prekybos ir vystymo klausimais Jungtiniy Tauty konferencija
daugiausia démesio skyré skaitmeniniy technologijy pazangai, pripazinusi, kad robotika, dirbtinis intelektas, daikty
internetas, debesy kompiuterija, didziyju duomeny analizé, trimatis spausdinimas tapo neatsiejama ekonomikos dal-
imi (United Nations Conference on Trade and Development, 2019). Ne maziau svarbu pastebéti, kad skaitmeninés
ekonomikos pagrindas yra nepaliaujamai vystomas internetinis rysys, kuris reiskia didéjancia Zmoniy, organizacijy ir
masiny saveikg, atsirandancia dél interneto, mobiliyjy technologijy ir daikty interneto (IoT) plétros (Deloitte Malta |
Technology, n. d.). Litvinenko (2020) pazymi, kad skaitmeniniy technologijy pazanga, kuri artimiausiu metu sujungs
realyjj bei virtualyjj pasaulj, prisidés prie kardinalaus poky¢io $iy laiky skaitmeninéje ekonomikoje.

2 lentelé. Skaitmeninés ekonomikos samprata (sudaryta autoriy)

Skaitmeninés ekonomikos apibudinimas

Autorius

Interneto ekonomika — neseniai prasidéjusi ir vis dar nerealizuota visy ekonomikos sektoriy
transformacija kompiuterizuotu informacijos skaitmeninimu.

(Brynjolfsson & Kahin, 2000)

Skaitmeniné ekonomika jgalina elektronine prekiy ir paslaugy prekybg internetu.

(Organisation for Economic
Co-operation and
Development, 2012)

Skaitmeninémis technologijomis paremta ekonomika.

(Bukht & Heeks, 2018)

Skaitmeniné ekonomika - ekonominé veikla, kurig lemia milijardai kasdieniy interakcijy
tarp Zmoniy, jmoniy, jrenginiy, duomeny ir procesy skaitmeninéje erdvéje (internete).

(Deloitte Malta | Technology,
n. d.)

Skaitmeninés ekonomikos pagrindas yra nepaliaujamai vystomas internetinis ry$ys (angl.
hyperconnectivity), kuris reiskia didéjancia Zmoniy, organizacijy ir masiny tarpusavio saveika,
atsirandancia dél interneto, mobiliyjy technologijy ir daikty interneto (IoT).

(United Nations Conference on
Trade and Development, 2019)

Besivystanti skaitmeniné ekonomika yra siejama su robotikos pazanga, dirbtiniu intelektu
(angl. Artificial Intelligence, Al), daikty internetu (angl. the Internet of things, IoT), debesy
kompiuterija (angl. Cloud Computing), didziujy duomeny (angl. Big Data) analize bei
trimaciu (3D) spausdinimu.

Skaitmeniné ekonomika - skaitmeniniy technologijy naudojimu pagrjsta ekonominiy ir (Litvinenko, 2020)
socialiniy santykiy sistema, kuri artimiausiu metu sujungs realyjj ir virtualyjj pasaulj, o tai

savo ruoztu itin pakeis ekonomikg bei jos samprata.

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeniné ekonomika - tai skaitmeniniy technologijy pagrindu kuriama nuolat
kintanti ekonomika, apimanti skaitmenines paslaugas ar platformas, negalin¢ias funkcionuoti be skaitmeninio sekto-
riaus. Elektroninis verslas, elektroniné prekyba, pramoné 4.0, algoritmy ekonomika, dalijimosi ekonomika bei poreikiy
ekonomika - tai sudétiniai sistemos elementai, be kuriy negaléty egzistuoti skaitmenizuota ekonomika.

3. Elektroninés prekybos plétra lemianciy veiksniy teorinis pagrindimas

Elektroniné prekyba turi didele jtaka pasaulio ekonomikai: produkty bei paslaugy prieinamumui, jy pristatymo bei
atsiskaitymo badams ir t. t. Per pastaruosius metus iSauge B2B ir B2C elektroninés prekybos pardavimai lémé tai, kad
verslo subjektams atsirado galimybé veikla vykdyti mazesnémis sanaudomis ir taip didinti jos pelninguma. Mikroe-
konominio lygmens analizé (Nair, 2017) parodé, kad dél pastarojo laikotarpio elektroninés prekybos augimo gerokai
sumazéjo transportavimo, tiekimo, sandéliavimo ir medziagy valdymo islaidos. Zvelgdami per makroekonomikos
prizme, matome, kad elektroninés prekybos augimas lémé infliacijos mazéjima, dél kurio padidéjo verslo subjekty
pelnas, jie tapo konkurencingesni globaliu mastu.
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Yra zinoma, kad didZiajg dalj produkty ar paslaugy galima jsigyti nuotoliniu budu pasitelkiant visam pasauliui
gerai zinomas korporacijy platformas, pavyzdziui, Amazon, Alibaba, eBay, JD.com, taliau verta atkreipti démesj, jog,
remiantis Pasaulio prekybos organizacijos pateikta informacija, net 60 % elektroniniy versly zlunga pirmaisiais veiklos
metais. Tad siekiant geriau suprasti elektroninés prekybos plétros galimybes svarbu pabrézti ir galimus i§$tkius, su ku-
riais susiduriama, taip pat verta iSanalizuoti, kokie yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys elektroninés prekybos plétra,
nagrinéti literatiroje aprasomus elektroninés prekybos vertinimo modelius, siekiant nustatyti pagrindines vertinimo
sritis, veiksnius (kriterijus).

ISanalizavus moksliniuose $altiniuose pateikta teoring medziaga ir atlikty empiriniy tyrimy rezultatus,
nagrinéjancius elektronine prekybg bei jos plétra lemiancius veiksnius, matyti, kad elektroninés prekybos plétra lemi-
antys veiksniai gali bati skirstomi j penkias pagrindines sritis (aplinkas) (Zr. 3 lentele):

- politine-teisine (pvz., veiksniai, susije su $alyje galiojanciais jstatymais, ju patrauklumu globaliu mastu);

- ekonoming (pvz., veiksniai, apibréziantys Salies ekonominius rodiklius, tokius kaip BVP, infliacija, nedarba);

- socialine-kultarine (pvz., veiksniai, susije su demografine padétimi, socialine apsauga, pirkéjy issilavinimu);

- technologine (pvz., interneto paplitimas $alyje);

- kita, t. y. kai veiksnys néra susijes su né viena i§ pirmiau nurodyty aplinky.

Politiné-teisiné aplinka. Autoriai pazymi, kad valstybés vykdoma politika, skiriamos dotacijos ir parama (Alqahtani
et al,, 2012; Eid, 2011; Mbayo Kabango & Romeo Asa, 2015; Tachiki et al., 2006; World Trade Organization, 2019) bei
tinkamas teisinis reglamentavimas (Al-Tit, 2020; Alqahtani et al., 2012; Awiagah et al.,, 2016; Bandara et al., 2020; Hou-
ache et al., 2019; Jennex, 2003; United Nations, 2021) skatina visuomenés verslumg, konkurencingumg, teigiamai veikia
elektroninés prekybos plétra ne tik $alies viduje, bet ir globaliu mastu. Empiriniuose tyrimuose autoriai neretai vertina
teisinio reguliavimo patrauklumg, kai yra kalbama apie egzistuojantj elektroniniy nusikaltimy prevencijos reglamenta-
vima, priimtus vartotojy ir jy duomeny apsaugos jstatymus. Nair (2017) pazymi, kad elektroniné prekyba turi nemazai
privalumy, pavyzdziui, lankstuma kuriant verslus globaliu mastu, tac¢iau politiniame-teisiniame kontekste neretai yra
susiduriama su tokiais is$tikiais kaip nevienodai i§vystyta teisiné bei reguliavimo sistema skirtinguose regionuose (Al
Natour, 2019).

Kwilinski et al. (2019), placiau analizave teisinj elektroninés komercijos reguliavima, atkreipia démesj, kad pasta-
ruoju laikotarpiu $ioje srityje buvo nemazai pasiekta. Sj procesg inicijavo ir tvirtus pamatus jam paklojo ne tik Europos
Sajunga, bet ir tokios organizacijos, kaip Pasaulio intelektinés nuosavybés organizacija (angl. World Intellectual Property
Organization (WIPO)), Pasaulio prekybos organizacija, Jungtiniy Tauty tarptautinés prekybos teisés komisija (angl. Uni-
ted Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL)), Tarptautiniai prekybos riimai (angl. International
Chamber of Commerce (ICC)), Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencija (United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD)), Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (Organization of economic cooperati-
on and development (OECD)). Visy $iy organizacijy prioritetiné veikla — veiksmingo teisinio reglamentavimo sukari-
mas, kuris atverty kelia tarptautinei, globaliu mastu veikianéiai elektroninei prekybai. Ni (2017) pazymi, kad plésdamas
elektroninés komercijos veikla pasauliniu mastu verslas neretai susiduria su teisinio reguliavimo skirtumais, tai tampa
kliatimi vykdyti veikla. Pavyzdziui, Jungtinés Amerikos Valstijos atlicka pagrindinj vaidmenj reguliuojant elektronine
prekyba, taciau didZiausia démesj skiria jstatymams, reguliavimui, susijusiems su saugumu, galimybe sandorj jvykdyti
pasirasant elektroniniu parasu ir pan., o $tai Singapiire pirmenybé teikiama galimybei visas sutartis, sandorius vykdyti
pasitelkus elektroninj parasa, elektronines sutartis. Europos Sgjunga savo ruoztu akcentuoja asmens duomeny apsaugos
svarbg, tg liudija priimtas Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas. Verta pazymeéti, kad Europos Sajunga, skatindama
elektronine prekybos veikla, leidzia lengviau ir saugiau apsipirkti, nes didelj démesj skyré nepagristai grieztam geografi-
niam blokavimui (tokia pardavéjy internetu praktika, kai pardavimas internetu j uzsienj apribojamas priklausomai nuo
pirkéjo pilietybés, gyvenamosios vietos ar jsisteigimo vietos). Geografinio blokavimo reglamentas suformulavo naujas
prekiy bei paslaugy pardavimo elektroninéje erdvéje PVM taisykles (2021 m. liepos 1 d. Europos Sajunga (ES) jdiegeé
pridétinés vertés mokes&io vieno langelio sistemg. Sia nauja sistema siekiama supaprastinti pardavimo j ES PVM regis-
travimo reikalavimus, kad jmonés galéty lengviau augti bei laikytis reikalavimy (European Commision, n. d.)) ir kt.

Ekonominé aplinka. Autoriai teigia, kad ekonominé aplinka, jos atvirumas yra bene svarbiausias kriterijus vertinant
veiksnius, turincius jtaka elektroninés prekybos plétrai. Mokslininkai pazymi, kad papildomy investicijy pritraukimas,
islaidos MTTP (Khalil, 2018), finansavimo galimybés, skirtos elektroniniam verslui (Tachiki et al., 2006; United Nations,
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2021), ekonominis $alies patrauklumas (pvz., sagnaudos, patiriamos vykdant elektronine prekyba) (Awiagah et al., 2016)
turi tiesioginj ry$j su elektroninés prekybos plétra, tai reiskia, kad ja teigiamai veikia. Papildomai reikty pazyméti, kad
moksliniuose straipsniuose yra vertinami jprasti ekonominiai rodikliai: eksporto ir importo sumos santykis su BVP,
BVP, tenkantis vienam gyventojui, atsiskaitymai negrynaisiais pinigais, rinkos dydis bei kt. (Ahluwalia & Merhi, 2020;
Singh, 2011; World Trade Organization, 2019).

3 lentelé. Veiksniai, lemiantys elektroninés prekybos plétra, nustatyti ianalizavus mokslinius $altinius (sudaryta autoriy)

Sritis (aplinka) Veiksnys bei jj nustates autorius (-iai)

1. Teisinis reguliavimas atitinka e. verslo subjekty bei vartotojy poreikius (Jennex, 2003)

2. Vyriausybés politika, jskaitant galiojan¢ius mokescius ir jstatymus (Tachiki et al., 2006)

3. Tiesioginis ar netiesioginis vyriausybés vaidmuo, dotacijos ir parama vystant elektroning prekyba (Eid, 2011)
4. Valstybés politika, kibernetinio saugumo teisinis reguliavimas (Algahtani et al., 2012)

5. Valstybés vaidmuo, kuris apima galiojancius jstatymus, leidZiancius be klia¢iy vykdyti elektroninés prekybos
veikla (Mbayo Kabango & Romeo Asa, 2015)

6. Salyje galiojantys jstatymai, uztikrinantys galimybe be apribojimy vystyti elektronine prekyba (Awiagah et al.,
Politiné-teisiné | 2016)

7. Teisinis reguliavimas (Houache et al., 2019)

8. Asmens duomeny saugumas bei privatumas - teisinis reguliavimas $alyje (Bandara et al., 2020)

9. Prekybos politikos kliti¢iy nebuvimas bei tinkamas reguliavimas (World Trade Organization, 2019)

10. Elektroniniy mokéjimy sistemos bei reikiamy jstatymy buvimas (Al-Tit, 2020)

11. Teisinis reglamentavimas $alyje: elektroniniy nusikaltimy prevencijos reglamentavimas, vartotojy apsaugos
jstatymai, asmens duomeny apsaugos jstatymas, mokéjimy jstatymai, apibréZziantys elektroninius atsiskaitymus,
ir jy atitiktis versly bei vartotojy poreikiams (United Nations, 2021)

1. Kapitalas, reikalingas pradéti elektroninés prekybos veikla, jskaitant islaidas, reikalingas veiklai vykdyti (pvz.,
atlyginimy lygis $alyje, B2B, B2C dalis e. prekyboje) (Tachiki et al., 2006)

2. Ekonominé $alies aplinka, ekonomikos atvirumas (pvz., uzsienio prekybos apyvartos (t. y. eksporto ir importo
sumos santykis su BVP), perkamoji galia, rinkos dydis, rinkos potencialas, valiuty kursai, mokesciai) (Singh,
2011)

3. Sanaudos vykdant elektroninés prekybos veikla (Awiagah et al., 2016)

4. Investicijos j moksliniy tyrimy bei inovacijos procesus (MTTP) (Khalil, 2018)

5. I8laidos, susijusios su prekés (paslaugos) gamyba, prekyba, pristatymo kastais (World Trade Organization,
2019)

6. Ekonominiai veiksniai, pvz., valstybés islaidos IRT sektoriui (santykis su BVP) (Ahluwalia & Merhi, 2020)
7. Finansavimo galimybés, skirtos elektroninés prekybos veiklai vykdyti; logistiniy paslaugy i$sivystymo lygis
(pvz., gyventojy, gaunanciy siuntas j namus, proc.) (United Nations, 2021)

Ekonominé

1. Vartotojo skaitmeniniai jgiidziai, pvz., isigyjant preke (paslauga) per elektroning prekyba (Mbayo Kabango
& Romeo Asa, 2015)

2. Specialisty, turinéiy ziniy IRT srityje, buvimas, jy i$silavinimo lygis (Khalil, 2018)

3. Klienty pasirengimo lygis naudotis skaitmeninémis technologijomis; pasitikéjimas elektroniniais atsiskaitymais
ir prekiy bei paslaugy jsigijimu nuotoliniais buidais (Al-Tit, 2020)

4. Skaitmeninis (gyventojy, verslo) rastingumas (Ahluwalia & Merhi, 2020)

5. Elektroninés komercijos ir skaitmeniniy jgudziy i$sivystymo lygis (United Nations, 2021)

Socialine-
kultariné

1. Tinkama infrastruktira (Jennex, 2003)

2. Asmens duomeny saugumo uztikrinimas; internetinio rys$io paplitimas Salyje (vartotojy skaicius $alyje)
(Tachiki et al., 2006)

3. IRT infrastruktara (Brown & Jayakody, 2008)

4. IRT infrastruktira, asmens duomeny saugumas (Alqahtani et al., 2012)

5. Jdiegti sprendimai kibernetiniam saugumui uztikrinti, suk¢iavimy ir jsilauzimy prevencija; skaitmeniniy
paslaugy, technologijy pasiekiamumas (pvz., internetinio rysio paplitimas ir naudojimas $alyje) (Mbayo
Kabango & Romeo Asa, 2015)

6. Tinkama infrastruktara, palaikanti elektroning prekyba (Awiagah et al., 2016)

7. Asmens duomeny saugumas, privatumo uztikrinimas, tinkamas IT sprendimy techninis jgyvendinimas
(Bandara et al., 2020)

8. Interneto vartotojy skaicius $alyje (Babenko et al., 2019)

9. Imonés arba $alies pasiregimas elektroninés prekybos veiklai (pvz., interneto vartotojy skaicius, IRT
infrastruktaros i$sivystymas, elektroniniy sprendimy egzistavimas) (Al-Tit, 2020)

10. IRT infrastruktira, pvz., interneto vartotojy skaicius salyje, mobiliojo interneto vartotojy skaicius Salyje ir
kt. (Ahluwalia & Merhi, 2020)

11. Skaitmeniniy technologijy pazanga (pvz., dirbtinio intelekto panaudojimas elektroninéje prekyboje,
internetinés prekybos platformy naudojimo paprastumas) (Micu et al., 2021)

12. Informaciniy ir ry$iy technologiju (IRT) infrastruktara (pvz., interneto vartotojy skai¢ius); mokéjimy
(atsiskaitymo) skaitmeniniy sprendimy pasiala (pvz., kredito korteliy vartotojy skaicius); elektroninés
komercijos pasirengimo lygis, strategijos kiirimas (pvz., $alies vieta UNCTAD B2C el. prekybos indekso reitinge;
Salies vieta WEF Networked Readiness Index reitinge) (United Nations, 2021)

Technologiné

6
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3 lentelés pabaiga

Sritis (aplinka) Veiksnys bei ji nustates autorius (-iai)

1. Vartotojo pasitikéjimas elektronine prekyba (Jennex, 2003)

2. Pasitikéjimas prekyba skaitmeniniais kanalais (Tachiki et al., 2006)

3. Vartotojo pasitenkinimas, pasitikéjimas, lojalumas, suvokiama nauda (Brown & Jayakody, 2008)

4. Pasitenkinimas, pasitikéjimas, lojalumas elektroninés komercijos kontekste (Eid, 2011)

5. Pasitikéjimas (Alqahtani et al., 2012)

6. Lojalumas (e. lojalumas), pasitenkinimas (e. pasitenkinimas), suvokiama prekeés (paslaugos) kokybé (Ergun
& Kuscu, 2013)

Kita 7. Pasitikéjimas (pvz., prekés ar paslaugos pardavéju); suvokiama prekeés (paslaugos) kokybé (Mbayo Kabango
& Romeo Asa, 2015)

8. Paslaugos (prekeés) pirkéjo (pozityvus arba negatyvus) pozitris j elektronine prekybg (Awiagah et al., 2016)
9. Kognityvinis arba pazinimo barjeras (angl. cognitive barrier) (Babenko et al., 2019)

10. Sékminga vartotojo patirtis (pvz., galimybé nesudétingai koreguoti uzsakyma, pirkimo forma lengvai
suprantama, elektroninés parduotuvés internetinis puslapis lengvai suprantamas) (Davidaviciené et al., 2020)
11. Sékminga vartotojo patirtis (pvz., prekiy bei paslaugy pasitla atitinka paklausa; pristatymo terminai yra
priimtini pirkéjui) (Rivza et al., 2020)

Socialiné-kultiariné aplinka. Mokslininkai pabrézia, kad, kalbant apie elektroninés prekybos plétra skaitmeninés
ar netgi skaitmenizuotos ekonomikos kontekste, verta atkreipti démesj  tokius veiksnius, kaip skaitmeniniy jgadziy
i$sivystymo lygis (skaitmeninis radtingumas), zmogiskojo kapitalo kokybé (pvz., i§silavinimas) (Ahluwalia & Merhi,
2020; Al-Tit, 2020; Khalil, 2018; United Nations, 2021). Atlikus minéty straipsniy analize, nustatyta, kad $is veiksnys vis
dazniau yra jtraukiamas analizuojant elektroninés prekybos plétros galimybes.

Technologiné aplinka. Mokslinéje literattiroje teigiama, kad saugumo bei privatumo uztikrinimas (Algahtani et al.,
2012; Bandara et al., 2020; Jennex, 2003; Mbayo Kabango & Romeo Asa, 2015; Tachiki et al., 2006), informaciniy ir
rysiy technologijy (IRT) infrastruktira, jskaitant internetinio ry$io pasiekiamuma (Ahluwalia & Merhi, 2020; Al-Tit,
2020; Algahtani et al., 2012; Awiagah et al., 2016; Babenko et al., 2019; Brown & Jayakody, 2008; Jennex, 2003; Mbayo
Kabango & Romeo Asa, 2015; Micu et al., 2021; Tachiki et al., 2006; United Nations, 2021), gerina salygas elektroninés
prekybos plétrai, t. y. turi tiesioginj ry$j su elektroninés prekybos plétra. Atlikus moksliniy $altiniy analize nustaty-
ta, kad bene dazniausiai buvo vertinamas interneto vartotojy skaicius $alyje, (vartotojy) suvokiamas duomeny sau-
gumo bei privatumo uztikrinimas. Bezpartochna (2021) pazymi, kad skaitmeniniy technologijy pazanga sukuria terpe
naujy elektroninés komercijos kanaly atsiradimui, pavyzdziui, prekybai socialiniuose tinkluose (prekyba vyksta ne tik
elektroninése parduotuvése, bet ir tiesiogiai tokiuose soc. tinkluose kaip Facebook, Instagram ar Pinterest) ar elektroninés
komercijos uzsakymams balso pagalba (angl. voice commerce).

Kita. Remiantis mokslinéje literatiiroje atlikty teorijos bei empiriniy tyrimy analize, galima matyti, kad daugiausia yra
kalbama apie emocine¢ aplinka, kurig apima: klienty pasitikéjimas elektronine prekyba, jskaitant suvokiama aukstesne
prekeés ar paslaugos kokybe (Alqahtani et al., 2012; Awiagah et al., 2016; Brown & Jayakody, 2008; Ergun & Kuscu,
2013; Jennex, 2003; Mbayo Kabango & Romeo Asa, 2015; Tachiki et al., 2006), sékminga vartotojo patirtis, tai reiksty
kliento pasitenkinimg elektronine prekyba (Brown & Jayakody, 2008; Davidaviciené et al., 2020; Ergun & Kuscu, 2013;
Rivza et al., 2020), taip pat nemazai yra kalbama apie kliento lojalumo veiksnio svarbg (Brown & Jayakody, 2008; Eid,
2011; Ergun & Kuscu, 2013). Moksliniuose straipsniuose pabréziama, kad pasitikéjimas gali bati gyvybiskai svarbus veik-
snys kalbant apie B2C e. prekybg, mat jis skatina jsigyti prekes ar paslaugas naudojantis elektronine prekyba net tuomet,
kai prekybininkas néra zinomas. Taip pat matyti, kad pasitikédami pardavéjais vartotojai paskatinami daugiau naudotis
kitomis skaitmeninémis technologijomis. Autoriai atkreipia démesj, kad pasitikéjimas - tai kompleksiné sgvoka, kurig
verta nagrinéti ne tik i§ emocinés pusés, bet ir technologiniu aspektu (pvz., rysio sauga, elektroninio atsiskaitymo saugumo
uztikrinimas ir t. t.). Mokslinéje literatiiroje (Babenko et al., 2019) yra pazymima, kad vienas i§ galimy barjery kalbant apie
globalig elektronine prekyba yra kognityvinis (pazinimo) barjeras. Daugumoje besivystanciy $aliy verslai turi nepakanka-
mus technologinius i$teklius, prasta supratimg apie turimg potenciala, Zemg finansinj bei kompiuterinj radtinguma arba
visiska jy trikumga, dél to yra neigiamai vertinama visa elektroniné prekyba. Be to, atkreiptinas démesys, kad nemazoje
dalyje $aliy yra stokojama angly kalbos jgiidziy, tai neigiamai veikia elektronine prekyba bei jos galimybes pléstis globaliai.

Vertindami elektroninés prekybos plétra lemiancius veiksnius, autoriai pasitelkdavo zinomus daugiakriterio ir ek-
spertinio vertinimo metodus.
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4. Elektroninés prekybos plétros vertinimo modeliy analizé

Mokslinéje literatiroje yra gana placiai nagrinéjama elektroninés prekybos plétros tema, ypa¢ daug démesio skiriama
klienty emociniam aspektui vertinti (Awiagah et al., 2016; Davidavic¢iené et al., 2020; Mbayo Kabango & Romeo Asa, 2015;
Rivza et al., 2020; Tachiki et al., 2006), didelé reikémé teikiama elektroninés prekybos plétros veiksniams analizuoti Siose
aplinkose: ekonomingje (Awiagah et al., 2016; Khalil, 2018; Singh, 2011; Tachiki et al., 2006; United Nations, 2021; World
Trade Organization, 2019), politinéje-teisinéje (Al-Tit, 2020; Awiagah et al., 2016; Bandara et al., 2020; Eid, 2011; Mbayo
Kabango & Romeo Asa, 2015; Tachiki et al., 2006; United Nations, 2021; World Trade Organization, 2019), socialinéje-
kulttringje (Al-Tit, 2020; Khalil, 2018; Mbayo Kabango & Romeo Asa, 2015; United Nations, 2021) bei technologinéje
(Al-Tit, 2020; Awiagah et al., 2016; Bandara et al., 2020; Mbayo Kabango & Romeo Asa, 2015; Micu et al., 2021; Tachiki
et al,, 2006; United Nations, 2021), taciau buvo pastebéta, kad autoriai taiko skirtingus modelius $iam reigkiniui vertinti.

Siame moksliniame darbe analizuojami keli mokslininky modeliai, jy esminiai skirtumai bei panasumai (Zr.
4 lentele).

4 lentelé. Modeliy, skirty jvertinti elektroninés prekybos plétra, palyginimas (sudaryta autoriy)

Modelio autorius Modelio apibudinimas

Modelis sudarytas remiantis W. H. Delone, E. R. McLean modeliu, nes yra vertinami tie patys veiksniai:
vartotojo sasajos (angl. User Interface) kokybé, informacijos kokybé, suvokiamas saugumas bei
Eid (2011) privatumas, vartotojo pasitenkinimas. Autorius papildomai jtraukia e. kliento lojalumo bei e. kliento
pasitikéjimo veiksnj. Remiantis 3 lent. veiksniy klasifikacija, Siame modelyje néra vertinamas teisinis-
politinis, ekonominis bei socialinis-kultiirinis aspektas.

Modelis turi nemazai panasumy su W. H. Delone, E. R. McLean modeliu, nes vertinami $ie veiksniai:

Mbayo Kabango saugumas ir privatumas, kokybé, pasitikéjimas bei pasitenkinimas. Papildomai autoriai jtraukia lojalumo,

ééll(;r)neo Asa pasiekiamumo veiksnius. Remiantis 3 lent. veiksniy klasifikacija, $iame modelyje néra vertinamas teisinis-
politinis, ekonominis bei socialinis-kultarinis aspektas.
Modelis apima $iuos veiksnius: technologinj, organizacinj (vidinj) bei iSoriniy aplinky (pvz., vyriausybés
Awiagah et al. parama). Sis modelis i$siskiria tuo, kad vertinami tiek vidiniai organizacijos veiksniai, tiek i$oriniai faktoriai.
(2016) Remiantis 3 lent. veiksniy klasifikacija, $iame modelyje néra vertinamas ekonominis bei socialinis-kultirinis

aspektas.

Autorius nagrinéjo elektroninés prekybos plétrag sukurdamas keleta modeliy. Vienas modelis sudarytas
remiantis W. H. Delone, E. R. McLean modeliu, kai orientuojamasi j vartotoja, jtraukiant $iuos veiksnius:
vartotojo sasajos kokybe, informacijos kokybe, suvokiama sauguma, elektroninés prekybos etika. Kitas
modelis vertino vidinius jmonés (verslo), technologinj (IRT infrastruktiira, interneto vartotojy skaicius ir kiti),
teisinj-politinj aspektus. Remiantis 3 lent. veiksniy klasifikacija, $io autoriaus modeliai sudaryti jtraukiant
visas sritis (aplinkas).

AL-Tit (2020)

Konkretaus modelio néra, taciau pateikiama informacija, kad elektroninés prekybos plétra lemia savalaikiai
Jungtinés tautos | mokéjimy (atsiskaitymo) sprendimai, finansavimo sglygos elektroniniams verslams, teisinis reglamentavimas,
(2021) informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) infrastruktira bei ekonominis veiksnys. Remiantis 3 lent. veiksniy
Klasifikacija, néra vertinamas emocinis bei socialinis-kultarinis veiksnys.

Modelis apima $iuos veiksnius: informacijos kokybe, sistemos kokybe, paslaugos kokybe, vartotojo
Delone & pasitenkinima bei vartotojo poreikiy patenkinimg, tad, remiantis 3 lent. veiksniy klasifikacija, yra
McLean (2014) | orientuojamasi j technologinj bei emocinj veiksnj. Néra vertinamas teisinis-politinis, ekonominis bei socialinis
kultarinis aspektas.

Modelis sudarytas remiantis W. H. Delone, E. R. McLean modeliu, papildomai jtraukiami Sie veiksniai:
pasitikéjimas, klienty aptarnavimas (angl. Client Support and Service) ir kokybé (produkto (paslaugos)
bei elektroninés parduotuvés internetinio puslapio). Remiantis 3 lent. veiksniy klasifikacija, Siame
modelyje néra vertinami Sie veiksniai: teisinis-politinis, ekonominis bei socialinis kultirinis.

Molla & Licker

Eid (2011) savo moksliniame darbe daugiausia démesio skyré pasitikéjimo bei pasitenkinimo aspektui (emoci-
niam aspektui). Autorius analizavo pasirinkty veiksniy jtaka, batent: suvokiamo saugumo, suvokiamo privatumo,
informacijos kokybés bei vartotojo sasajos kokybés; atkreipé démesj, kad lojalumas yra vienas pagrindiniy veiksniy,
skatinanéiy elektroninés prekybos plétra. Sio modelio pagrindinis trilkumas — vertinami tik emociniai veiksniai, néra
atsizvelgiama j politines-teisines ar ekonomines aplinkybes.

Mbayo Kabango ir Romeo Asa (2015), be anks¢iau jau minéty pasitikéjimo ir lojalumo veiksniy, sitlé analizuoti
technologinj aspekta (saugumo, privatumo uztikrinimo), taip pat internetinio rysio bei skaitmeniniy technologijy
paplitimo jtakg e. prekybos plétrai. Svarbu tai, kad $ie autoriai visi$kai ignoravo ekonominj aspekta.
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Awiagah et al. (2016) analizuodami i$$tkius, su kuriais susiduria elektroninés prekybos plétra, bei pateikdami
veiksniy vertinimo modelj akcentuoja dar kitas aplinkas: technologine, organizacine bei politine-teisine. Tyréjai teigia,
kad modelis turi atspindéti visus elektroninés prekybos etapus (nuo pasiruo$imo prekés ar paslaugos pardavimui iki
proceso jas pardavus), dél Sios priezasties yra jtraukiama organizaciné aplinka.

Al-Tit (2020) i$analizaves moksling literattirg pamaté, kad j elektroninés prekybos plétros modelius daugelis au-
toriy jtraukia skirtingus veiksnius, tac¢iau apibendrindamas pateikia i$vada, kad bene svarbiausi veiksniai yra soci-
alinjai-kultariniai, technologiniai, politiniai-teisiniai bei ekonominiai. Autorius klasifikuoja tiek teigiamus, tiek nei-
giamus veiksnius, tai pritaikius tinkamg metodologija leidzia atskleisti tikrasias priezastis, lemiancias elektroninés
prekybos plétros sékme.

Jungtiniy Tauty skelbtoje publikacijoje COVID-19 ir elektroniné komercija. Pasauliné apzvalga (United Nations,
2021) nors ir néra tiesiogiai kalbama apie konkrety modelj, ta¢iau yra gilinamasi j tai, kas labiausiai lémé elektroninés
komercijos plétros sékme pasaulinés pandemijos COVID-19 akivaizdoje. Autoriy nuomone, didziausig jtaka turéjo
$ie veiksniai: savalaikiai mokéjimy (atsiskaitymo) sprendimai, tai reiskia, kad ne tik verslai skyré pakankamai démesio
bei finansavimo Siems sprendimams i§vystyti, bet ir pastaryjy mety teisinio reglamentavimo poky¢iai turéjo teigiama
jtaka elektroninés prekybos plétrai. Taip pat akcentuojama ekonominé aplinka bei informaciniy ir rysiy technologijy
(IRT) infrastruktaros veiksniai, be kuriy nebuaty jmanoma plétra per tokj trumpg laikotarpj.

Moksliniuose $altiniuose (Davidaviciené et al., 2020; Delone & Mclean, 2014; DeLone & McLean, 2004; Dewi
Dirgantari et al., 2020; Eid, 2011; Johana Angelina et al., 2019; Wang, 2008) buvo pateiktas Delone ir McLean mod-
elis, kuris, nors daugiausia koncentruojasi j informaciniy sistemy plétros sékme, autoriy nuomone, yra taikytinas
analizuojant elektroninés prekybos plétra. Pagrindiniai modelio komponentai: sistemy kokybé, informacijos kokybé,
naudojimosi (sistema) paprastumas, vartotojy pasitenkinimas, vartotojy poveikis, organizacinis poveikis. Apibendri-
nant galima teigti, kad svarbiausi aspektai, turintys jtakos aptarto reiskinio plétrai, yra technologiniai bei emociniai.

Publikacijose (Ahmad et al., 2015; Awiagah et al., 2016; DeLone & McLean, 2004; Mbayo Kabango & Romeo
Asa, 2015) neretai yra analizuojamas Molla ir Licker modelio pritaikomumas vertinant elektroninés prekybos plétra.
Autoriai pastebi $io modelio privalumus, nes jame vertinamas ne tik politinis-teisinis aspektas (valstybés vaidmuo,
verslo poreikius atitinkantys jstatymai), bet ir ekonominé ar technologiné aplinkos, ta¢iau egzistuoja ir tam tikri jo
taikymo apribojimai - sudétinga arba apskritai nejmanoma vertinti elektroninés prekybos plétros globaliu mastu.

5. Elektroninés prekybos plétros vertinimo modelio karimas

Atliktas mokslinés literattros tyrimas sudaré prielaidas sukurti elektroninés prekybos plétros vertinimo modelj
(3 pav.).
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Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad elektroninés prekybos plétros vertinimo modelj sudaro 5
veiksniy tipai: politiniai-teisiniai, ekonominiai, socialiniai-kultariniai, technologiniai bei emociniai; j $ias kategorijas veik-
sniai buvo suskirstyti remiantis mokslinés literatiiros analize bei atsizvelgiant j ju pobudj ir esme. Taip pat buvo atsizvelgta
i gautas i$vadas i$analizavus kity mokslininky sukurtus modelius (Al-Tit, 2020; Awiagah et al., 2016; Davidavi¢iené et al.,
2020; Delone & Mclean, 2014; DeLone & McLean, 2004; Eid, 2011; Mbayo Kabango & Romeo Asa, 2015; United Nations,
2021).

Sio modelio igskirtinumas tas, jog jis fiksuoja tiesioginj rysj tarp vartotojy pasitikéjimo elektronine prekyba ir kiber-
netinio saugumo bei privatumo, taip pat konstatuojamas rysys tarp IRT sektoriaus ir kibernetinio saugumo bei privatumo.
Pagrindiné tokio susietumo priezastis — IRT taikomos labai placiai ir jy galima nauda elektroninés prekybos plétrai yra
neabejotina, tac¢iau IRT paplitimas taip pat kelia klausima, kaip apsisaugoti nuo kibernetiniy incidenty ar kity saugumo
pazeidimy.

Sis modelis nukreiptas i elektroninés prekybos sektoriaus plétros vertinima globaliu mastu, tad leidzia numatyti
Salies potencialg, plétros galimybes. Tokiy rezultaty palyginimas padéty identifikuoti sektoriaus plétrg skatinancius
bei stabdancius veiksnius.

ISvados

1. Remiantis atlikta mokslinés literattros analize buvo nustatyta, kad vieno elektroninés prekybos apibrézimo néra.
Apibendrinant galima teigti, kad elektroniné prekyba - tai ne tik prekiy, paslaugy, duomeny ar kt. pirkimas, par-
davimas, kai yra pasitelkiamos skaitmeninés technologijos, bet ir visas procesas, kuris vyksta prekiy bei paslaugy
pirkimo ir (ar) pardavimo metu. Taip pat buvo pastebéta, kad elektroniné prekyba yra skaitmenizuotos ekono-
mikos dalis. Autoriai pazymi, kad skaitmeniné ekonomika - tai nuolat besikei¢ianti skaitmeniniy technologijy
pagrindu kuriama ekonomika, apimanti skaitmenines paslaugas ar platformas, negalinc¢ias funkcionuoti be
skaitmeninio sektoriaus. Elektroninis verslas ir elektroniné prekyba, pramoné 4.0, algoritmy ekonomika, daliji-
mosi ekonomika bei poreikiy ekonomika - tai nauji reiskiniai, kurie i§plec¢ia skaitmeninés ekonomikos savoka.

2. Buvo nustatyti ir i$analizuoti moksliniuose $altiniuose randami elektroninés prekybos plétra lemiantys veiksniai,
taip pat juos vertinantys metodai bei elektroninés prekybos plétros vertinimo modeliai. Pastebéta, kad elektroninés
prekybos plétra lemiantys veiksniai gali buti skirstomi j penkias grupes: politine-teising, ekonomine, socialine-
kultarine, technologine bei emocing. Dazniausiai analizuojami emociniai, ekonominiai arba technologiniai veiksniai,
démesys reciau kreipiamas j politiniy-teisiniy ar socialiniy-kultriniy veiksniy jtakg elektroninés prekybos plétrai.
Atlikus elektroninés prekybos plétros modeliy analize, matyti, kad dalis modeliy turi apribojimy, kai yra
nagrinéjamas tik, pvz., technologinis aspektas, arba kai modelis gali bati pritaikomas tik nacionaliniu lygmeniu,
néra taikytinas vertinant elektroninés prekybos plétra globaliu mastu.

3. Sudarytas elektroninés prekybos plétros vertinimo modelis, kuris susideda i$ penkiy veiksniy kategorijy: politiniy-
teisiniy, ekonominiy, socialiniy-kultriniy, technologiniy bei emociniy. Taip pat atsizvelgta | mokslinéje
literataroje analizuojamus gretutinius veiksnius: verslo ir vartotojy poreikius atitinkancius jstatymus, bendrasias
vidaus i$laidas MT TP, atsiskaitymus negrynaisiais pinigais, elektroninés prekybos dalj BVP, gyventojy skaitmeninj
rastinguma, IRT infrastruktiirg, internetinio ry$io pasiekiamumg, saugumo bei privatumo uztikrinimg,
vartotojy pasitikéjimg bei pasitenkinimg elektronine prekyba. Modelis nukreiptas j elektroninés prekybos plétros
vertinimg globaliu mastu, tad leidZia numatyti Salies potencialig, plétros galimybes. Tokiy rezultaty palyginimas
padéty identifikuoti sektoriaus plétrg skatinancius bei stabdancius veiksnius.
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EVALUATION OF ELECTRONIC COMMERCE EXPANSION IN THE CONTEXT OF THE DIGITAL ECONOMY

Elvyra MIKELEVIC, Renata CINCIKAITE

Abstract. The article comprehensively assesses e-commerce in the context of the digital economy and the uneven conditions for
the implementation of its development on global scale (factors determining the development of e-commerce in the context of
the digital economy). A theoretical study on e-commerce, its development phenomenon in the context of the digital economy,
systematized the results of research evaluating the factors determining the development of e-commerce. A model for assessing the
factors determining the development of e-commerce in the context of the digital economy has been developed, which is aimed
at the evaluation of the development of e-commerce on a global scale, thus allows to assess the country‘s potential, development
opportunities, to identify the factors that promote and hinder the development of the sector.

Keywords: digital economy, e. trade, e. commerce, e. trade development, e. commerce expansion, e. commerce development
determinants.
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