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Santrauka. Šiandien finansų sektorių apėmęs ekonominis nuosmukis dėl COVID-19 pandemijos šalį verčia ieškoti 
priemonių kaip pakeisti ekonomikos struktūrą. Finansų rinkos dalyviai ir finansinių technologijų (toliau – FinTech) 
įmonės pradeda siūlyti produktus, kurių tikslas sukurti naujus, efektyvius verslo valdymo modelius, palengvinti finan-
savimo procesus. Didėjantis FinTech įmonių skaičius, stiprina konkurenciją finansų rinkose, nes FinTech įmonės teikia 
finansines paslaugas, kurias tradicinės finansų įstaigos neteikia arba teikia ne taip efektyviai. Finansines technologijas 
taikančių įmonių atėjimas į rinką paveikė tradicines finansų sektoriaus įmones dėl mažesnių sandorių kainų bei greites-
nių ir efektyvesnių paslaugų teikimo būdų. Dėl FinTech sektoriaus naujumo vis dar trūksta mokslinių darbų, kuriuose 
būtų nagrinėjama ši tematika, todėl susiduriama su problema – kaip reikia vertinti FinTech įtaką finansų sektoriui? Šia-
me straipsnyje, teorinėje dalyje nagrinėta finansinių technologijų koncepcija, finansų sektoriaus komponentės, FinTech 
ekosistema. Straipsnyje taikomi mokslinės literatūros ir koreliacines – regresinės analizės metodai. Praktinėje dalyje 
atlikta finansų sektoriaus analizė ir nagrinėjama, ar Lietuvos FinTech įmonių skaičius, investuotas kapitalas į FinTech 
įmones pasaulyje, tarpusavio skolinimo investuotojų skaičius ir FinTech darbuotojų skaičius daro įtaką bankų sektoriui. 
Pasirinktas metodas padėjo atskleisti, kad finansinės technologijos neigiamai veikia bankų sektoriaus indėlių ir paskolų 
santykį, didėjantis FinTech įmonių įsitraukimas į rinką – mažina bankų sektoriaus paskolų paklausą.

Reikšminiai žodžiai: finansinės technologijos, finansų sektorius, FinTech sektorius, blokų grandinė, didieji duomenys, 
sutelktinis finansavimas, koreliacinė – regresinė analizė.

Įvadas 

Šiandien pasaulį apėmęs ekonominis nuosmukis dėl COVID-19 pandemijos drebina finansų sektorių. Sparčiai artėjant 
krizei, lėtėjant ekonomikai, ieškoma priemonių, kaip pakeisti šalies – ekonomikos struktūrą siekiant užtikrinti finansų 
sektoriaus saugumą. Nenuspėjamame pasaulyje keičiasi ir vartotojų poreikiai bei įpročiai, todėl nuolat besikeičian-
čios technologijos yra viena pagrindinių finansinių technologijų atsiradimo priežasčių (Žilinskij ir Patackaitė, 2020). 
Lietuvos banko duomenimis, 2020 m. pirmą pusmetį elektroninių pinigų ir mokėjimo įstaigų operacijų suma sudarė 
224 mlrd. Eur. Palyginti su 2019 m. tuo pačiu laikotarpiu, ši suma per ataskaitinį laikotarpį išaugo beveik 17 proc. 
(Lietuvos bankas [LB], 2020b). Nepaprastoji padėtis privertė verslus ieškoti alternatyvų, todėl mokėjimai persikėlė į 
elektroninę erdvę.

Besikeičianti ekonominė aplinka, vartotojų poreikiai skatina tobulinti technologijas, todėl vis daugiau atsiranda 
inovatyvesnių finansinių paslaugų teikimo būdų. Esami finansų rinkos dalyviai ir FinTech įmonės pradėjo siūlyti 
finansines paslaugas ir produktus, kurių tikslas yra sukurti naujus efektyvius finansų valdymo modelius, palengvinti 
finansavimo procesus. 

Daugelis finansų specialistų FinTech populiarėjimą vertina palankiai, teigdami, kad naujos technologijos gali ra-
dikaliai pakeisti finansines paslaugas, nes sandoriai tampa pigesni, patogesni ir lengviau prieinami. Apie vis didesnį 
FinTech paslaugų patrauklumą rašė daugelis užsienio (Chen et al., 2019; Leong & Sung, 2018; Frame et al., 2018; Schu-
effel, 2016 ir kt.) autorių, kurie nagrinėjo finansinių technologijų raidą, pažangą, paslaugų spektrą bei vertę. Lietuvos 
autoriai (Navickaitė ir Žilinskij, 2019; Balčiūnas, 2019; Balkevičius, 2017) analizavo sutelktinio finansavimo svarbą, 
finansinių technologijų atėjimą į rinką bei FinTech ir bankų bendradarbiavimą. Finansinių technologijų sektorius 
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stiprina konkurenciją finansų rinkose, teikdamas paslaugas, kurias tradicinės finansų įstaigos atlieka ne taip efektyviai 
arba to nedaro. Anot Jagtiani ir Lemieux (2017), nebankinių skolintojų skaičius sparčiai auga, tačiau vis dar toli nuo 
artėjančio tradicinių bankų skolinimo apimties. „Per praėjusius metus į Lietuvos FinTech ekosistemą įsiliejo daugiau 
nei 40 naujų dalyvių, o darbuotojų, dirbančių šiame sektoriuje, skaičius padidėjo 30 proc.“ (Invest Lithuania, 2021). 
Todėl vertėtų tradicinėms finansų įmonėms atsižvelgti į vykstančius pokyčius rinkoje.

Siekiant įvertinti finansinių technologijų įtaką finansų sektoriui, trūksta darbų, kuriuose būtų nagrinėjama ši tema-
tika. Mokslininkams nesutariant ir neprieinant vieningos nuomonės dėl finansinių technologijų galimybių ir grėsmių 
finansų sektoriui, tokių vertinimų ir jų metodologinio pagrindimo svarba tampa ypač aktualiu klausimu. Anot Loo 
(2018), jei bus leista FinTech įmonėms visiškai laisvai konkuruoti finansų rinkoje, jos gali sumažinti krizės tikimybę, 
todėl mokslininkas siūlo tirti, kaip finansinės inovacijos paveiks esamas finansines paslaugas teikiančias įmones.

Straipsnyje nagrinėjamas objektas – finansinės technologijos ir jų poveikis finansų sektoriui.
Šiuo metu nėra pakankamai straipsnių, kuriuose būtų nagrinėjama kaip finansinių technologijų įmonės veikia 

finansų sektorių, kokius iššūkius ar galimybes jos gali sudaryti. Todėl kyla problema – kaip reikia vertinti FinTech 
įtaką finansų sektoriui?

Straipsnio tikslas – remiantis literatūros šaltiniais sudaryti FinTech klasifikaciją ir nustatyti bei įvertinti, ar finansi-
nės technologijos veikia finansų sektorių.

Tikslui pasiekti keliami uždaviniai:
 – išanalizuoti finansines technologijas teoriniu aspektu ir sudaryti FinTech klasifikaciją;
 – atskleisti finansų sektoriaus komponentes;
 – pasiūlyti metodiką skirtą FinTech įtakai finansų sektoriui vertinti;
 – nustatyti FinTech įtaką finansų sektoriui.

Straipsnyje taikomi mokslinės literatūros ir statistinių  duomenų analizės, koreliacinės – regresinės analizės metodai.

1. Literatūros ir finansų sektoriaus analizė

Šiame skyriuje atliekant literatūros analizę bus siekiama išsiaiškinti FinTech apibrėžimą, nustatyti, kaip kiti mok-
slininkai klasifikuoja FinTech, apibrėžti finansų sektoriaus komponentes ir finansinių technologijų ekosistemą bei 
atlikti finansų sektoriaus analizę. Išanalizavus mokslinius darbus, bus siekiama pasiūlyti FinTech klasifikaciją.

1.1. Finansinių technologijų teoriniai aspektai

Pasaulyje vartotojų įpročiai nuolat keičiasi, todėl tobulėja technologijos, kurios ir yra viena pagrindinių FinTech at-
siradimo priežasčių (Žilinskij ir Patackaitė, 2020). Lietuvoje šis sektorius nuo atsiradimo pradžios nuolat auga (žr. 
1 priedą). Šiandien mobilieji telefonai, išmaniosios programėlės, elektroninė bankininkystė, bei kitos inovatyvios 
technologijos yra kiekvieno žmogaus kasdienybė, jos palengvina asmens gyvenimą. FinTech sąvoka individams dažnai 
asocijuojasi su naujomis įmonėmis bei neįprastomis technologijomis. Egzistuoja daugybė FinTech apibrėžimų, vienas iš 
jų finansines technologijas apibūdina kaip finansinę technologijomis paremtą priemonę, kuri padeda plėtoti finansinę 
veiklą (Nikkel, 2020). Kadangi vis dar nėra susitarimo tarp mokslininkų ir praktikų dėl šios srities apibrėžimo, toliau 
pateikiami skirtingų autorių šios sąvokos apibrėžimai (žr. 1 lentelę).

1 lentelė. FinTech sąvokos apibrėžimai (sudaryta autorės remiantis analizuota literatūra)

Autorius ir metai FinTech apibrėžimas

(Schueffel, 2016) „FinTech yra nauja finansų priemonė, kuri taiko technologijas finansų veiklai gerinti“.
(Minto et al., 2017) „FinTech – tai technologijų ir inovacijų sąveika finansų sektoriuje“.
(Gimpel et al., 2018) „FinTech – tai skaitmeninių technologijų naudojimas, tokių kaip internetas, mobilus skaičiavimas, 

duomenų analizė, siekiant sukurti naujas finansines paslaugas“.
(Spindler, 2019) „FinTech apibūdina bendrą reiškinį tarp skirtingų technologijų ir jų panaudojimo būdų. Šis terminas 

nenurodo konkretaus verslo modelio, tik parodo tendencijas naudojant šiuolaikines technologijas, pvz.: 
išmaniųjų telefonų programėles, dirbtinį intelektą ar blokų grandinę“.

(Rupeika-Apoga & 
Thalassinos, 2020)

„FinTech – tai terminas, kuriuo siekiama apibūdinti visas finansinių paslaugų naujoves, kurios lemia 
naujus verslo modelius, procesus bei gali daryti reikšmingą poveikį finansų sektoriui“.
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1 lentelėje matome, kad visi autoriai FinTech sąvoką sieja su naujomis technologijomis ir inovacijomis. Šis termi-
nas apibūdinamas kaip technologijomis paremta finansinių paslaugų naujovė. Pagal chronologine tvarka pateiktus 
apibrėžimus galima matyti sąvokos kitimo tendenciją. Mokslininkas Schueffel (2016) FinTech sąvoką apibūdino, kaip 
technologijas, kurios gerina finansų veiklą, tačiau Rupeika-Apoga ir Thalassinos (2020) ją papildė, apibūdindami kaip 
procesą, kuris gali sukelti reikšmingą poveikį finansų sektoriui. Anot Minto, Voelkerling ir Wulff (2017) terminas „Fin-
Tech“ nurodo technologijų taikymą finansams ir faktines naujoves, kylančias iš šio proceso, todėl autoriai akcentuoja, 
kad FinTech nėra iš esmės naujas įvykis finansinių paslaugų pramonėje.

Apibendrinant analizuotus literatūros šaltinius galima teigi, kad FinTech samprata pateikiama skirtingai, nes moks-
lininkai vis dar neturi vieningos nuomonės dėl šio reiškinio apibrėžimo. Tačiau visi jie nagrinėja FinTech sampratą 
skirtingais pjūviais. Kiekvienas autorius išskiria skirtingus bruožus, kuriuos galima sujungti į vieną: FinTech – tai yra 
finansų priemonė, kuri taikant technologijas sukuria naujas finansines paslaugas, pagerina jų kokybę, prieinamumą, 
skaidrumą ir padidinta finansų sistemos efektyvumą. Taigi, finansinės technologijos suteikia galimybę vystyti verslą, 
greitai gauti informaciją apie finansinius produktus ir paslaugas, kurioms nereikia fiziško bendradarbiavimo.

1.2. FinTech klasifikacija

FinTech sektorius kiekvieno autoriaus skirstomas vis kitaip. Ankstesni mokslininkų tyrimai buvo akcentuoti į 
konkrečias FinTech paslaugas. Vacca et al. (2020) plačiai nagrinėjo blokų grandinės technologiją, Cai, Polzin ir Stam 
(2020) sistemingai apžvelgė sutelktinį finansavimą ir jo santykį su socialiniu kapitalu, taip pat mokslininkai Jenkins 
ir Kockar (2020) tyrė tarpusavio skolinimosi sandorius.

Nepaisant to, kad mokslininkai įprastai tiria tik vieną arba kelis FinTech reiškinius, literatūroje galima rasti įvairių 
šio sektoriaus paslaugų klasifikacijų. Knewtson ir Rosenbaum (2020) tyrė blokų grandinės technologiją, sutelktinį 
finansavimą, „smėlio dėžės“ reguliavimo sistemą, algoritminę prekybą ir kriptovaliutas. 

Retkutė ir Davidavičienė (2019) nagrinėjo elektroninių medijų sprendimų taikymą FinTech sektoriuje ir išskyrė 
tik penkias FinTech finansinių paslaugų veiklas: valiutų konvertavimą ir mokėjimus, finansų planavimą, investavimą, 
skolinimą / skolinimąsi, draudimą. Kadangi FinTech sektorius yra labai platus, galima teigti, kad autorės darbe anali-
zavo tik dalį šio sektoriaus veiklų. Pasak Lee ir Shin (2018), yra šeši FinTech – verslo modeliai, kuriuos įgyvendina vis 
didėjantis FinTech startuolių skaičius: mokėjimai, turto valdymas, sutelktinis finansavimas, skolinimas, kapitalo rinka 
ir draudimo paslaugos. 2 lentelėje matome, kaip kiti autoriai suskirsto finansines technologijas.

2 lentelė. FinTech kategorijos (sudaryta autorės remiantis moksliniais straipsniais)

Autorius ir metai FinTech klasifikacija

Arner, Barberis ir 
Buckley (2015)

Internetinė bankininkystė, mobilieji mokėjimai, sutelktinis finansavimas, tarpusavio skolinimas, 
konsultavimas robotais ir internetinis identifikavimas

Minto, Voelkerling ir 
Wulff (2017)

Mokėjimų paslaugos, skolinimas ir kapitalo pritraukimas, investicijos ir prekyba, tarpuskaita ir 
atsiskaitymai.

Gozman, Liebenau ir 
Mangan (2018)

Mokėjimų paslaugos, investicijos ir turtas, investicinio portfelio valdymas, finansai ir kreditai, 
sutelktinis finansavimas, skaitmeninė bankininkystė, blokų grandinė.

Milian, Spinola ir 
Carvalho (2019)

Paskolų technologijos, mokėjimai ir atsiskaitymų technologijos, asmeniniai finansai ir turto 
valdymas, pinigų pervedimai, blokų grandinės ir kripto valiutos, institucinės technologijos ir 
kapitalo rinkos, sutelktinis finansavimas, saugumo technologijos.

Huang ir Vasarhelyi 
(2019)

Kibernetinė sauga, mobilieji pervedimai, duomenų analizė, blokų grandinės, tarpusavio skolinimas, 
robotai – patarėjai, daiktų internetas.

Goldstein, Jiang ir 
Karolyi (2019)

Didieji duomenys, blokų grandinė, sutelktinis finansavimas, tarpusavio skolinimasis, robotai – 
patarėjai, socialinė žiniasklaida, kita.

Boratyńska (2019) Tarpusavio skolinimas, sutelktinis finansavimas, investavimas, draudimas, mokėjimai ir 
atsiskaitymai, blokų grandinė.

Baber (2020) Mokėjimai, konsultacinės paslaugos, finansavimas, reguliavimas, sutelktinis finansavimas.
Financial Stability 
Institute (2020)

Indėliai ir skolinimasis, kapitalo pritraukimas ir alternatyvūs finansavimo šaltiniai, turto valdymas, 
mokėjimų – tarpuskaitos ir atsiskaitymų paslaugos, draudimas, kripto valiutos.

Bunnell, Osei-Bryson ir 
Yoon (2020)

Automatizuotas taupymas / investicijos, blokų grandinė / skaitmeninė valiuta, skaitmeniniai 
mokėjimai, investavimo patarėjas, pinigų valdymas, internetiniai bankai, tarpusavio skolinimasis, 
sutelktinis finansavimas, išlaidų įpročių sekimas.

Laidroo et al. (2021) Mokėjimai, indėliai ir skolinimasis, draudimas, investavimas, valdymas, analitika, bankų 
infrastruktūra, finansavimas, pinigų, reguliavimas, rizikos valdymo paslaugos.
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Apžvelgus  visų autorių finansinių technologijų skirstymą galima rasti sutapimų, todėl remiantis analizuota litera-
tūra galima teigti, kad šį sektorių suskirstyti galima taip:

 – mokėjimai;
 – sutelktinis finansavimas;
 – tarpusavio skolinimas;
 – blokų grandinės;
 – draudimas;
 – investavimas;
 – turto valdymas;
 – išlaidų įpročių sekimas.

Anksčiau pateikta klasifikacija sudaryta taikant sukauptą informaciją iš pasirinktų šaltinių. Kadangi skirtingi auto-
riai pateikia vis kitokias FinTech sektoriaus komponentes, sunku nustatyti tikslią ir nekintančią klasifikaciją šiandien. 

1.3. Finansų sektoriaus komponentės

Skaitmeninės technologijos bei procesų automatizavimas nuolat tobulėja, todėl vienareikšmiškai veikia ir finansų 
sektorių. Šiandien apie šį sektorių galima rasti daug informacijos, kuri patvirtina, kad tai yra svarbi šalies ekono-
mikos dalis. Kitaip tariant tai sistema kurios pagrindinė funkcija yra tinkamai panaudoti finansinius išteklius. Finansų 
sektorių galimą apibrėžti kaip finansų tarpininkų, kurie teikia taupymo, kreditavimo, saugumo, investavimo bei kitas 
paslaugas, sistemą (Vorobjova ir Kartašova, 2015). Šio sektoriaus sistema susideda iš finansinių dalyvių, todėl siekiant 
suprasti kokia finansų sektoriaus paskirtis, pirmiausia bus nagrinėjama jo struktūra. Finansų sektoriaus institucinė 
struktūra:

 – Bankų sektorius.
 – Kredito unijų sektorius.
 – Lizingo bendrovių sektorius.
 – Draudimo sektorius.

Visoje Lietuvos finansų sistemoje dominuoja bankų finansinės grupės (Garbaravičius ir Kuodis, 2002). Tokio do-
minavimo priežastis – namų ūkiai, kuriems indėliai yra paprasčiausia ir patikimiausia taupymo forma. Tačiau didėja 
smulkių ir vidutinių verslų susidomėjimas FinTech, nes bankai vis dar nepakankamai lanksčiai reaguoja į jų poreikius.

Kiekvienoje šalyje visos institucijos ar įmonės yra prižiūrimos skirtingai. Siekiant skatinti finansinį stabilumą bei 
apsaugoti finansinių paslaugų vartotojus, taikoma griežta reguliavimo ir priežiūros sistema.

1.4. Finansinių technologijų ekosistema

Atsiradus finansinėms programėlėms, inovatyviai bankininkystei jau galima matyti pokyčius finansų sektoriuje visame 
pasaulyje. Naujos technologijos duoda įvairios naudos vartotojams – greičiau suteikiamos finansinės paslaugos, duo-
damos mažesnes palūkanas turinčios paskolos, lengviau prieinamas paskolų gavimas, sudaromos vienodos sąlygos 
mažesnėms įmonėms bei atsiranda naujovių, kurios suteikia daugiau galimybių. Tačiau tai sukelia ir nemažai iššūkių, 
pavyzdžiui, investuotojų apsaugą, duomenų vagystes ir kt. Apibendrinant galima teigti, kad FinTech iš tikrųjų turi labai 
daug galimybių, bet taip pat neišvengiamai ir grėsmių (Sangwan et al., 2019). Nors FinTech paprastai laikoma grėsme 
tradicinėms finansų įmonėms, šioms įmonėms tai taip pat suteikia daug galimybių įgyti konkurencinį pranašumą 
prieš konkurentus.

Norint nustatyti, kaip finansinės technologijos gali paveikti finansų sektorių, pirmiausia reikia apibrėžti FinTech 
ekosistemą. Stabili ir auganti ekosistema svarbi FinTech pramonės dalis. Išskiriami penki šios sistemos dalyviai (Lee 
& Shin, 2018) (žr. 1 paveikslą).

Išvystyta „FinTech“ ekosistema gali pritraukti daugiau verslų, paskatinti sektorių augimą, įskaitant turto valdymą, 
elektroninius mokėjimus, prekybos platformas, draudimus (Palmié et al., 2020). Todėl šios ekosistemos vystymasis 
skatina atsirasti vis naujesne technologija, kurios pagerina finansų rinkų bei sistemų kūrimąsi. Dėl staigaus ir sėkmin-
go FinTech vystymosi finansų sektoriui tenka priimti pokyčius bei prisitaikyti: integruotis su finansinėmis technolo-
gijomis arba atlikti vidinius įmonės atnaujinimus. Daugumai finansų sektoriaus įmonių teikė prioritetus naujovėms 
viduje, tačiau aiškėja, kad integracija su FinTech yra lengvesnė bei efektyvesnė (Acar ir Çitak, 2019). 
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1.5. FinTech įtakos finansų sektoriui teoriniai aspektai

Šiuo metu finansų institucijos keičiasi dėl FinTech. Šio pokyčio rezultatas yra nepakankamai ištirtas reiškinys ir yra 
svarbus iššūkis akademikams ir ekonomistams. Nors mokslinių straipsnių šia tema nedaug, autoriai Chang, Baudier, 
Zhang, Xua, Zhanga ir Aramid (2020) savo straipsnyje apie blokų sistemos grandinės įtaką finansų sektoriui, analizavo, 
kaip ši technologija gali išspręsti įvairių finansinių paslaugų procesų neefektyvumą, sumažinti išlaidas, sukčiavimą ir 
veiklos riziką. Galimai tai finansų sektoriuje didėjančio investavimo į blokų grandinės technologiją priežastis.

Dėl finansinių technologijų paslaugų patrauklumo vartotojams, didėja Fintech ir bankų konkurencija. Autoriai 
Žilinskij ir Patackaitė (2020) moksliniame straipsnyje apie FinTech įtaką bankams teigė, kad tokia auganti konkuren-
cija skatina visapusišką finansinį, informacinį ir ekonominį tobulėjimą. Kitas autorius, Anagnostopoulos (2018), savo 
straipsnyje apie Fintech poveikį reguliavimo institucijoms ir bankams analizavo, kaip programinės įrangos sukuria įva-
rius pasirinkimo modelius, kuriuos galima greitai integruoti į esamas bankų platformas. Tarkime, robotai – patarėjai 
yra puikus būdas bankams pigiau ir greičiau teikti investicijas, negu apmokyti šimtus patarėjų, todėl tokie sprendimai 
sukuria pridėtinę vertę. Europos Parlamentas (2017) teigia, kad „finansinių technologijų veikla daro poveikį finansų 
sektoriaus srityse – bankininkystei, draudimui, pensijų fondams, konsultacijoms investavimo klausimais, mokėjimo 
paslaugoms ir rinkos infrastruktūroms. Inovacijos finansų sektoriuje gali atverti darbo vietų kūrimo galimybes ir 
paskatinti didesnį augimą ES, taip pat prisidėti prie įvairesnės klientų poreikiams pritaikytų paslaugų pasiūlos“. Api-
bendrinant, per kelerius metus mažos, finansinėmis technologijomis paremtos naujai besisteigiančios įmonės keičia 
paradigmas daugelyje finansų sričių. Tačiau vis dar neaišku, kokia bus šios pramonės šakos ilgalaikio augimo tenden-
cija ir kaip ji paveiks finansinį pasaulį.

1.6. Finansų sektoriaus analizė

Šiuo metu iškyla daug klausimų, ar finansinės technologijos pakeis tradicines finansų institucijas, ar visgi bankai 
laimės mūšį pritaikydami FinTech plėtrą savo pagrindinėje veikloje. Tačiau šiuo metu diskusijos palankios finansinėmis 
technologijomis paremtų įmonių pusei, dėl jų paslaugų efektyvumo bei neįprastų būdų, kurių dauguma bankų šiuo 
metu neteikia. Hwa (2019) leidinyje „Global FinTech Adoption Index“ paskelbė apklaustų vartotojų statistiką, kurioje 
pateikiama, kaip žmonės renkasi FinTech paslaugas pagal priežastis (žr. 2 paveikslą).

2 paveiksle matome, kad 2017 m. populiariausia priežastis naudotis FinTech paslaugomis buvo lengvesnis banko 
sąskaitos atsidarymas. Šiuolaikiniams vartotojams, verslo subjektams trunka vos kelias minutes atsidaryti sąskaitą 
nuotoliniu būdu. Tais pačiais metais mažiau vartotojų rinkosi FinTech sektorių dėl patrauklesnių mokesčių ar kainų, 
tik 13 % apklaustųjų rinkosi šią priežastį, tačiau jau 2019 m. daugiausiai respondentų kaip tik dėl šios priežasties 
renkasi FinTech paslaugas.

Finansinių technologijų įmonės pritraukia vis daugiau ne tik vartotojų, bet ir investuotojų, todėl sparčiai besi-
plečiančios FinTech atitinkamai užima svarbią poziciją finansų sektoriuje. Pagal privačių investicijų sandorių augimą 

1 paveikslas. FinTech ekosistemos dalyviai (sudaryta autorės remiantis (Lee |& Shin, 2018))

FinTech 
ekosistema

FinTech 
startuoliai

Technologijų 
kūrėjai

Vyriausybė
Finansiniai 

klientai

Tradicinės 
�inansų 

įstaigoos
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galime pastebėti grėsmę, kad FinTech gali išstumti tradicines paslaugas teikiančias įmones iš rinkos. Toliau pateikiamas 
paveikslas, nurodantis kaip keitėsi investicijos į FinTech kompanijas (žr. 3 paveikslą).

Pagal 3 paveikslą matome, kaip nuo 2014 m. iki 2018 m. investuojamas į FinTech sektorių kapitalas šoktelėjo nuo 
44,87 mlrd. Eur. iki 121,20 mlrd. Eur. 2019 m. investicijos šiek tiek sumažėjo, tačiau išliko pakankamai didelės. Vidaus 
rinkos ir vartotojų apsaugos komitetas mano, kad su FinTech susijusios paslaugos ir produktai papildys tradicinių 
finansų įstaigų paslaugas, ypač mažiau išsivysčiusiuose ir atokiuose Europos regionuose (Nieuwenhuizen, 2017).

Kadangi finansų sektoriuje didžiausią įtaką turi bankai, toliau apžvelgsime Lietuvoje veikiančių bankų rodiklius. 
Bankų išlaidų ir pajamų santykis rodo, kokią dalį banko pajamų sudaro jo išlaidos. Šis rodiklis naudojamas bankų 
efektyvumui vertinti. 4 paveikslas rodo Lietuvos bankų sektoriaus efektyvumo rodiklio kitimą.

2 paveikslas. Kaip vartotojai skirsto FinTech paslaugas pagal priežastis 2017 ir 2019 m. (Hwa, 2019)

3 paveikslas. Investicijos į FinTech įmones 2014–2019 m. (sudaryta autorės remiantis (KPMG, 2019))
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4 paveikslas. Išlaidų ir pajamų santykio kitimas 2015–2020 m. (LB, 2020a)
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4 paveiksle aiškiai matosi, kad didžiausią efektyvumo tašką bankų efektyvumo rodiklis buvo pasiekęs 2015 m., 
kai jo vertė siekė apie 54 %. Tačiau nuo 2015 m. pabaigos iki 2016 m. vidurio šis rodiklis akivaizdžiai smuktelėjo. Šio 
indekso kritimo priežastis 2016 m. padidėjusi infliacija. Nuo 2017 m. iki 2020 m. efektyvumas svyravo, bet pradėjo 
didėti.

Taip pat svarbu aptarti bankų paskolų ir indėlių santykį. Pagrindinė bankų ir kredito unijų veikla yra surinkti 
indėlius iš investuotojų, kurie turi laisvų lėšų, ir paskolinti tiems, kuriems trūksta kapitalo. Toliau pateikiamas 5 pa-
veikslas, kuris atvaizduoja bankų paskolų ir indėlių santykį Lietuvoje (LB, 2020a).

5 paveikslas. Paskolų ir indėlių santykio dinamika nuo 2015 m. sausio 1 d. iki 2020 m. liepos 1 d. (LB, 2020a)

Pagal 5 paveikslą matome, kad 2015 m. šis santykis didžiausias ir siekė apie 91 % , tačiau 2017–2018 m. svyravo. 
Svyravimus nulėmė dviejų bankų susijungimas ir dėl to atsiradęs poreikis Lietuvoje turėti daugiau lėšų sandoriui 
finansuoti (LB, 2018a). Tačiau 2019 m. pabaigoje rodiklis krito ir 2020 m. liepos 1 d. siekė tik apie 68 %. Tokia ma-
žėjančio rodiklio reikšmė signalizuoja, kad bankai turi daug išteklių, tačiau taip pat reiškia, kad jie nėra efektyviai 
panaudojami, kitaip tariant skolinami.

FinTech įmonių skaičiaus, investicijų augimas gali paveikti bankų efektyvumo rodiklį, taip pat investuotojų susi-
domėjimas bei investicijų į finansines technologijas apimtis gali turėti įtakos ir bankų paskolų bei indėlių santykiui. 
Todėl toliau darbe bus siekiama išsiaiškinti ar finansinių technologijų atėjimas į rinką išstums tradicines finansinių 
paslaugų sektoriaus įmones.

2. Finansinių technologijų darančių įtaką Lietuvos finansų sektoriui tyrimo metodologija

Norint įvertinti ar finansinės technologijos turi įtakos finansų sektoriui, darbe yra taikomas koreliacinės-regresinės 
analizės metodas. Ši analizė parodo veiksnių priklausomybę vienas nuo kito, tai yra ryšį tarp kintamųjų. Statistikoje 
koreliacija naudojama, kai reikia išmatuoti dviejų kintamųjų tiesinę priklausomybę, ji matuoja stiprumą ir kryptį 
(Čekanavičius ir Murauskas, 2014) (žr. 3 lentelę).

3 lentelė. Koreliacijos ryšio reikšmės pagal stiprumą (sudaryta autorės remiantis (Čekanavičius ir Murauskas, 2014))

Neigiamos reikšmės Aprašymas Teigiamos reikšmės

0,00 Ryšys neegzistuoja 0,00
(–0,01) – (–0,19) Labai silpnas ryšys 0,01 – 0,19
(–0,20) – (–0,39) Silpnas ryšys 0,20 – 0,39
(–0,40) – (–0,69) Vidutinio stiprumo ryšys 0,40 – 0,69
(–0,70) – (–0,89) Stiprus ryšys 0,70 – 0,89
(–0,90) – (–0,99) Labai stiprus ryšys 0,90 – 0,99

 –1,00 Visiškai tikslus ryšys 1,00
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3 lentelė rodo teigiamas ir neigiamas koreliacinio dydžio reikšmes joje įvardijamas atitinkamas ryšio pobūdis – 
priklausomybė nuo kitų kintamųjų. Koreliacija – tai dviejų reiškinių ar požymių tarpusavio sąryšis. Ji skaičiuojama 
pagal formulę (Pabedinskaitė, 2006):

 

( )( )
 

  i i

x Y

x x y y
r

nS S
∑ − −

= , (1)

čia y – priklausomas kintamasis; x – nepriklausomas kintamasis;  x  ir  y  – imties vidurkiai; YS  ir xS  – vidutiniai 
kvadratiniai nuokrypiai.

Kitame etape koreliacijos koeficiento reikšmingumui patikrinti naudojama imties statistika t (Pabedinskaitė ir 
Činčikaitė, 2016):

 
2
2

1lent
nt r

r
−

=
−

, (2)

čia r – koreliacijos koeficientas; n – stebėjimų skaičius.
Statistika t yra pasiskirsčiusi pagal Stjudento dėsnį, kuris turi k = n – 2 laisvės laipsnių – reikšmingumo lygmuo 

0,05. Stjudento testo krt  reikšmė randama pasinaudojus Excel funkcija – TINV, pasirinkus reikšmingumo lygmenį ir 
laisvės laipsnių skaičių k = n – 2. Apskaičiuotoji pagal imties duomenis reikšmė –  lentt lyginama su kritine reikšme  

krt , koreliacijos koeficiento dydis yra reikšmingas, jeigu –  lent krt t>  ir atvirkščiai.
Toliau darbe regresijos modelis sudaromas pagal (Pabedinskaitė ir Činčikaitė, 2016):

 0 1 ,y a a x= +  (3)

čia 0a – laisvasis narys; 1a – koeficientas prie nepriklausomo kintamojo x; x – nepriklausomas kintamasis.
Šiems kintamiesiems 0a  ir 1a   apskaičiuoti yra taikomos formulės:
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1 22
i i i i

i i

n x y x y
a

n x x

∑ −∑ ∑
=

∑ − ∑
; 0 1

i iy x
a a

n n
∑ ∑

= − ,  (4)

čia xi – nepriklausomas kintamasis; yi – priklausomas kintamasis.
Microsoft Excel programoje parametras 0a  apskaičiuojamas taikant funkciją = SLOPE (priklausomo kintamojo 

imtis; nepriklausomo kintamojo imtis), o 1 a  apskaičiuojamas taikant funkciją = INTERCEPT (priklausomo kinta-
mojo imtis; nepriklausomo kintamojo imtis). Koeficientas a parodo, kaip pasikeičia kintamasis (y), nepriklausomam 
kintamajam (x) pasikeitus.

Labai svarbu patikrinti regresijos modelio tinkamumą, jam nustatyti reikia apskaičiuoti determinacijos koefici-
entą – 2r , kuris tiesinės priklausomybės atveju yra lygus koreliacijos tarp kintamųjų – x ir y koeficiento kvadratui. 
Koreliacijos kvadratas rodo, kokią procentinę priklausomo kintamojo kitimo dalį nulemia nepriklausomo kintamojo 
kitimas Šis rodiklis naudojamas sudaryto regresijos modelio adekvatumui patikrinti. Regresijos modelis yra adekvatus, 
kai determinacijos koeficientas yra reikšmingas, šis koeficientas kinta nuo 0 iki 1, kuo jo reikšmė didesnė, tuo modelis 
gali būti laikomas adekvatesniu.

3. Finansinių technologijų įtakos Lietuvos finansų sektoriui tyrimas

Šalies ekonominį tvarumą lemia stabili finansų sistema (Freitakas ir Mendelsonas, 2016). Lietuvos bankas įgyvendina 
pinigų politikos, finansinio stabilumo ir vartotojų apsaugos priemones, siekdamas užtikrinti sklandų ekonomikos 
funkcionavimą. Kasmet Lietuvos bankas pateikia viešai prieinamą finansinio stabilumo apžvalgą, kurioje aptariami 
metiniai finansų sektoriaus rodikliai, tarp jų – bankų pajamų ir išlaidų santykis. Šis rodiklis rodo, ar kredito įstaigos 
savo teikiamas paskolas gali visiškai finansuoti rezidentų indėliais, dažnai bankai, susidurdami su sunkumais, skolinasi 
lėšas iš Europos Centrinio Banko. Kadangi šio darbo tikslas – nustatyti finansinių technologijų įtaką bankams, tikslui 
pasiekti taikomas kiekybinis vertinimas, koreliacinės – regresinės analizės metodas, kaip priklausomas kintamasis 
pasirinktas bankų paskolų ir indėlių santykis.

Lietuva plėtoja finansinių technologijų  verslo aplinką, todėl priima augimą skatinančius sprendimus. Esant ribo-
tam duomenų prieinamumui išskirti tik keli iš pagrindinių veiksnių, kurie formuoja palankią finansinių technologijų 
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aplinką, todėl tyrimui atlikti pasirinkti šie nepriklausomi kintamieji: finansinių technologijų įmonių skaičius ( 1x ), 
investicijos į FinTech pasaulyje mlrd. Eur ( 2x ), tarpusavio skolinimo (P2P) investuotojų skaičius ( 3x ), FinTech dar-
buotojų skaičius ( 4x ). Priklausomas kintamasis (y), bankų sektoriaus rodiklis – paskolų ir indėlių santykis.

Pirmoje tyrimo dalyje atlikti koreliacinės – regresinės analizės skaičiavimai tarp paskolų bei indėlių santykio bei 
FinTech įmonių skaičiaus, gauti rezultatai pateikiami 4 lentelėje.

4 lentelė. Bankų sektoriaus paskolų ir indėlių santykio ryšio su FinTech įmonių skaičiumi tyrimo rezultatai (sudaryta autorės)

FinTech 
įmonių 
skaičius

Koreliacijos 
koeficientas

Determinacijos  
koeficientas lentt kritt Regresijos lygtis p – reikšmė α

–0,977 0,954 6,416 4,303 y = 105,584 – 0,106×x 0,023 0,05

Taikant koreliacinės – regresinės analizės metodą išaiškėjo, kad tarp bankų paskolų ir indėlių santykio bei Fintech 
įmonių skaičiaus egzistuoja labai stiprus, tačiau neigiamas ryšys, nes koreliacijos koeficientas arti minus vieneto, r = 
–0,977. Gauti rezultatai rodo, kad FinTech įmonių skaičiui padidėjus 1 vienetu, bankų paskolų ir indėlių santykis su-
mažėtų 0,106. Regresijos analizė sudaryta remiantis dviem kintamaisiais, yra reikšminga, nes lent kritt t>  ir p reikšmė 
–0,023 mažesnė už α, dėl šios priežasties ji negali būti atmesta. Determinacijos koeficientas 0,954 rodo, kad 95,4 % 
finansinių technologijų įmonių skaičiaus pasikeitimai paaiškina bankų rodiklio – paskolų ir indėlių santykio – poky-
čius, o likusius 4,6 %  lemia kiti į modelį neįtraukti veiksniai. Galima daryti prielaidą, kad naujų įmonių, kurios teikia 
finansinių technologijų paslaugas atėjimas į rinką mažina bankų paskolų ir indėlių santykį, vadinasi, tokie pasikeitimai 
mažina bankų išteklius kreditavimo veiklai.

Toliau tiriama bankų rodiklio – paskolų ir indėlių santykio – priklausomybė nuo investuoto kapitalo į FinTech. 
Rezultatai pateikti 5 lentelėje.

5 lentelė. Bankų sektoriaus paskolų ir indėlių santykio ryšio su investuojamu kapitalu į FinTech įmones tyrimo rezultatai 
(sudaryta autorės)

Investuotas 
kapitalas į FinTech 
įmones

Koreliacijos 
koeficientas

Determinacijos  
koeficientas lentt

kritt Regresijos lygtis p – reikšmė α

–0,907 0,822 3,040 4,303 y = 101,065 – 0,1001×x 0,093 0,05

Atlikus koreliacinę – regresinę analizę nustatyta, kad tarp bankų paskolų ir indėlių santykio ir investuojamo ka-
pitalo į FinTech įmones egzistuoja labai stiprus, bet neigiamas ryšys, nes koreliacijos koeficientas r = –0,907. Gauta 
regresinė lygtis rodo, kad investuojamam kapitalui padidėjus 1 mlrd. Eur bankų paskolų ir indėlių santykis sumažėtų 
0,1001. Tačiau tikrinant regresijos adekvatumą paaiškėjo, kad  lent kritt t<  ir p – reikšmė yra didesnė negu 0,05, todėl 
modelis nėra adekvatus ir tikslesnei analizei reikia didesnio duomenų kiekio, norint išsiaiškinti, kaip į FinTech sektorių 
investuojamas kapitalas veikia finansų sektoriaus subjektus. Tyrimo ribotumą lemia ir tai, kad pasirinktas kintama-
sis – investuotas į FinTech įmones kapitalas – vertinamas pasaulio mastu, todėl tai gali būti viena iš neadekvatumo 
priežasčių.

Tolesnis tyrimas atliktas bankų rodiklio – paskolų ir indėlių santykio – priklausomybei nuo tarpusavio skolinimo 
(P2P) investuotojų skaičiaus nustatyti, gauti rezultatai pateikti 6 lentelėje.

6 lentelė. Bankų sektoriaus paskolų ir indėlių santykio ryšio su P2P investuotojų skaičiumi tyrimo rezultatai (sudaryta autorės)

Tarpusavio 
skolinimo (P2P) 

investuotojų 
skaičius

Koreliacijos 
koeficientas

Determinacijos  
koeficientas lentt

kritt Regresijos lygtis p – reikšmė α

–0,993 0,987 12,321 4,303 y = 103,953 – 0,0006×x 0,007 0,05

Anksčiau pateikti koreliacinės – regresinės analizės rezultatai rodo, kad tarp bankų sektoriaus paskolų ir indėlių 
santykio su P2P investuotojų skaičiumi egzistuoja labai stiprus neigiamas koreliacinis ryšys, kuris yra labai arti vie-
neto r = –0,993. Sudaryta regresijos lygtis rodo, kad P2P investuotojų skaičiui padidėjus 1 vienetu, bankų paskolų ir 
indėlių santykio rodiklis sumažėtų 0,0006. Atlikus kintamųjų reikšmingumo analizę, nustatyta, kad modelio atmesti 
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negalima, nes 12,321lentt = , o 4,303kritt = , apskaičiuota reikšmė p < α, vadinasi, lygties kintamieji yra reikšmingi. 
Determinacijos koeficientas = 0,987 rodo, kad P2P investuotojų skaičiaus pasikeitimai paaiškina 98,7 % bankų sekto-
riaus paskolų ir indėlių santykio pokyčių, o likusius kiek daugiau nei 1 % – kiti veiksniai.

Pabaigoje atlikta koreliacinė – regresinė analizė tarp bankų rodiklio – paskolų ir indėlių santykio – ir FinTech 
darbuotojų skaičiaus. Gauti rezultatai pateikti 7 lentelėje.

7 lentelė. Bankų sektoriaus paskolų ir indėlių santykio ryšio su FinTech darbuotojų skaičiumi tyrimo rezultatai (sudaryta 
autorės)

FinTech 
darbuotojų 

skaičius

Koreliacijos 
koeficientas

Determinacijos  
koeficientas lentt

kritt Regresijos lygtis p – reikšmė α

–0,994 0,988 12,623 4,303 y = 107,435 – 0,007×x 0,006 0,05

Pagal pasirinktus kintamuosius atlikus koreliacinę – regresinę analizę, gauti rezultatai parodė, kad tarp bankų 
sektoriaus paskolų ir indėlių santykio ir FinTech darbuotojų skaičiaus egzistuoja labai stipri neigiama tarpusavio pri-
klausomybė, nes koreliacijos koeficientas r = –0,994. Apskaičiavus koeficientus 0a  ir 1a , sudaryta regresijos lygtis, 
kurią matome 7 lentelėje ir galime teigti, kad FinTech darbuotojų skaičiui padidėjus 1 vienetu, paskolų ir indėlių 
santykis sumažėtų 0,007. Gauti kriterijų rezultatai parodė, kad  lent kritt t>  ir p reikšmė = 0,006, kuri yra mažesnė 
negu 0,05, todėl lygties kintamieji yra reikšmingi. Determinacijos koeficientas = 0,988 rodo, kad FinTech darbuotojų 
skaičiaus pasikeitimai paaiškina 98,8 % bankų sektoriaus paskolų ir indėlių santykio kitimą, o likę kiek daugiau nei 
1,2 % kiti veiksniai.

Išvados

1. Literatūroje egzistuoja daug skirtingų FinTech apibrėžimų, tačiau visi jie siejasi savo esme. FinTech – tai inovaty-
vios paslaugos, kurios paremtos moderniomis technologijomis. Finansinių technologijų sektorius yra visiškai 
naujas, jo apibrėžimas sujungia finansus bei technologijas. Šis naujas sektorius vienareikšmiškai gerina finansų 
veiklą, bei atneš reikšmingą poveikį finansų sektoriuje. Susisteminus analizuotą literatūrą ir remiantis skirtingais 
šaltiniais sudaryta FinTech klasifikacija, pagal kurią FinTech skirstomos taip – mokėjimai, sutelktinis finansavi-
mas, tarpusavio skolinimasis, blokų grandinės, draudimas, investavimas, turto valdymas ir išlaidų įpročių seki-
mas.

2. Atlikus literatūros analizę išsiaiškinta, kad Lietuvos finansų sektoriuje aktyviausiai dalyvauja bankai dėl patogios 
taupymo formos namų ūkiams. Atsižvelgiant į tai tyrimui pasirinktas bankų paskolų ir indėlių santykis, kurio 
pokyčiai rodo, ar bankai turi pakankamai išteklių kreditavimo veiklai.

3. Teorinėje dalyje išnagrinėjus mokslinę literatūrą išaiškėjo, kad nėra straipsnių, kuriuose būtų nagrinėjama Fin-
Tech įtakos finansų sektoriui vertinti tematika. Įtakos vertinimui darbe pasiūlytas metodas – koreliacinė – 
regresinė analizė.

4. Atlikus koreliacinę – regresinę analizę rezultatai parodė, kad tarp bankų paskolų ir indėlių santykio ir FinTech 
įmonių skaičiaus, P2P investuotojų skaičiaus ir FinTech darbuotojų skaičiaus egzistuoja stiprus neigiamas ryšys, 
kuris yra statistiškai reikšmingas, o tarp investicijų į FinTech ir bankų paskolų ir indėlių santykio statistiškai 
nereikšmingas. Kadangi investicijos vertinamos pasauliniu mastu, tai gali būti viena iš neadekvatumo priežasčių

5. Rezultatai rodo, kad pasirinkti kintamieji neigiamai veikia bankų sektoriaus rodiklį, o mažėjanti šio rodiklio 
reikšmė – kad bankai turi daug išteklių kreditavimo veiklai, tačiau tai signalizuoja, kad šie ištekliai galbūt nėra 
efektyviai panaudojami. Todėl galima teigti, kad FinTech įmonių vis didesnis įsitraukimas į rinką mažina bankų 
sektoriaus paskolų paklausą. Bankams verta ieškoti būdų, kaip pritraukti klientus arba bendradarbiauti su Fin-
Tech įmonėmis, kitaip teks susitaikyti su mažėjančiu pelnu.
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INVESTIGATION OF FINANCIAL TECHNOLOGIES‘ IMPACT ON FINANCIAL SECTOR

Laura DAUNYTĖ, Grigorij ŽILINSKIJ

Abstract. Today, the economic downturn in the financial sector due to the COVID-19 pandemic is forcing the country to look 
for measures to change the structure of the economy. Financial market participants and FinTech companies are starting to offer 
products aimed at creating new, efficient business management models and facilitating financing processes. The popularity of 
financial technologies is welcomed due to lower prices, more affordable deals and cheaper services. However, the increase in 
the number of FinTech companies strengthens competition in the financial markets by providing financial services that are not 
provided by traditional financial institutions or are less efficient. Due to the novelty of the FinTech sector, there is still a lack 
of research on this topic. In this article, the theoretical part examines the concept of financial technologies, the components of 
the financial sector and  FinTech ecosystem. The article uses scientific literature and correlation - regression analysis methods. 
The analytical part performed financial sector analysis ir examines, or the number of Lithuanian FinTech companies, the capital 
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invested in FinTech companies, the number of mutual lending investors and the number of FinTech employees affect the banking 
sector The chosen approach helped to reveal that financial technologies have a negative impact on the deposit-to-loan ratio of the 
banking sector.

Keywords: Financial technologies, financial sector, FinTech sector, block chain, big data, crowdfunding, correlation-regression 
analysis.
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