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Santrauka. Spartus finansiniy technologijy startuoliy augimas ir technologijomis paremty finansiniy sprendimy
poreikis skatina komercinius bankus nukreipti reikimingas investicijas i finansiniy technologijy sritj. Sie komerciniy
banky sprendimai ir naujoviy diegimas gali turéti jtakos komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.
Mokslingje literatairoje aptinkama tyrimy, susijusiy su finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky finansiniams
veiklos rezultatams, taciau Siuose tyrimuose daznai i§skiriami pelningumo rodikliai. Skiriama mazai démesio kity
finansiniy rodikliy veiklos rezultatams tirti. Triksta tyrimy, kuriuose nagrinéjama finansiniy technologijy jtaka ke-
liems, ne tos pacios rodikliy grupés, veiklos rezultatams. Siame straipsnyje teorinéje dalyje nagrinéjama komerciniy
banky veikla ir jy pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai, finansinés technologijos ir jy integravimas komercini-
uose bankuose bei finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams. Analitinéje dalyje
nagrinéjama finansiniy technologijy jtaka Lietuvos komerciniy banky (Swedbank, SEB, Siauliy banko) finansiniams
veiklos rezultatams laikotarpiu nuo 2015 m. iki 2019 m. Jtakai i8tirti taikoma koreliaciné ir daugialypé regresiné analizé.

Reik$miniai ZodZiai: finansinés technologijos, finansiniy technologijy jtaka, komerciniai bankai, komerciniy banky
finansiniai veiklos rodikliai.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Komerciniai bankai yra vienos i§ svarbiausiy kasdienines finansines paslaugas teikianc¢iy finansiniy
institucijy ir sidlo jvairius banko produktus visame pasaulyje. Sios paslaugos suteikia galimybe tiek klientams, tiek
komerciniams bankams sutaupyti operacijy atlikimo laika, sumazinti kastus. Besivystancios technologijos ir augantis
zmoniy finansiniy rastingumo lygis sukiré palankias salygas finansiniy technologijy industrijai (toliau - FinTech)
igkilti. FinTech padeda sparciau vykdyti ir optimizuoti paslaugy procesus, pritaikyti juos jvairiems segmentams. Siy
technologijy augimas ir poreikis komercinius bankus skatina priimti daugiau inovatyviy sprendimuy, kurie bty in-
tegruoti ir taikomi komeciniuose bankuose. O $ie technologijomis gristi sprendimai gali turéti jtakos komerciniy
banky veiklos rezultatams. Mokslinéje literatiiroje aptinkama tyrimy, susijusiy su FinTech jtaka komerciniy banky
veiklos rezultatams, taciau $iuose tyrimuose daznai i§skiriamos tik komerciniy banky pelningumo grupés rodikli-
ai. Uzsienio autoriai (Hasaka, 2019; Rega, 2017; Saksonova & Kuzmina-Merlino, 2017; Japparova & Rupeika-Apo-
ga, 2017) nagrinéjo FinTech jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams ir rado tiesioginj ry$j tarp finansiniy
technologijy bei pelningumo. Lietuviy autoriy (Kalendauskaité, 2018; Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020) atliktuose
tyrimuose, nustatant FinTech jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams, buvo nagrinéjami pelningumo rodikliai.
Minéty uzsienio ir lietuviy autoriy atlikti tyrimai atskleidzia, kad analizuojant FinTech jtaka komerciniy banky veiklos
rezultatams démesys skiriamas konkreciai vienai finansiniy rodikliy grupei. Siuose tyrimuose finansiniy technologijy
jtaka komerciniy banky veiklos rezultatams ne visada atspindi realig situacija dél pasirinkty rodikliy ribotumo. Sis
tyrimas leisty tikslingai jvertinti, kokios finansiniy technologijy priemonés daro jtakg komerciniy banky finansiniams
veiklos rezultatams ir kokia ta jtaka yra.
Tyrimo problema. Kokia jtaka FinTech turi komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams?
Tyrimo objektas. FinTech jtaka komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.
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Tyrimo tikslas. Teoriskai pagrindziant atrinkti pasirinkty komerciniy banky finansinius veiklos rodiklius ir i$tirti
FinTech jtaka komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.
Tyrimo uzdaviniai
1. Atkleisti komerciniy banky veiklg ir banky veiklos rodikliy teorinius aspektus.
2. Remiantis literataros analize, identifikuoti FinTech komerciniuose bankuose ir atskleisti FinTech jtaka komerciniy
banky finansiniams veiklos rezultatams.
3. Suformuoti FinTech jtakos komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams tyrimo metodologija.
4. Atlikti pasirinkty komerciniy banky (AB SEB bankas, ,,Swedbank®, AB, AB Siauliy bankas) veiklos rezultaty
analize periodu nuo 2015 m. iki 2019 m.
5. I8tirti FinTech jtakq pasirinkty komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams ir susisteminti gautus rezul-
tatus.
Metodai. Mokslinés literatiros analizé, palyginamoji analizé, finansiniy rodikliy skaic¢iavimas, koreliaciné analizé,
daugialypé regresiné analizé naudojant SPSS Statistics programa.
Tyrimo apribojimai. Dél trumpo tiriamojo laikotarpio ir pasirinkty pagal atliktos mokslinés literattros analizés
konkreciy finansiniy komerciniy banky veiklos rodikliy rezultatai gali bati netikslis.

1. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams
literatiiros analizé

1.1. Komerciniy banky veikla ir finansiniai jy veiklos rodikliai

Siandieniniame pasaulyje turbit nejsivaizduotume gyvenimo be finansiniy institucijy bei jy siilomy finansiniy
paslaugy. Viena i§ pagrindiniy finansiniy institucijy yra komerciniai bankai. Skirtingi autoriai pateikia jvairius
struktarinius komercinio banko veiklos apibrézimus. Autoriai Nuhiu et al. (2017) komercinius bankus jvardija kaip
pagrindine finansy sistemos dalj, kuri valdo didZiuosius finansinius sandorius, todél yra laikomi aktyviausiais finansy
tarpininkais. Autoriai Anand ir Mantrala (2019), Gudelyté ir Valuzis (2012) i$skiria, kad komerciniai bankai veikia
kaip ,finansiniai tarpininkai tarp subjekty, laikanc¢iy indélius banke, ir subjekty, gaunanciy i§ banko paskolas®, o
autoriai Lumpkin ir Schich (2019), Sharma et al. (2016) pabrézia, kad komerciniai bankai kaip tarpininkai i§sprendzia
»informacijos asimterijos“ problemas, kurios sumazina su tuo susijusias i$laidas. Kartu su finansinio tarpininkavimo
veikla komerciniai bankai teikia batinas paslaugas grynujy ir negrynyjy pinigy pavidalu (Trebacz, 2019), o jy paslaugos
yra tinkamai pritakytos konkretiems klienty segmentams. Autoré Omarini (2017) papildo, kad bankai atlieka svarby
vaidmenj ekonomikoje, nes valdo didzigja mokéjimo sistemg, yra vieni i§ pagrindiny kredity $altiniy ir veikia kaip
saugus prieglobstis indélininky léSoms laikyti. Todél yra svarbu ir aktualu i$analizuoti pagrindinius banky veiklos
rodiklius, kurie veikia kaip jspéjamieji signalai, pranesantys apie komerciniy banky esminius poky¢ius.

Imoneés savo veiklos rezultatus matuoja jvairiais rodikliais. Komerciniai bankai néra i$imtis. Veiklos rodikliai atlieka
svarby vaidmenj strateginiy veiksmy planavimui, tobulinimui, tiksly pasiekimui ir jvertinimui (Zinakova, 2020). Veiklos
rodikliai, jy naudojimas ir vertinimas yra reguliarus ir sistemingas procesas, kurj bankai naudoja savo turimiems istekliams,
rezultatams sekti (Arici, 2019). Autoriai Nazneen et al. (2019) analizuodami veiklos rezultatus teigia, kad ,,gaunama tai,
kas yra matuojama“ (angl. you get what you measure). Siuo posakiu pabrézia, kad norint siekti ilgalaikio jmonés augimo
ir vystymosi batina sukurti vertinimo sistemg, kurios indikatoriai — veiklos rodikliai. Mokslinéje literatiiroje nurodoma,
kad dauguma valdymo sistemy ir veiklos vertinimas paremti finansiniais veiklos rodikliy rezultatais. Finansiniai veiklos
rodikliai, anot Jasevicienés (2013), ,,reik§mingos banko finansinés biklés aiskinimo ir gerinimo bei jos valdymo racionali-
zavimo priemonés, kurios parodo bendra finansine bukle ir gali buti svarbi ir banko veiklos kontrolés forma® Pagrindiniai
finansinés perspektyvos tikslai pagal autoriy Akinrinola (2019) ,,uztikrinti tvaruma ir pajamy generavima, o finansiniai
veiklos rodikliai padeda sekti $iuos tikslus. Autoriai Gavurova et al. (2017), Nuhiu et al. (2017), analizuodami banky
veiklos rodiklius, daznausiai i$skiria $ias finansines banko veiklos rodikliy grupes:

- pelningumo;

- likvidumo;

- efektyvumo;

- kapitalo pakankamumo.
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Pelningumas. Komerciniy banky pelningumo rodikliy grupé yra bene placiausia ir apima daugiausia rodikliy. Auto-
riai (Havryliuk, 2017; Nuhiu et al., 2017) placiai nagrinéja pelningumo rodiklius, vertindami ne tik jmoniy, organizacijy,
bet ir komerciniy banky veikla. Anot autoriaus Bayaraa (2017), pelningumo rodikliai parodo komerciniy banky
naudinguma, t. y. pelningumo rodikliy rezultatai parodo, kiek bankas duoda naudos (pelno) lyginant su generuojamo-
mis pajamomis. Jasevi¢iené (2013) teige, kad stebéti pelningumo rodiklius yra batina ir tikslinga vertinant komerciniy
banky veiklos rezultatus. Autorius (Havryliuk, 2017) teigia, kad pelningumo rodikliai geriausiai atskleidzia galutinius
imoniy finansiniy pasiekimy rezultatus. Sie rodikliai yra naudojami nuspresti, kokia realig nauda gaus akcininkai ir
investuotojai (Bayaraa, 2017).

Likvidumas suprantamas kaip ,,banko gebéjimas paversti turtg grynaisiais pinigais, patiriant kuo mazesnius nuosto-
lius“ (Alkevi¢iené, 2005). Tam, kad komercinis bankas patenkinty savo indélininkus ir kreditorius, bankas visada turi
bati likvidus, kad islaikyty visuomenés pasitikéjimag (Thiagarajan, 2018). Anot autoriaus (Nabavi, 2019), ,,kuo didesni
komerciniy banky likvidumo rodikliai, laikoma, kad banko turimas turtas yra saugus ir $is turtas leisty padengti nenu-
matytas islaidas®

Veiklos efektyvumo rodikliai padeda banko vadovams issiaiskinti, ar efektyviai naudojamas turtas (Thiagarajan, 2018).
Efektyvumas yra neatsiejamas nuo bet kokios veiklos. Veiklos efektyvumas yra suprantamas kaip kriterijus, kuriuo verti-
nama banko veikla panaudojant isteklius (Nazneen et al., 2019). Autoriai Nuhiu et al. (2017), Zinakova (2020) teigia, kad
vertinti veiklg ir stebéti veiklos efektyvumo rodiklius butina, nes tik $ie rodikliai atspindi mokéjima racionaliai valdyti
islaidas ir uzdirbti pajamas.

Kapitalo pakankamumas. Siuo rodiklio normatyvu siekiama sumazinti kredito, rinkos bei operacine rizikg ir apsau-
goti tiek indélininkus, tiek investuotojus nuo galimy nuostoliy. Kuo komercinio banko kapitalo dydis yra didesnis, tuo
jis stabilesnis ir, tikétina, grei¢iau ir sklandziau padengs visus nenumatytus ateities nuostolius (Gudelyté ir Valuzis, 2012).
Autorius Thiagarajan (2018) prideda, kad ,,aukstas kapitalo pakankamumo rodiklis atskleidzia banko vidine galig, kuri
atlaiko nuostolius krizés metu‘.

1.2. FinTech komerciniuose bankuose

FinTech apibudina procesa, kuris leidzia pasitelkus programines jrangas ir skaitmeniniy platformy naudojima
teikti finansinés paslaugas vartotojams (Ozaee & Sohrabi, 2017). FinTech sagvoka apibudina technologijy, taikomy
tradicinémis finansinéms paslaugoms, papildyma, supaprastinima, skaitmenizacija (Walden, 2020). Autoriai Navaretti
et al. (2018) pabrézia, kad FinTech iesko efektyvesniy budy atlikti tuos pacius kasdieninius dalykus. Neatsilikdami
komerciniai bankai yra suinteresuoti, kaip supaprastinti procesus, padaryti juos pigesnius taip tobulinant savo produk-
tus ir paslaugas, todél jiems aktualu pritaikyti ir suvaldyti FinTech audra (Anand & Mantrala, 2019). Pagrindinés
finansinés technologijos, pritaikytos komerciniuose bankuose, remiantis literataros analize, yra jvardintos 1 lenteléje.

1 lentelé. Finansinés technologijos, pritaikytos komerciniuose bankuose (sudaryta autoriy)

Finansinés technologijos,

pritaikytos bankuose Aprasymas Autoriai

Bankomatai (angl. ATM) |Irenginys, kuris komercinio banko klientui pagal tam tikrg magnetine | (Saji¢ et al., 2018)
kortele i§duoda arba / ir priima pinigus, suteikia galimybe apmokéti
uz mobiliojo rysio operatoriy paslaugas, pakeisti banko kortelés pin

koda.
Robotai pataréjai (angl. Skaitmeninés platformos, teikiancios automatizuotas, algoritmais Bank for International
Robo-Advisors) pagristas finansinio planavimo paslaugas. Viena i§ roboty pataréjy Settlement (2017);
funkcijy - surinkti informacija apie komercinio banko klientus, Zinakova (2020); Sitea
t. y. apie juy finansing padétj ir ateities tikslus, atliekant internetine (2019)

apklausg, o tada duomenys naudojami patarimams teikti ir kliento
turtui automatiskai investuoti.

Internetiné bankininkysté | Komerciniy banky paslauga, kuri leidzia atlikti banko operacijas Arici (2019); Lumpkin ir

(angl. Online banking) (saskaitos likucio, banko israso, pinigy pervedimo ir kt.) internetu, Schich (2019)
naudojantis specialiai tam sukurtu tinklalapiu, visg para.

Biometriniai duomenys Biometriniai duomenys yra zmogaus turimi biologiniai duomenys, Bank for International

(angl. Biometrics) kurie leidZia autentifikuoti klienta ir, pvz., atsirakinti mobiliaja banko | Settlement (2017)

programéle, patvirtinti pavedimus. Tokiai duomeny grupei priklauso
pir$to atspaudas, akies rainelé, balsas ir veidas.
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1 lentelés pabaiga

Finansinés technologijos,

pritaikytos bankuose Aprasymas Autoriai

Bekontak¢iai mokéjimai | Galimybé atsiskaityti uz pirkinius ar paslaugas prilietus kortele prie | Sitea (2019); Trebacz

(angl. Contactless bekontak¢io skaitytuvo. (2019)
payment)

Periodiniai pervedimai Komerciniy banky sitiloma paslauga, kuri leidzia nustatyti Joseph (2016)
(angl. Automatic automatinius mokéjimus kliento nustatytu periodisku.

Payments)

Technologijomis gristos naujovés, kurios yra diegiamos komerciniuose bankuose, lemia permainas, kurios gali
turéti tiek teigiamy, tiek neigiamy pasekmiy veiklai ir jy rezultatams. Anot autoriy (Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020;
Ozaee & Sohrabi, 2017), FinTech suteikia galimybe pasiekti didesnj klienty rata, plétoti veikla ir pasialyti technologi-
jomis gristas paslaugas, taip padidinant produkty ir paslaugy pasitla. FinTech naudingos ne tik komerciniams banka-
ms, bet ir klientams. FinTech duoda galimybe naudotis jvairiomis finansinémis paslaugomis uztikrinant efektyvesnj
paslaugos prieinamumga (Arici, 2019). FinTech paslaugomis vartotojai gali naudotis nepriklausomai nuo vietos, laiko ar
turimo i$maniojo jrenginio. FinTech pagreitina klienty aptarnavimg, technologijomis sumazinamas rankinis ir popieri-
nis darbas, taip suteikiant galimybe per ta patj laikg aptarnauti didesnj kiekj Zmoniy (Lapinskaité ir Kvedaryté, 2020;
Navaretti et al., 2018). Tac¢iau didesnis pasitikéjimas naujomis technologijomis, palengvinanciomis didesnj tarpusavio
ry$j, gali padaryti sistema pazeidziamesne grésmiy poziiriu ir atskleisti didelius neskelbtiny duomeny kiekius (Scott
et al,, 2017). Naujovisky produkty ir paslaugy pagauséjimas gali padidinti finansiniy paslaugy teikimo sudétinguma,
apsunkindamas operacinés rizikos valdyma ir kontrole (Lee & Shin, 2018).

1.4. Pagrindiniai FinTech jtakos komerciniy banky veiklos rodikliams teoriniai aspektai

Veiksniai, turintys jtakos komercinio banko veiklos rodikliams, buvo pladiai nagrinéti literatiroje (Nuhiu et al.,
2017). Skirtingi autoriai i$analizavo jvairias finansines technologijas, jy integravima j komerciniy banky veiklg ir
sieké nustatyti jy jtakg komerciniy banky veiklos rodikliams.

Autoré Rega (2017) atliko empirinj tyrima, kuriame dalyvavo 38 skirtingi komerciniai bankai. Norédama nustatyti
technologijy naujoviy poveikj banky veiklai, pasirinko veiklos rodiklj ROE. Tyrimo metu nustatytas reik$émingas
teigiamas rysys tarp FinTech ir banko pelningumo, nes finansinés naujovés gali sukurti tiek kainy mazinimo, tiek
kryZminio pardavimo galimybes bankams. Taip pat tai padeda konkuruoti su kitais rinkos dalyviais. Istirta, kad j
skaitmenizacija orientuoty banky pelningumo rodiklis didesnis negu ty banky, kuriy sitilomy finansiniy technologijy
paslaugy kiekis yra mazesnis.

Autorés Japparova ir Rupeika-Apoga (2017), tirdamos 23 komercinius bankus Latvijoje periodu nuo 2010 iki
2015 m., padalino juos j dvi grupes — komerciniai bankai, kurie specializuojasi j tarpautiniy klienty aptarnavimg (BI)
ir kurie specializuojasi i vidiniy klienty aptarnavima (BD). Tyrimo metu nustatyta, kad ROE ir CAR indeksas buvo
didesnis BD srityje, nes BI buvo labiau priklausomi nuo vidiniy ir i$oriniy veiksniy. O bankai, priskirti BD kategorijai,
buvo lankstesni ir orientuoti j naujiems ir esamiems klientams teikiamy paslaugy skaitmenizavimg ir optimizavima,
palyginti su BI, kuriy poky¢iai ir skaitmenizavimo priémimas vyko léc¢iau.

Hasaka (2019) istyré daikty interneto (angl. Internet of Things) produktus ir jy poveikj 28 skirtingy komerciniy
banky pelningumo rodikliui - ROE. Empirinio tyrimo i$vados parodé, kad aukstg banky nuosavybés graza isreiskia
$ios savybés: galimybé sialyti interneto paslaugas mazmeniniams ir verslo klientams bei galimybé atsisakyti tradiciniy
finansiniy paslaugy ir pereiti prie internetu saveikaujanciy jrenginiy. Remiantis atliktais tyrimais darbe keliama tokia
hipoteze:

- H1: FinTech naudojimas daro teigiama jtakg komerciniy banky pelningumo rodikliui ROE.

Autoriai Ky et al. (2019) atliko tyrima, siekdami i$siaiskinti, ar mobiliosios piniginés priémimas turi jtakos
komerciniy banky pelningumo ir efektyvumo rodikliams. Pasirinkti rodikliai - ROE ir CIR. Tyrimo metu nustatyta,
kad mobiliosios piniginés bankuose leidZia pasitelkti naujoviskesnius ir pigesnius verslo modelius. Autoriai, atlikdami
tyrimg, atrado tvirtus teigiamus ir reik§mingus santykius tarp laiko, praéjusio nuo banky mobiliyjy pinigy priémimo,
ir veiklos rezultaty atsizvelgiant j banko pelningumo ir efektyvumo rodiklius. Tuo remiantis darbe keliama hipotezé:
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- H2: FinTech naudojimas daro teigiamg jtaka komerciniy banky efektyvumo rodikliui CIR.

Nkem ir Akujinma (2017) i$tyré ry$j tarp finansiniy naujoviy ir Nigerijos banko efektyvumo. Autoriai atskleidé
atvirkstinj rys$j tarp banko efektyvumo rodikliy ir bankomaty operacijy vertés. Taciau tyriant banko efektyvumo ir
mobiliosios bei internetinés bankininkystés rysj, jis parodé reik§mingg teigiama rysj tarp kintamuyjy. Dar vieng tyrima
su Nigerijos banky sektoriumi atliko autoriai Pascal ir Tkpefan (2019) siekiant istirti finansy technologijy jtaka Nigeri-
jos banky sektoriaus likvidumui. Tyrimas apéme devyneriy mety laikotarpj nuo 2009 iki 2017 m. Pasirinktas likvidu-
mo rodiklis tyrimo metu CR, nepriklausomi kintamieji - bankomatai (ATM), mobilioji ir internetiné bankininkysteé.
Pascal ir Ikpefan (2019) tyrimas parodé kad FinTech daro rei$mingg taciau silpng teigiama poveikj banko likvidumui,
kadangi $ios FinTech priemonés gali pasitlyti efektyvias ir patikimas paslaugas klientams, neatsizvelgiant j banky bu-
vimo vietg. Dél veiksmingy teikiamy nuotoliniy FinTech paslaugy, skatinamas klienty pasitikéjimas, kurios FinTech
technologijos generuoja galimybé paversti turtg pinigais, o tai uztikrina komerciniy banky likviduma. Tuo remiantis
keliama hipotezé H3:

- H3: FinTech naudojimas daro teigiamg jtakg komerciniy banky likvidumo rodikliui CR.

Autorius Nileshkumar (2018) istyré internetiniy sistemy jtaka Kenijos banky kapitalo pakankamumo rodikliui
CAR naudojant daugianare regresine analize. Nors istirta, kad kapitalo pakankamumo rodikliui internetinés sistemos
daro nereik$mingg jtaka, ta¢iau komerciniams bankams svarbu atidéti pakankamai kapitalo netikétiems nuostoliams
padengti, kurie galéty bati susije ir su FinTech diegimu. Tuo remiantis keliama hipotezé H4:

- H4: FinTech naudojimas daro teigiama jtaka komerciniy banky kapitalo pakankamumo rodikliui CAR.

2. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams
skaiciavimo metodologija

Atlikus mokslinés literaturos analize komercinio banko veiklai vertinti naudojami finansiniai rodikliai: ROE, CIR,
CR, CAR. Siame tyrime naudojamas ROE (zr. (1)) yra populiarus ir kartu lengvai suprantamas, apskai¢iuojamas
rodiklis, skirtas jmonés akcininky kapitalo pelningumui iSmatuoti. Kuo didesné $io rodiklio reik§mé, tuo efektyvesné
yra komerciniy banky veikla bei didesné akcinininky graza (Uzkurélis ir Dziugelyté, 2009):

ROE = ﬂ,
NK

(1)
¢ia ROE - nuosavo kapitalo grazos rodiklis; GP - grynasis pelnas; NK - nuosavas kapitalas.

Taip pat komercinio banko veiklai vertinti naudojamas rodiklis CIR (Zr. (2)). Tai vienas dazniausiai naudojamy
rodikliy, siekiant jvertinti banko veiklos efektyvuma (Gudelyté ir Valuzis, 2012). Sis rodiklis atspindi komercinio
banko mokéjimg efektyviai valdyti i$laidas ir racionaliai uzdirbti pajamas. Kuo rodiklis mazesnis, tuo stabiliau ir
efektyviau banko vadovybé atlieka $ias funkcijas (Uzkurélis ir Dziugelyte, 2009):

NPI

CIR=———,
GPP + NPP

2)
¢ia CIR - ilaidy ir pajamy santykis; NPI - ne paltkany islaidos; GPP - grynosios palikany pajamos; NPP - ne
paltikany pajamos.

Likvidumo rodiklis CR (Zr. (3)) naudojamas nustatyti gebéjima padengti trumpalaikius jsipareigojimus trumpalaikiu
turtu. Bankai naudojasi $iuo rodikliu, norédami jvertinti jmonés finansine bukle (Uzkurélis ir Dziugelyté, 2009)):

CR=1T, 3)
TI

¢ia CR - bendrasis likvidumo rodiklis; TT - trumpalaikis turtas; T] - trumpalaikiai jsipareigojimai.

Rodiklis CAR (zr. (4)) parodo banky apsaugos lygi, kuris leidzia uztikrinti pakankamai kapitalo galimiems
nuostoliams padengti. Kuo didesnis santykis, tuo bankas yra stabilesnis ir efektyvesnis ir tuo mazesné tikimybé, kad

jis taps nemokus (Gudelyté ir Valuzis, 2012):

CAR:THTZ, (4)
a

¢ia CAR - kapitalo pakankamumo rodiklis; T1 - pirmo lygio kapitalas; T2 - antro lygio kapitalas; a — pagal rizika
jvertintas turtas.
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Skirtingi autoriai taiké skirtingus tyrimo metodus, kad nustatyty FinTech jtaka banky veiklos rezultatams.
I$analizavus mokslinés literatiiros autorius (Frederica et al., 2021; Liu et al., 2021; Nileshkumar, 2018; Pascal & Ikpe-
fan, 2019; Rega, 2017; Yang et al., 2018) daZniausiai i§skiriama koreliaciné ir daugialypé regresiné analizé. Sie metodai
bus taikomi Siame tyrime.

Koreliaciné analizé. Siekiant jvertinti, ar tarp priklausomy bei nepriklausomy kintamujy egzistuoja rysys, atli-
ekama koreliaciné analizé. Tai statistinis metodas, skirtas atsitiktiniy dydziy generalinéje aibéje tarpusavio rysiams
tirti (Pabedinskaité ir Cin¢ikaité, 2016). Koreliacinei analizei atlikti skai¢iuojamas empirinis koreliacijos (Pearsono)
koeficientas (zr. (5)): |
=0 -y)

r= R 5
s, (5)

Cia r — Pearsono koeficientas; x — nepriklausomas kintamasis; y — priklausomas kintamasis; S, ir S, atitinkamai x ir
y stebéjimy standartiniai nuokrypiai.

Ry$ys tarp dviejy kintamuyjy yra iSreikstas koeficientu. Kuo koeficiento reik§mé toliau nuo nulio, tuo tiesiné Y
priklausomybé nuo X stipresné. Jei koeficientas yra neigiamas, reiskia, kad tarp kintamyjy egzistuoja atvirkstinis
rySys — vienam i$ kintamuyjy didéjant, kitas mazéja (Venclovieng, 2010).

Daugialype regresiné analizé. Tai statistinis modelis, kuriuo siekiama jvertinti priklausomo kintamojo priklausomybe
nuo daugelio nepriklausomy kintamyjy. Norint gauti kintamojo Y atsaka j kelis tiesi$kai nepriklausomus faktorius
sudaromas daugialypés tiesinés regresijos modelis (Bilevic¢iené ir Jonusauskas, 2011)). Sudaryta regresijos lygtis leidzia
jvertinti, ar pasirinkti tyrimo kintamieji daro jtaka pasirinktam kintamajam (zr. 6)):

¢ia Y - priklausomas kintamasis; 3 - regresijos konstanta; f3,, 3,, B3 — koeficiento reiksmés; & - paklaida.

Remiantis Vencloviené (2010), regresijos modelio tyrimo tikslas — apskai¢iuoti parametry 3, 3, B3 ir t. t. reiksmes.
Sudaryta daugialypés regresijos modelj reikia jvertinti remiantis keliais pagrindiniais kriterijais (Cekanavi¢ius ir Mu-
rauskas, 2014; Lideikaité, 2015; Vaitkevic¢ius ir Saudargiené, 2010). Jie pateikti toliau.

- Determinacijos koeficientas (R kvadratas). Norint jvertinti nepriklausomy kintamujy jtaka jgyjamoms reik§méms
skai¢iuojamas determinacijos koeficientas (R kvadratas) - modeliuojamy ir stebimy priklausomo kintamojo
reik$émiy matas. Kuo determinacijos koeficiento reik§mé didesné, tuo modelis geriau tinka duomenims ir tuo
tiksliau galima apskaiciuoti priklausoma kintamajj i§ nepriklausomuy.

- P reikimé. Si reik§mé parodo, ar modelyje yra su priklausomu kintamuoju susijusiy regresoriy. Jeigu p reikimé
mazesné uz 0,05 arba lygi Siam skaiciui, regresijos modelis yra tinkamas duomenims.

- T (Stjudento) kriterijus. Sis kriterijus leidZia nustatyti, ar atitinkami regresoriai yra statistiskai reik§mingi. Jeigu
$io kriterijaus reik§mé yra mazesné uz 0,05, laikome, kad regresorius statisti$kai reik$mingas ir néra $alintinas
i$ modelio.

Jvertinus tyrimo metodus, toliau atliekamas finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky finansiniams veiklos

rezultatams tyrimas.

3. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams tyrimas

Sioje darbo dalyje tyrimui atlikti naudoti komerciniy banky - SEB banko, Swedbank, Siauliy banko, veikianéiy Li-
etuvoje, veiklos rezultatai periodu nuo 2015 m. iki 2019 m. Priklausomi kintamieji (Y) - ROE, CIR, CR, CAR. Ne-
priklausomi kintamieji (X) — mokéjimo korteliy skaicius, takst. (toliau tyrime - CARDS), internetinés bankininkystés
registruoty vartotojy skaicius, takst. (toliau tyrime - EBANKING), mobiliosios (SMS) bankininkystés registruoty
vartotojy skaicius, takst. (toliau tyrime - EMOBILE). Koreliaciné analizé atlikta su pasirinktais, remiantis mokslinés
literatiiros analizé, veiklos rodikliais, naudojant Microsoft Excel programg. Daugialypé regresiné analizé atlikta atskirai
naudojant SPSS Statistics programa.

Tyrimo pradzioje apskai¢iuojamas Pearsono koreliacijos koeficientas, kuris parodo kintamyjy rysio kryptj. 3-6
lentelése atitinkamai pateikti koreliacijos tarp Y - (ROE, CIR, CR, CAR) ir X - (CARDS, EBANKING, EMOBILE)
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kintamyjy rezultatai. Pagal autoriy Bilevi¢iené ir JonuSauskas (2011) pateiktg koreliacijos stiprumo interpretacija
tarp pelningumo rodiklio ROE ir EMOBILE yra stiprus neigiamas koreliacinis rysys. Tai rodo, kad vienam didéjant
kitas kintamasis mazéja. Pastebima silpna kintamyjy ROE ir CARDS koreliacija bei nereik§minga kintamyjy ROE ir
EBANKING koreliacija (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Koreliacijos stiprumo interpretacija tarp ROE ir nepriklausomy kintamuyjy (sudaryta autoriy pagal (Bileviciené ir
Jonusauskas, 2011))

Koreliacija tarp Y ir X

Pearsono koreliacijos koeficientas

Rysys

ROE - CARDS 0,3865 Silpna koreliacija
ROE - EBANKING 0,2697 Nereiksminga koreliacija
ROE - EMOBILE -0,6938 Stipri koreliacija

Tarp efektyvumo rodiklio CIR ir ECARDS nustatytas toks pats silpnas teigiamas koreliacijos rysys kaip tarp
ROE ir CARDS. Stiprus neigiamas ry$ys su CIR ir EBANKING ir nereik§mingas neigiamas ry$ys su mobiliosios

bankininkystés registruoty vartotojy skai¢iumi (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Koreliacijos stiprumo interpretacija tarp CIR ir nepriklausomy kintamyjy (sudaryta autoriy pagal (Bilevi¢iené ir

Jonusauskas, 2011))

Koreliacija tarp Y ir X

Pearson’ o koreliacijos koeficientas

Rysys

CIR - CARDS 0,3648 Silpna koreliacija
CIR - EBANKING -0,8296 Stipri koreliacija
CIR - EMOBILE -0,0278 Nereiksminga koreliacija

Tarp likvidumo rodiklio CR ir FinTech priemoniy nustatytas neigiamas rysys. Stiprus rysys yra su EBANKING ir

EMOBILE, nereik§mingas nustatytas tarp CR ir CARDS (Zr. 4 lentele)

4 lentelé. Koreliacijos stiprumo interpretacija tarp CR ir nepriklausomy kintamuyjy (sudaryta autoriy pagal (Bileviciené ir

Jonusauskas, 2011))

Koreliacija tarp Y ir X

Pearsonbo koreliacijos koeficientas

Rysys

CR - CARDS -0,0218 Nereik$minga koreliacija
CR - EBANKING -0,6172 Stipri koreliacija
CR - EMOBILE -0,6999 Stipri koreliacija

Tarp kapitalo pakankamumo rodiklio CAR ir EBANKING pastebétas neigiamas vidutinis rysys. Taip pat vidutinis,

taciau teigiamas rySys nustatytas su CARDS ir EMOBILE (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Koreliacijos stiprumo interpretacija tarp CAR ir nepriklausomy kintamuyjy (sudaryta autoriy pagal (Bilevic¢iené &

Jonusauskas, 2011))

Koreliacija tarp Y ir X

Pearsonbo koreliacijos koeficientas

Rysys

CAR - CARDS 0,4876 Vidutiné koreliacija
CAR - EBANKING -0,5398 Vidutiné koreliacija
CAR - EMOBILE 0,3081 Silpna koreliacija

Koreliacinio ry$io egzistavimas tarp finansiniy komerciniy banky veiklos rezultaty ir FinTech priemoniy komer-
ciniuose bankuose leidzia tolesnj regresinio modelio sudaryma. Turédami kintamuyjy reiksmes, naudodami statisting
programa SPSS, iSgeneruojame lentelés Model Summary ir ANOVA (Zr. 6 lentele), kurioje pateikiami reikSmingi kri-
terijai, siekiant sudaryti tinkamg tyrimo regresinj modelj.

Lenteléje Model Summary turime apskaiciuotg determinacijos koeficientg (R square). Gautas rodiklis visose mo-
deliuose yra daugiau nei 0,25. Remiantis regresinio modelio sudarymo teorija, modelis, kurio R? daugiau nei 0,25, yra
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patikimas ir gali bati taikomas. Masy tyrime regresijos modelis paaiskina 90,9 proc. ROE ir CR, 88 proc. CR ir 89,8
proc. CAR reik$miy kitimo. Tadiau svarbu jvertinti tai, kad didelé determinacijos koeficiento reik§mé neuztikrina,
kad visi regresoriai modelyje biitini, o pats modelis yra prasmingas, todél toliau jvertinamas apskai¢iuoty regresijos
lygties koeficienty (konstanty) patikimumas. Tai galima patikrinti taikant stebimojo reik§mingumo lygmens p-level
(Sig.). ANOVA kriterijaus p reik§mé turi bati lygi arba didesné uz 0,05 (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014). Misy ty-
rimo modeliuose p reiksmés yra didesnés uz 0,05, todél darome iSvada, kad statistiSkai reik§mingy regresijos modelio
parametry nenustatyta ir modeliuose néra regresoriy, nuo kuriy priklauso priklausomojo kintamojo - ROE, CIR, CR,
CAR - rezultatai.

6 lentelé. Model Summary ir Anova rezultatai (sudaryta autoriy)

Model Summary ANOVA
Y Model R R Square Acéjglslt:ri R tslﬁlgs gﬁfaf;f df F Sig.
ROE 1 ,9532 0,909 0,636 0,0135 3,000 3,332 ,378P
CIR 1 ,9382 0,880 0,521 0,0226 3,000 2,448 ,4320
CR 1 ,9542 0,909 0,637 0,2541 3,000 3,342 ,378P
CAR 1 ,9482 0,898 0,592 1,7511 3,000 2,937 ,399P

7-10 lentelése pateikiama pagrindiné informacija apie modelio koeficientus. Koeficienty jverciai pateikiami stulpe-
lyje Unstandardized Coefficients B.

Norédami suprasti, kuris regresorius atitinkamame modelyje jtakingesnis, stulpelyje Standardized Coeflicients
Beta jvertiname pateiktas reik$mes. Sie koeficientai parodo kiekvieno nepriklausomo kintamojo jtaka priklausomam
kintamajam (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014). Kuo koeficientas yra didesnis, tuo jtaka stipresné. Jei beta koeficientas
yra neigiamas, aiskinama, kad kiekvienam prognozuojancio kintamojo padidéjimui 1 vienetu rezultato kintamasis
sumazés beta koeficiento verte.

Stulpelyje t pateikiamos Stjudento kriterijaus reik§meés, o stulpelyje Sig. — Stjudento kriterijaus p reik$émés kiekv-
ienam regresoriui. Jeigu p < 0,05, teigiame, kad atitinkamas regresorius statistiskai reik§mingas (Cekanavicius ir
Murauskas, 2014). Stulpelyje VIF pateikti dispersijos mazéjimo daugikliai, kurie padeda nustatyti multikolinearumo
problema.

Pagal pateiktus duomenis 7 lenteléje pelningumo rodikliui ROE didZiausia teigiamg jtaka daro EBANKING,
didZiausig neigiamg jtakg daro EMOBILE. Vertinant nepriklausomy kintamuyjy gauty rezultaty reik§minguma, masy
pasirinkti regresoriai néra statistiskai reik§mingi. Remiantis $iais duomenimis, hipotezé H1 yra atmetama, o modelis
turi bati taisytinas. Stulpelyje VIF pateiktos reik§més yra mazesnés uz 4, todél multikolinearumo problema néra
modelio netinkamumo priezastis.

7 lentelé. Priklausomo ROE ir nepriklausomy kintamyjy modelio koeficientai (sudaryta autoriy)

Coefficients?
Unstandardized Stan-
Coefficient dardized Collinearity Statistics
Model oeticients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -11,578 67,956 -0,170 0,893
. CARDS 0,015 0,018 0,292 0,815 0,565 0,710 1,409
EMOBILE -0,042 0,017 -0,862 -2,424 0,249 0,722 1,386
EBANKING 0,014 0,006 0,750 2,165 0,275 0,760 1,316

Pagal pateiktus duomenis 8 lenteléje efektyvumo rodikliui CIR didZziausig teigiamg jtaka daro EMOBILE, didziausia
neigiama jtakg daro EBANKING. Vertinant nepriklausomy kintamyjy gauty rezultaty reikéminguma, miisy pasirinkti
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regresoriai néra statistiskai reik§mingi. Remiantis $iais duomenimis, hipotezé H2 yra atmetama, o modelis turi buti
taisytinas. Stulpelyje VIF pateiktos reik§més yra mazesnés uz 4, todél multikolinearumo problema néra modelio
netinkamumo prieZastis.

8 lentelé. Priklausomo CIR ir nepriklausomy kintamyjy modelio koeficientai (sudaryta autoriy)

Coeflicients?
. Stan-
UnCstaIflgia'rdlzed dardized Collinearity Statistics
Model oelficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 31,738 113,135 0,281 0,826

. CARDS 0,015 0,031 0,205 0,499 0,706 0,710 1,409

EMOBILE 0,036 0,029 0,515 1,260 0,427 0,722 1,386

EBANKING -0,026 0,011 -0,954 -2,395 0,252 0,760 1,316

Pagal pateiktus duomenis 9 lenteléje likvidumo rodikliui CR didZiausig neigiama jtakg daro EMOBILE. Teigiamos
jtakos nenustatyta. Vertinant nepriklausomy kintamyjy gauty rezultaty reik§minguma, muasy pasirinkti regresoriai
néra statistiskai reik$mingi. Remiantis $iais duomenimis, hipotezé H3 yra atmetama, o modelis turi buti taisytinas.
Stulpelyje VIF pateiktos reik§més yra mazesnés uz 4, todél multikolinearumo problema néra modelio netinkamumo
priezastis.

9 lentelé. Priklausomo CR ir nepriklausomy kintamyjy modelio koeficientai (sudaryta autoriy)

Coeflicients?
. Stan-
Uléstarflgla.rdltz ed dardized Collinearity Statistics
Model oetficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -106,083 87,671 -1,210 0,440

) CARDS 0,038 0,024 0,608 1,603 0,355 0,710 1,409
EMOBILE 0,051 0,022 0,862 2,293 0,262 0,722 1,386
EBANKING -0,014 0,008 -0,635 -1,734 0,333 0,760 1,316

Pagal pateiktus duomenis 10 lenteléje kapitalo pakankamumo rodikliui CAR didZiausig teigiamg jtaka daro EMO-
BILE, didZiausia neigiamg jtaka daro EBANKING. Vertinant nepriklausomy kintamuyjy gauty rezultaty reikSminguma,
misy pasirinkti regresoriai néra statistiskai reik§mingi. Remiantis $iais duomenimis, hipotezé H4 yra atmetama, o
modelis turi bati taisytinas. Stulpelyje VIF pateiktos reik§més yra mazesnés uz 4, todél multikolinearumo problema
néra modelio netinkamumo prieZastis.

10 lentelé. Priklausomo CAR ir nepriklausomy kintamyjy modelio koeficientai (sudaryta autoriy)

Coefficients?
Unstandardized Stan-
Coefficient dardized Collinearity Statistics
Model oelncients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 33,645 12,720 2,645 0,230
) CARDS -0,006 0,003 -0,642 -1,795 0,324 0,710 1,409
EMOBILE -0,007 0,003 -0,764 -2,156 0,276 0,722 1,386
EBANKING -0,002 0,001 -0,576 -1,668 0,344 0,760 1,316
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokéjimo korteliy skaicius, internetinés bankininkystés registruoty vartotojy
skai¢ius ir mobiliosios bankininkystés registruoty vartotojy skaicius, arba apskritai FinTech naudojimas, néra
reik§mingai darantys jtaka veiksniai komerciniy banky finansiniams pelningumo, efektyvumo, likvidumo ir kapitalo
pakankamumo rodikliams vertinant ROE, CIR, CR ir CAR rodiklius. Remiantis tyrimo rezultatais regresijos lygtys
nebuvo sudarytos, o iskeltos hipotezés yra atmetamos.

ISvados

FinTech yra procesas, kuris leidzia pasitelkus programines jrangas ir skaitmeniniy platformy naudojimg teikti
inovatyvias finansinés paslaugas. FinTech suteikia galimybe pasiekti didesnj klienty ratg, plétoti veiklg ir pasialyti
technologijomis gristas paslaugas, taip padidinant produkty ir paslaugy pasiilg. Skirtingi autoriai iSanalizavo jvairias
finansines technologijas, jy integravima j komerciniy banky veiklg ir sieké nustatyti jy jtaka komerciniy banky fi-
nansiniams veiklos rodikliams. Siame darbe tyrimui atlikti pasirinkti metodai — koreliaciné ir daugialypé regresiné
analizé. Koreliaciné analizé pasirinkta dél galimybés tirti tarpusavio rysius atsitiktiniy dydziy generalinéje aibéje.
Daugialypé regresiné analizé leidZia jvertinti priklausomo kintamojo priklausomybe nuo daugelio (daugiau negu
dviejy) nepriklausomy kintamyjy. Sioje darbo dalyje tyrimui atlikti naudoti komerciniy banky - SEB banko, Swed-
bank, Siauliy banko - veiklos rezultatai periodu nuo 2015 m. iki 2019 m. Priklausomi kintamieji (Y) - ROE, CIR,
CR, CAR. Nepriklausomi kintamieji (X) - mokéjimo korteliy skaicius, tikst. internetinés bankininkystés registruoty
vartotojy skaicius, tikst. mobiliosios (SMS) bankininkystés registruoty vartotojy skai¢ius. Tyrimui atlikti naudojama
Microsoft Excel ir SPSS statistics programos. Tyrimo metu nustatyta, kad didziausig teigiama jtaka daro internetinés
bankininkystés naudojimas, efektyvumo veiklos rodikliui CIR ir kapitalo pakankamumo rodikliui CAR - mobiliosios
bankininkystés naudojimas, o likvidumo rodikliui CR visi tyrime naudoti nepriklausomi kintamieji daro neigiama
jtaka. Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, finansinés technologijos, naudojamos komerciniuose bankuose, nedaro
reik§mingos jtakos komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams. I$keltos hipotezés yra atmetamos. Siekiant
atlikti tolesnj tyrima, modelis turi buti taisytinas, i§imant nereik§mingas reik§mes ir jtraukiant kitus finansinius veiklos
rezultatus.
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RESEARCH ON IMPACT OF FINANCIAL TECHNOLOGIES ON FINANCIAL
PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS

Monika DARGVAINYTE ,Indré LAPINSKAITE

Abstract. The rapidly growing level of financial technology start-ups and needful for innovative technology-based financial
solutions are encouraging commercial banks to adapt and focus more on financial technologies. These decisions and innovative
solutions can have an impact on their financial performance. In scientific literature, the research on the impact of financial
technology on the performance of commercial banks mostly applies to financial indicators of profitability as the main group of
financial performance. There is lack of research covering the impact of financial technology on the other financial performance
indicators of commercial banks. This article explores the indicators of commercial bank's financial performance, financial
technologies, and their integration into commercial banks, and the impact of financial technology on the commercial bank's
financial performance of several different indicators. The analytical part analyses the influence of the financial performance of
Lithuanian commercial banks (Swedbank, SEB, Siauliy bankas). The selected period of research is from 2015 to 2019. Applying
methods - the correlation analysis and multiple regression to analysis the influence.

Keywords: financial technologies, impact of financial technologies, commercial banks, commercial banks financial performance
indicators.
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