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Santrauka. Socialiai atsakingo verslo iniciatyvy dazniau imasi didelés jmonés nei mazos ir vidutinés. Imoniy socialinés
atsakomybés progresas Lietuvoje vyksta létai, ypa¢ mazy ir vidutiniy jmoniy lygmeniu. Mokslinéje literatroje néra
pakankamai nagrinéjamos socialiai atsakingo verslo praktikos mazose ir vidutinio dydzio jmonése, todél straipsnyje
siekta placiau i$analizuoti vyraujancias praktikas, kokie kriterijai lemia sékmingas ar nepasisekusias jmoniy socialinés
atsakomybeés veiklas, kokie motyvai skatina, kokios galimos prieZastys, stabdancios spartesnj JSA progresa. Tyrimo tik-
slas - iSanalizavus jmoniy socialinés atsakomybés teorinius aspektus ir praktikas, empiriskai istirti socialiai atsakingo
verslo praktikas Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése. Straipsnio tyrimas atliktas remiantis mokslinés literattiros sis-
temine ir logine analize, empiriniy tyrimy analize, pusiau standartizuoto interviu metodu ir turinio (content) analize.
Tyrimo metu istirtos socialiai atsakingo verslo praktikos mazose ir vidutinése jmonése, nustatyti [SA aspektai, vyrau-
jantys mazose ir vidutinése jmonése. Atsizvelgiant j atlikto tyrimo rezultatus, MV] vykdo socialiai atsakingas veiklas
nesiekdamos tiesioginés naudos (pelno, reklamos, jvaizdZzio gerinimo). Ateityje tyrimas gali buti tesiamas istiriant, ar
socialiai atsakingo verslo praktikos MVT daro jtaka verslo rezultatams, formuojant socialiai atsakingo verslo praktiky
plétros sprendimus MV].

Reik$miniai ZodZiai: socialiai atsakingas verslas, jmoniy socialiné atsakomybé, mazos ir vidutinés jmonés, socialiai
atsakingo verslo praktikos.

Ivadas

Siuolaikinéje visuomenéje verslo jmones veikia daugybé aplinkos veiksniy: kintanti rinka, politiniai sprendimai,
socialinés medijos, nauji komunikacijos budai ir kt. Nespéjant prisitaikyti prie nuolat vykstanciy poky¢iy, aplinkos
konversijy, tokiomis salygomis jmonéms tampa itin sudétinga efektyviai vykdyti veiklg ar net islikti. Didéjanti pasiila,
besiple¢ianti produkty jvairové jpareigoja dar intensyviau sutelkti démesj ir atsizvelgti, analizuoti bei realizuoti
augancius vartotojy poreikius bei lukescius. Imonés, siekdamos atliepti ir patenkinti vartotojy likesc¢ius, naudoja
priemones, neretai neatsizvelgdamos j galimus padarinius gamtai (pvz., masiné gamyba, aplinkai zalinga zaliava).
Pasitelkus masine gamyba, laikui bégant i$naudojama vis daugiau gamtos istekliy, daznai gamybos metu susidari-
usios atliekos nei$valomos tinkamai, kuriy $alutinis poveikis neigiamai veikia aplinka, didina uzter§tuma. Taip pat
siekiant gaminti kuo daugiau produkcijos daznu atveju darbuotojai yra iSnaudojami, jdarbinama ,,pigi“ darbo jéga,
pavyzdziui, asmenys i$ tre¢iyjy $aliy. Pasiala paskirstoma netolygiai, susikoncentruojant j didziuosius miestus, tokiu
budu regiony vartotojy neapriipinant kokybiskomis paslaugomis ar visais reikiamais produktais bei didinant socialing
atskirtj. Nykstantys gamtiniai i$tekliai, aplinkos tar$a ir daugelyje $aliy esanti socialiné nelygybé rodo, kad dabartinis
ekonomikos modelis vis labiau neatitinka $iuolaikinés visuomenés lakes¢iy (Skruibyté, 2013). Tai skatina jmones
reaguoti ir keisti pasenusj poziirj, kuriuo teigiama, kad pagrindiné organizacijos uzduotis - didinti pelng (Navickiene,
Dockevicius ir Sedlioriené, 2016). Siandienis verslas neturéty ignoruoti aplinkosauginiy ir socialiniy problemy, nes
jmonés yra $iy problemy dalis, jos privalo tapti ir jy sprendimo dalimi (Simanavi¢iené, Kovaliov ir Subonyté, 2011).
Augancios socialinés problemos tampa ne tik valstybés, bet ir globali problema, jy sudétingumas jpareigoja prisiimti
atsakomybe kiekvieng verslo jmoneg ir jvertinti, kokios sritys yra tobulintinos, kokiose srityse daromas didziausias
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neigiamas poveikis. Globalioms, aplinkosaugos, socialinéms ir ekonominéms problemoms spresti reikalingi nauji,
$iuolaikiniai, novatoriski sprendimai.

Pazymeétina, kad 2015 mety vieno i§ pagrindiniy socialiai atsakingy jmoniy tarptautinio tinklo - Jungtiniy
Tauty pasaulinio susitarimo (UN Global Compact) — narémis buvo 73 Lietuvos jmonés ir organizacijos (Leitoniené,
Sapkauskiené, 2016), 0 2021 m. - 31 (UN Global Compact, 2021). Pasak tyréjy, tai lemia $ios priezastys: savanoriska
narysté, papildomos islaidos ir istekliai, kuriy reikia socialiai atsakingam verslui kurti ir plétoti (Skackauskiené,
Valentinovi¢, 2016, p. 179). Imoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje pradéta plétoti nuo 2004 mety, kai $alis prisijungé
prie Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo. Tadiau tik 2019 m. sukurta priemoné - verslo tvarumo ir atsakingumo
indeksas, pagal kurig buty galima skirstyti jmones j socialiai atsakingas ir socialiai neatsakingas, bet ji vis dar néra
jveiklinta (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021). Wong, Kim ir Lee (2019) teigia, kad per pastaruosius 20
mety jmoniy socialiné atsakomybé tapo viena labiausiai aptarinéjamy ir tiriamy temy mobksle, versle ir visuomenéje,
taciau Lietuvos autoriai, apibidindami socialinés atsakomybés situacijg, teigia, jog ,,socialiné atsakomybé Lietuvoje dar
tik Zengia pirmuosius zingsnius® (Skackauskiené, Valentinovi¢, 2016, p. 178), o ,,socialinés atsakomybés sagvoka Lietu-
voje yra santykinai nauja <...>, praktikoje socialiné atsakomybé verslo jmonése taikoma labai atsargiai (Patalauskiené,
Korsakiené, 2018, p. 1). Socialiai atsakingo verslo iniciatyvy dazniau imasi didelés jmonés nei mazos ir vidutinés
(Patalauskiené, Korsakiené, 2018). Mazos ir vidutinés jmonés laikomos svarbiu ekonomikos augima skatinanciu bei
konkurencinguma didinan¢iu nacionaliniu veiksniu tiek i$sivysciusiose, tiek besivystanciose Salyse. Jos sudaro didziaja
dauguma privataus sektoriaus ir daugiau nei puse¢ darbo viety. Statistikos departamento duomenimis, 2019 mety
pradzioje mazy ir vidutiniy jmoniy skai¢ius Lietuvoje sudaré 99,5 % visy veikiand¢iy jmoniy (Lietuvos statistikos
departamentas, 2020). Imoniy socialinés atsakomybés principai Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése taikomi retai,
todél straipsnyje siekiama i$analizuoti mazy ir vidutiniy jmoniy socialiai atsakingo verslo praktikas.

Tyrimo problema — mokslinéje literatiiroje néra placiai nagrinéjamos socialiai atsakingo verslo praktikos mazose
ir vidutinio dydzio jmonése Lietuvoje.

Tyrimo objektas - socialiai atsakingo verslo praktikos.

Tyrimo tikslas - i$analizavus jmoniy socialinés atsakomybés teorinius aspektus ir praktikas, empiriskai istirti
socialiai atsakingo verslo praktikas Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése.

Tikslui pasiekti issikelti uzdaviniai:

1. I$nagrinéti jmoniy socialinés atsakomybés teorinius aspektus.

2. I$analizuoti jmoniy socialinés atsakomybés praktikas.

3. Parengti socialiai atsakingo verslo Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése praktiky tyrimo metodologija.

4. Empiriskai istirti socialiai atsakingo verslo praktikas Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése.

Tyrimo metodai — moksliniy ir metodiniy $altiniy sisteminé, loginé analizé; empiriniy tyrimy analizé; pusiau
standartizuotas interviu; turinio (content) analizé.

Straipsnyje nagrinéjami jmoniy socialinés atsakomybés teoriniai aspektai, analizuojamos jmoniy socialinés
atsakomybés praktikos, pristatoma tyrimo metodika, pateikiami empirinio tyrimo rezultatai ir i§vados.

1. Imoniy socialinés atsakomybés reik§mé ir nauda

Imoniy socialiné atsakomybé - svarbus mokslininky ir praktiky diskusijy objektas (Cesar & Jhony, 2020). Pasak
Patalauskienés ir Korsakienés (2018), visuomenés socialinio sgmoningumo formavimgsi paskatino Jungtiniy
Tauty Organizacijoje priimta Zmogaus teisiy deklaracija (1948), kvie¢ianti valstybes laikytis Zzmogaus teisiy ir
laisviy, pilietiniy ir politiniy teisiy ir laisviy, socialiniy ir ekonominiy teisiy. Be to, nevyriausybiniy organizacijy
plétra sudaré salygas plétoti jmoniy socialing atsakomybe (Patalauskiené, Korsakiené, 2018). Plétojant jmoniy
socialinés atsakomybés koncepcijg, Tarptautinis Europos, Japonijos ir Jungtiniy Valstijy verslo lyderiy tinklas
Caux Round Table, asociacija The Global Sullivan Principels, siekianti uztikrinti teisinga ekonomine, socialine
ir politine verslo jmoniy padétj bei Pasaulinis susitarimas Global Compact, skatinantis vykdyti tvary ir socialiai
atsakingg versla, patvirtino pagrindinius jmoniy socialinés atsakomybés principus, kuriy turi laikytis socialiai
atsakingas verslas (1 lentelé).
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1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés principai ($altinis: Dorozynski & Kuna-Marszalek, 2016)

Remti ir gerbti Zmogaus teises

Zmogaus teisés — . — — — -
Pagalinti visus zmogaus teisiy nesilaikymo atvejus jmonése

Panaikinti visy formy prievartinj ir privaloma darbg

Darbo standartai Panaikinti vaiky darbg

Veiksmingai kovoti su diskriminacija darbo srityje

Taikyti atsakingg poziarj i aplinka

Aplinka Imtis iniciatyvy skatinant atsakomybe uz aplinkg

Taikyti ir skatinti ekologi$kas technologijas

Antikorupcija Kovoti su bet kokia korupcija, jskaitant turto prievartavima ir kysininkavima

Pastaraisiais metais socialinei atsakomybei pasaulyje skiriama vis daugiau démesio (Skackauskiené ir Valentinovi¢,
2016). Socialiai atsakingos veiklos vykdymas - labai svarbus, nes pasaulyje yra batini socialiniai ir aplinkosauginiai po-
ky¢iai. Savanorisky veikly vykdymas néra privalomas, ta¢iau kiekviena bendrové privalo bati atsakinga uz savo veiklos
poveikj aplinkai. Pastebima, kad klientai reikalauja vis didesnés socialinés atsakomybés ir bendruomenés jtraukimo
i$ jmoniy, kuriy produktais naudojasi. Palankiai vertinamos tos bendrovés, kurios geba ne tik laikytis nustatyty teisés
akty, bet formuluoja aukstesnius atsakomybés tikslus. Besivystant socialiai atsakingo verslo praktikai, jmonés, siekda-
mos sukurti ar i$laikyti teigiama jvaizdj visuomenéje, vykdo socialiai atsakinga veikla ne dél filantropiniy priezas¢iy,
taciau siekdamos tapti pranasesnémis konkurenty atzvilgiu, jgyti vartotojy pasitikéjima, teigiamg poziarj.

Rodger ir George (2017) teigia, jog jmonés, propaguojancios jmoniy socialine atsakomybe (ISA), islaiko teigiama
jvaizdj rinkoje, gerina santykj su suinteresuotomis $alimis, turi galimybe bendradarbiauti su aplinkosauga, pramonés
industrija ir kt. Li, Tang, Wu, Zhang ir Lv (2020) teigia, kad jmoneés, turincios didesnj JSA rodiklj (aktyviai vykdancios
ISA veiklas) pasizymi geresne finansine bukle, demonstruoja ilgalaike plétrg ir turi didesnj potencialg. Gong, Xu ir
Gong (2018) tvirtina, jog socialiai atsakingos jmonés dazniausiai neturi jsiskolinimy bankams, skelbia tiksly metiniy
pajamy skaiciy ir turi didesne akcijy verte. Geethamani (2017) pazymi, jog [SA taip pat skatina ilgalaike plétrg ir
tvaruma, sprendzia globalias problemas, eliminuoja darbuotojy iSnaudojima, korupcija ir kysininkavima, pritraukia
daugiau investicijy. Jam antrindami Khan, Serafeim ir Yoon (2016) pabrézia, jog klienty lojalumas ir pasitenkinimas,
aktyvus darbuotojy jsitraukimas j jmonés veiklos gerinimo procesus, prekés zenklas, auksta reputacija gali suteikti
papildoma nematerialig verte, j kurig atsizvelgia investuotojai. Tinkamai jgyvendinta [SA suteikia jmonéms didesne
verte ir papildoma pelna. JSA netiesiogiai padeda pasiekti aukstesnius finansinius rezultatus, o veikdama organizacing
aplinka iSlaikyti auksta jmonés reputacija, jgyti stipry suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimg ir lojaluma. Taikant naujas
technologijas, orientuotas j energijos priklausomybés mazinimg, gerinama bendra verslo socialiné atsakomybé, jskai-
tant ir reputacija. Tai leidzia prisidéti ne tik prie organizacijos ilgalaikio tvarumo, bet ir globaliy sprendimy. Kaip
teigia Godos-Diez, Cabeza-Garcia ir Fernandez-Gonzalez (2018), socialiai atsakinga veikla yra lyg jungtiné grandis
tarp visuomenés, organizacijy ir vadovy, todél bendra JSA sistema sumazina globalizacijos keliamy problemy i$$ukius
bei tiekimo grandinéje patiriamas islaidas.

2. Imoniy socialinés atsakomybés praktikos mazose ir vidutinése jmonése

ISA praktikos gali biti vidinés ir iSorinés (Li, Haleem & Cheng et al., 2020; De Silva & De Silva Lokuwaduge, 2019).
Vidinés JSA praktikos paprastai sprendzia socialines ir aplinkosaugos problemas jmonéje ir apima zmogiskyjy i$-
tekliy valdyma, darbo aplinka, darbuotojy sveikata ir sauga, poveikio aplinkai ir gamtos i$tekliy valdyma (Haleem,
Farooq & Waehrens, 2017). ISorinés JSA praktikos sprendzia socialines ir aplinkosaugos problemas uz jmonés riby
ir apima santykius su suinteresuotomis grupémis, tokiomis kaip verslo partneriai, tiekéjai, klientai ir kt. Daugelyje
atlikty tyrimy tiriami pagrindiniai veiksniai, uztikrinantys teigiama JSA praktiky poveikj. Walker, Di Sisto ir McBain
(2008) bei Cloutier, Oktaei ir Lehoux (2020) teigia, kad, norint pasiekti patenkinamy rezultaty, svarbu laikytis jsta-
tymy ir teisés akty, mokyti darbuotojus, dalintis informacija ir technologijomis, bendradarbiauti. Pazymétina, kad
bendradarbiavimas isskiriamas kaip vienas i§ esminiy aspekty. De Silva ir De Silva Lokuwaduge (2019) tyrimas apie
ISA praktiky poveikj darbuotojy jsipareigojimui iSskiria Sias JSA praktikas, darancias poveikj darbuotojy lojalumui:
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nediskriminavimo politika, darbuotojy mokyma, profesinio tobuléjimo galimybes, Zmogaus teisiy laikymasi, galimybe
derinti darbg su asmeniniu gyvenimu, darbuotojy sveikatos priezitrg ir sauga, lygias galimybes, priverstinio ir vaiky
darbo netoleravimg. Teigiamas rysys tarp JSA praktiky ir darbuotojy islaikymo uztikrinamas tuomet, kai [SA inicia-
tyvos tiesiogiai palie¢ia darbuotojus (vykdoma vidiné JSA) (Hameed, Riaz, Arain et al., 2016).

Sénchez-Infante Herndndez, Araque ir Garcia (2020), pazymi, kad dauguma JSA praktiky tyrimy yra orientuoti
i dideles jmones, o rezultatus sunku pritaikyti mazoms ir vidutinéms jmonéms. Nors socialiniai ir aplinkosaugos
aspektai tampa pagrindinémis organizacijy ilgalaikés sékmingos veiklos dedamosiomis, tokio pobudzio praktikos
néra vienodai taikomos mazose ir vidutinése jmonése (MV]), lyginant su didelémis korporacijomis. Tam jtakos gali
turéti finansinés jmoniy galimybés, vadovy savybés ir nuostatos bei specifiniai vietinés aplinkos, kurioje veikia jmoné,
ypatumai (Jenkins, 2006). Priesingai nei didelése jmonése, MV] badinga maziau formali ir lanksti kontrolé, mazesnis
biurokratijos laipsnis ir maziau neatitikimy verslo procesuose (Russo & Tencati, 2008). Kitaip tariant, MV] yra linku-
sios taikyti neformaly valdymo stiliy strateginéje plétroje, taip pat ir JSA. Sie veiksniai, be kita ko, daro jtaka ISA vei-
klos turiniui, pobudziui ir mastui, todél JSA strategijos ir praktika didelése jmonése néra tiesiogiai pritaikomos MV].

Analizuojant [SA praktikas MV, tikslinga apZvelgti Lechuga Sancho, Larran Jorge ir Herrera Maduefio (2020) MV]
socialinés atsakomybés vertinimga i§ teorinés suinteresuotyjy $aliy perspektyvos. Pasak autoriy, daug tyrimy siekeé jvertinti
jmoniy jsitraukimg j [SA, remiantis jy socialiai atsakinga veikla (Latif & Sajjad, 2018). Mokslininkai teigia, kad suintere-
suotyjy $aliy (angl. stakeholders) teorija gali buti naudojama analizuojant JSA (Wang, 2008; Agle, Donaldson, Freeman
et al., 2008) bei gali bati laikoma tinkamiausia [SA praktiky sistemai vertinti (Agle et al., 2008). Tac¢iau bitina apibrézti
labiausiai M V] atstovaujancias interesy grupes, nes skirtingy tipy organizacijos turi skirtingus suinteresuotuosius subjek-
tus, todél nevienodai jgyvendina JSA. Kai kurie autoriai darbuotojus laiko svarbiausia suinteresuotyjy saliy kategorija, per
kurig M VT kuria ISA strategijas (Perrini, Russov & Tencati, 2007). Darbuotojai yra svarbus veiksnys, skatinantis didesnj
jmonés produktyvuma, o susitelkimas j darbuotojy gerove gali bati vienas i$ veiksniy, uztikrinantis, kad M VT jsitraukty
i ISA. Daznu atveju, esant nedideliam kolektyvui, MV] vadovy ir darbuotojy santykiai yra artimi, vadovaujama taikant
ne autokratinj, o demokratinj stiliy. Tai leidzia efektyviau komunikuoti, sukuria gera darbo aplinkg ir dazniau patenkinti
konkrecius darbuotojy poreikius. Vokietijoje atliktas tyrimas parodé, kad investicijos j darbuotojus, pavyzdziui, galimybé
uztikrinti darbo ir gyvenimo balansg (angl. work-life balance), gali atnesti tiesiogine naudg jmonei (Hammann, Habisch
& Pechlaner, 2009). Siy klausimy svarba kartu su darbuotojy mokymu, karjeros galimybémis ar ly¢iy lygybe pastaruoju
metu tampa vis aktualesni, siekiant didinti darbuotojy lojaluma jmonei ir darbo efektyvuma.

Nors MV] veikly pobudziai labai skirtingi, komerciniu pozitriu rysiai su klientais yra labai svarbas visoms jmo-
néms (Battaglia, Bianchi, Frey & Iraldo, 2010). Kadangi daugeliui MV] buadingas ilgalaikio, strateginio planavimo ir
sistemingo sprendimy priémimo triakumas (Kraus, Reiche & Resche, 2008), orientacija j klientg gali buti lemiamas
veiksnys, koordinuojant $iuos procesus. JSA glaudziai siejasi su klientais, nes, vykdant socialiai atsakingg veikla, svarbu
susikoncentruoti i socialiniy problemy sprendimag ir vartotojy poreikiy patenkinimg. Gadenne, Kennedy ir McKeiver
(2009) pazymi, kad vartotojai linke rinktis tg prekés zenkla, kuris yra socialiai atsakingas, nors produkcija kainuoty
ir brangiau. Tai rodo, kad JSA gali daryti jtaka ketinimui pirkti.

Didzioji dalis atlikty tyrimy MV] apibrézia [SA kaip socialiai atsakingo verslo vykdyma, atsizvelgiant ir jtraukiant
vietos bendruomene. Sis veiksnys laikomas vienu i§ svarbiausiy. MV] daZnai yra dinamiskos ir aktyvios vietos ben-
druomeniy dalyvés (Roberts, Lawson & Nicholls, 2006), todél vietos bendruomené gali pajusti bet kokia neatsakinga
joje jsikairusiy jmoniy veikla. Daznu atveju MV] kuria darbo vietas. Be to, vis dazniau pastebima didelé gery santykiy
tarp MV] ir vietos bendruomenés nauda (Perrini et al., 2007). Kurdami pridétine verte jvairiomis pilietinémis, so-
cialinémis ir ekonominémis formomis, MV] savininkai ir darbuotojai bendrauja su jvairiais asmenimis ir grupémis,
sukuria oficialius ir neoficialius santykiy tinklus vietos bendruomenéje, kuri i§ esmés yra jy verslo pagrindas. Vertinant
ISA MV], aplinka laikoma esminiu aspektu. MV] atsakomybé siejama ne tik su tuo, kaip iSvengti Zalos gamtai, bet
apsaugos tobulinimas, pavyzdziui, atlieky tvarkymu, vandens valymu, pavojingyjy medziagy ir zaliavy, naudojamy
gamyboje, saugojimu ir pan. Kadangi [SA apima ir aplinkosaugos problemy sprendima, siekiant sudaryti tinkamas
salygas ir nepakenkti ateities kartoms, rekomenduotina vadovautis ,,tvaraus vystymo“ (angl. sustainable development)
savoka, kuri apibréziama kaip plétra, atitinkanti dabarties poreikius, nepazeidziant ateities karty galimybés patenkinti
savo poreikius (WCED, 1987). Dél $iy priezasciy kartu su didéjancia politiniy sprendimy jtaka aplinka pripazjstama
verslo problema ir laikoma svarbia suinteresuotaja $alimi, j kuria reikia atsizvelgti jgyvendinant MV] strategija.
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3. Tyrimo metodika

Siekiant i§samiai itirti socialiai atsakingo verslo praktikas M V], atsizvelgiant j tyrimo specifika, kaip vienas i§ efekty-
viausiy kokybiniy tyrimy metody pasirinktas pusiau standartizuoto giluminio interviu metodas. Pasak Tidikio (2003),
kokybinis tyrimas padeda analizuoti naujus rei$kinius ar procesus, kurie néra masiskai paplite (kaip Siuo atveju JSA
MV]). Kaip teigia Tidikis (2003, p. 467), pusiau standartizuotas interviu pasizymi tuo, jog ,i§ anksto numatomi bi-
tini ir galimi klausimai. Pusiau standartizuoto interviu procediira ir klausimai standartizuojami tik i$ dalies. Si rasis
patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klauséjo su respondentu buna laisvesné atmosfera®
Tyrimo pasirinkimas grindziamas tuo, kad, atliekant mokslinés literatiiros analize, iSry$kéjo, jog socialiai atsakingo
verslo praktikos MV] nepakankamai istirtos mokslinéje literataroje. Moksliniy $altiniy apie socialiai atsakingg versla
ir JSA rasta gana daug, taciau pastebéta, kad moksliniy tyrimy apie socialiai atsakingo verslo praktikas MV] vis dar
stokojama.

Tyrimo populiacija. Lietuvoje esancios MV], vykdancios socialiai atsakingg versla.

Tyrimo imtis. Respondenty pasirinkimas gristas tinkamu argumenty parinkimu ir ekspertine patirtimi. Nuspresta,
kokie tyrimo vienetai labiausiai atitinka tyrimo tikslus ir stengtasi parinkti tinkamus vienetus (Tamasevicius, 2015).
Imtis nei$rei$kiama skaitine forma, atsizvelgiant j tai, jog néra jveiklintos priemonés, leidzianc¢ios pamatuoti MV] JSA,
todél imtis pasirinkta atsizvelgiant  MV] atitiktj pasirinktiems kriterijams (2 lentelé).

Eksperty atranka ir tinkamumo pagrindimas. Siekiant istirti socialiai atsakingo verslo praktikas MV], ekspertais
tyrime buvo laikomi jvairiy sektoriy mazy ir vidutiniy jmoniy atstovai, uzimantys vadovaujanciasias pareigas bei
sukaupe reik§minga darbine patirtj, vykdant socialiai atsakingg versla Lietuvoje.

Respondentai pasirinkti remiantis $iais kriterijais:

1. Imoné yra UN Global Compact pasaulinio susitarimo nare.

2. Imoné yra nacionalinio socialiai atsakingo verslo apdovanojimy laureaté mazy ir vidutiniy jmoniy kategorijoje.

3. Imoné atitinka socialiai atsakingo verslo kriterijus, t. y. vykdo socialiai atsakingas veiklas.

Pasirinktos jmonés tyrimui atlikti atitiko vieng ar kelis i§ trijy pasirinkimo kriterijy, jmoniy atstovai, uzimantys
vadovaujancias pareigas — ekspertai, turi didele patirtj darbo mazose ir vidutinése socialiai atsakingose jmonése patirtj
(2 lentelé).

2 lentelé. Respondenty charakteristika (Saltinis: sudaryta autoriy)

Respondentas MVT priskyrimo socialiai atsakingai jmonei kriterijai MVT kategorija
Mety darbovieté 2010, 2013, 2014, 2015 (,Nacionalinio atsakingo verslo
R1 |Imonés atstovas |apdovanojimas®) Maza (22 darbuotojai)

UN Global Compact pasaulinio susitarimo nariai

R2 |Imonés atstovas |Socialinéje medijoje vieSinamos socialiai atsakingos veiklos Maza (44 darbuotojai)

2019 mety bendruomeniskiausia jmoné (,,Nacionalinio atsakingo verslo

R3 | Imonés atstovas L«
apdovanojimas®)

Maza (3 darbuotojai)

R4 | Imonés atstovas | Internetinéje svetainéje vie$inamos socialiai atsakingos veiklos Vidutiné (98 darbuotojai)

R5 |Imonés atstovas | Internetinéje svetainéje vieSinamos socialiai atsakingos veiklos Vidutiné (95 darbuotojai)

2020 mety bendruomeniskiausia jmoné (,,Nacionalinio atsakingo verslo

R6 | Imonés atstovas L«
apdovanojimas®)

Maza (16 darbuotojy)

2020 mety aplinkai draugiskiausia jmoné, 2020 mety bendruomeniskiausia

R7 |Imonés atstovas | . . .. . L«
! jmoneé (,Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimas®)

Vidutiné (72 darbuotojai)

Atlikus mokslinés literatiiros analize, nustatyta 30 veiksniy, kurie padeda jvertinti ir atskleisti socialiai atsakingo
verslo praktikas. Pusiau standartizuoto interviu klausimyng sudaro klausimai, suformuluoti taip, kad respondentas:
»1) juos teisingai suprasty; 2) pasirinkty adekvaty atsakyma; 3) galéty teisingai zZodziais isreiksti pasirinkta atsakyma®
(Tamasevicius, 2015, p. 82). Giluminio pusiau standartizuoto interviu metu respondentams pateikta atvirojo tipo
30 klausimy. Anot TamasSevi¢iaus (2015, p. 81), atviri klausimai ,,padeda respondentui suprasti, kad reikia i$sames-
nio atsakymo®. Klausimai pagal kategorijas suskirstyti j 6 grupes: valdymas (5 klausimai), vykdymas (5 klausimai),
darbo aplinka (5 klausimai), verslo etika (5 klausimai), bendruomené (5 klausimai), aplinkosauga (5 klausimai).
Pirmgja klausimy grupe (valdymas) siekta nustatyti mazy ir vidutiniy [SA valdyma jmonéje. Antrgja klausimy grupe
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(vykdymas) siekta identifikuoti, kaip vykdoma [SA MV]. Tre¢ioji klausimy grupé (darbo aplinka) buvo orientuota j
socialiai atsakingo verslo darbo aplinka, ketvirtoji (verslo etika) — i verslo etikos principus, taikomus jmonése. Penktaja
klausimy grupe (bendruomené) siekta nustatyti, kokie rysiai yra tarp jmoniy ir bendruomenés, o paskutiné klausimy
grupé (aplinkosauga) buvo tiriamos aplinkos apsaugos praktikos ir jy aspektai MV]. Visy grupiy klausimai sugene-
ruoti siekiant kuo detaliau ir giliau istirti, kokios socialiai atsakingo verslo praktikos taikomos MVT.

Duomeny rinkimo metodas: apklausa Zodziu (interviu).

Tyrimo laikas ir vieta: tyrimas atliktas 2021 m. kovo-balandzio ménesiais. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés sprendimu, siekiant laikytis saugumo reikalavimy stabdant Covid-19 viruso plitima, nesant galimybés
apklausti tyrimo dalyviy gyvai, uztikrintos visos galimos alternatyvos atlikti interviu nuotoliniu badu. Respondentams
pasitlytos jvairios interviu atlikimo formos - ,,Zoom", ,,Microsoft Teams®, ,,Skype®, ,Viber®, telefoninis skambutis ar
atsakymai rastu. Du i§ septyniy tyrime dalyvavusiy eksperty, MV] atstovy, j klausimus atsaké telefoninio skambucio
metu, du pokalbiai vykdyti per ,,Zoom® ir ,,Microsoft Teams“ platformas, trys respondentai pasirinko atsakyti rastu.
Pokalbiai telefonu ir kitomis platformomis buvo jrasyti ir transkribuoti rasytine forma. Uztikrinant anonimiskuma,
jmoniy pavadinimai uzkoduoti.

4. Tyrimo rezultatai

Atliekant tyrima, buvo siekiama atskleisti, kaip vykdomos socialiai atsakingo verslo praktikos MV] Lietuvoje ir kodél
socialinés atsakomybés principai, kuriantys pridétine verte ne tik jmonéms, bet ir visuomenei, vis dar taikomi retai
mazy ir vidutinio dydzio jmoniy lygmeniu. Pateiktuose tyrimo rezultatuose respondenty atstovaujamy jmoniy pava-
dinimai uzkoduoti raidémis R, pagal 2 lenteléje pateiktas charakteristikas.

Pusiau standartizuotas interviu pradéti nuo valdymo klausimy bloko. Siekiant idtirti, ar jmonés yra strategiskai
integravusios j savo veikla JSA principus, respondenty buvo klausiama, ar jy atstovaujama jmoné turi uzrasyta ir
kryptingai vykdomg socialinés atsakomybés strategija ar kodeksa, principus, kokiomis gairémis ar standartais va-
dovaujasi vykdydami socialiai atsakingas veiklas (3 lentelé).

3 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés principy strateginé integracija ($altinis: sudaryta autoriy)

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Preliminarus metinis R1: ,Kiekvienais metais rengiame ataskaitg ir turime $iokj tokj plang ir pagal ji
planas vykdome veiklas. Tos veiklos daugiau maziau stereotipinés metai i§ mety.“
UN Gl.o b.al C"T”P act R1: ,Vadovaujamés UN Global Compact pasaulinio susitarimo principais, ko gero,
pasaulinio susitarimo . . T
AT nuo jo mes pradéjome, o dabar gana laisvai elgiamés.
principai
LAVA bendrosios s L . .«
rekomendacijos R1: ,Esame LAVA nariai, laikomés jy bendryjy rekomendacijy.
Aplinkos apsaugos R2: ,Turime tik Environmental Management Plan, su aplinkosauga susijusj plana <...>,
planas ir standartas i§ aplinkosaugos srities vadovaujamés ECOCERT COSMOS ORGANIC standartu.”

R3: ,Kaip mes sakome, vadovaujamés $irdimi, nes musy verslas yra mazas, $eimos

Asmeninés vertybés . o RO S L«
verslas, tai mes tiesiog vadovaujamés savo asmeninémis vertybémis.

SA
Etrateginé monés kultiira R4: ,,Mes tokiy kaip taisykliy ar kodeksy neturime, jimoniy socialine atsakomybe
integracija ! labiau naudojame kaip jmonés kultarg.“

R4: ,Vienas i§ jmoniy grupés versly turi ISO 14001 aplinkosaugos standartg.”

R5: ,Vadovaujamés ISO 14001 standartu.”

R7: , Pavojingasias atliekas tvarkome vadovaudamiesi ir grieztai laikydamiesi <...>
ES ir LR teisés akty, kokybés vadybos sistemos ISO 9001, aplinkos apsaugos vadybos
sistemos ISO 14001 ir ISO 45001 darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos
standarty.”

ISO standartai

Geroji praktika R5: ,Uzradytos neturime. Stengiamés vadovautis geraja praktika.*

R6: ,Nesivadovaujame jokiais standartais. Padedame savo bendruomenei pagal

Bendruomenés poreikis - . A . . L
p poreikj, kurj matome budami bendruomenés dalimi.“

Socialinés atsakomybés

politika R7: ,Turime savanoriska jsipareigojima — jmonés socialinés atsakomybés politika.“
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Analizuojant lenteléje pateiktus duomenis, matoma, jog tik viena i§ tyrime dalyvavusiy mazy ir vidutiniy jmoniy
turi uzrasyta ir kryptingai vykdoma ISA strategija — socialinés atsakomybés politika, kurig yra integravusi j jmonés
veikla. Viena i§ jmoniy rengia preliminary metinj plang ir vadovaujasi UN Global Compact pasaulinio susitarimo
principais, LAVA bendrosiomis rekomendacijomis. Kity tyrime dalyvavusiy jmoniy atstovai atsakydami, jog neturi
ISA strategijos ar kodekso, pazymi, jog vadovaujasi jy pasirinktais specifiniais atspirties taskais, tokiais kaip aplinkos
apsaugos metinis planas ir standartas, asmeninémis vertybémis, ISO 14001 aplinkosaugos standartu, geraja praktika,
jmonés kulttira. Lyginant respondenty atsakymus, galima pastebéti, jog dalis jmoniy yra linkusios vadovautis standar-
tais, kita dalis — jmonés vidinémis vertybémis.

I klausimus, kokie aspektai motyvuoja vykdyti socialiai atsakingg versla ir kokig verte siekiama sukurti, respond-
entai pateiké skirtingas pozicijas (4 lentelé).

4 lentelé. JSA skatinantys motyvai ir kuriama verté (Saltinis: sudaryta autoriy)

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

R1: ,Savininkai ir akcininkai skatina.“
R4: ,,Akcininkai.

RI: ,Siekis kurti gerove visuomenei.“
R4: ,Masy tikslas - palikti geresne ateitj kitoms kartoms.*

Savininkai, akcininkai

Visuomenés gerove

Imonés vertybés R2: ,Musy vertybés.*

R2: ,,Stengiamés sukurti saugy produkta klientui.”

R3: ,Klientas perka ne tik produkta, bet ir istorija, pridétine verte bendruomenei,
Verté vartotojui visuomenei*

R4: ,Musy visi verslai turi soc. atsakomybés tematika, <...> vartotojas jaucia, jog
naudoja tvary produkta, todél jaucia pasitenkinima.“

Skatinantys
motyvai ir Tvarumo siekis

kuriama verté

R7: ,Tikslas - rinkti ir sandéliuoti pavojingasias atliekas, perdirbti ir prekiauti
$iomis atliekomis.“

R1: ,Siekiame darbuotojams kurti geresnes salygas ir verte.*

R5: ,Norint prisitraukti naujus darbuotojus ar islaikyti esamus, butina vykdyti
socialiai atsakingg versla. Darbuotojams visada patrauklesnés socialiai atsakingos
jmonés.*

»Konkrec¢iai darbuotojams stengiamés sukurti visokeriopai saugia ir
motyvuojancia aplinka.“

Darbuotojai

R3: ,,Siekis kurti bendruomeng su tam tikromis pamatinémis vertybémis.*

Ré: ,Noras jgyvendinti bendruomenés poreikius, prisidedant tiek savo idéjomis,
Bendruomené tiek galimybémis finansiskai jas remti.”

»Kuriama verté paprasta — norisi, kad bendruomenés bty atsakingos ir kurty
geresne aplinka sau.”

Tyrimo rezultatai rodo, kad jmones skatinantys motyvai néra vienodi, taciau kai kurie aspektai pasikartoja: ak-
cininkai, tvarumo siekis, noras kurti verte bendruomenei, darbuotojams, vartotojams.

Paskutiniu valdymo bloko klausimu siekta nustatyti, kokios suinteresuotos $alys jtraukiamos j [SA planavima,
vystyma. I§analizavus gautus atsakymus, matoma, kad MV] i JSA veikly planavimg ir vystyma dazniausiai jtraukiamos
suinteresuotos $alys — darbuotojai, akcininkai ir valdyba.

Apibendrinant JSA valdymo temos klausimy rezultatus, galima pastebéti, jog jmonés koncentruojasi j skirtingas
ISA sritis — aplinkosauga, bendruomene, darbuotojus ir $iose srityse imasi daugiau iniciatyvy nei kitose.

Antruoju klausimy bloku, sudarytu i§ vykdymo temos ir potemiy, buvo siekiama i$nagrinéti, kaip vykdomos
socialiai atsakingos veiklos MV]. Respondentai pasidalino, jy nuomone, svarbiausiomis J[SA praktikomis (5 lentelé).

Analizuojant respondenty vykdomas socialiai atsakingo verslo praktikas, pastebéta, kad jmoniy praktikos labai
skirtingos, tac¢iau didzioji dalis linkusios atsizvelgti ir jsitraukti j aplinkos apsaugos srities veiklas ir bendruomenines
iniciatyvas.

Siekiant pladiau istirti socialiai atsakingas veiklas, respondenty klausta, kokie, jy manymu, kriterijai lemia
sékmingas ir nepasisekusias veiklas, su kokiomis kliatimis susiduriama jgyvendinant JSA veiklas (6 lentelé).
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5 lentelé. JSA praktikos MVT (8altinis: sudaryta autoriy)

Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

ISA
praktikos

Rémimas

R1: ,Mety gale paremiame nepasiturincia Seima ar vaiky sporto komanda, darome jvairias
loterijas”

Aplinkosauga

RI: ,Dalyvaujame jvairiose aplinkos tvarkymo talkose, sodiname medelius.*

R2: ,Parduotuvése yra zero waste galimybé, prisipildyti $ampunus j daugkartinj buteliuka.
Naudojame pakuotes i§ perdirbty medziagy. Pagal COSMOS standartg misy produkty
ingredientai ekologiski, gamyboje naudojame tik ekologiskus pavirsiy valiklius.*

R4: ,Véjo jégainiy parkas. <...> Véjo jégaines pastatyti yra sudétinga, nes turi atitikti tam
tikrus kriterijus, todél $is projektas mums labai reik§mingas.

Taip pat renkame musy klienty popieriy, kurj perdirbame ir parduodame kitai jmonei.
Viena dézé popieriaus sutaupo vieng medj, tuo labai dziaugiamés.*

R7: ,Savo ruoztu vykdome pavojingyjy medicininiy atlieky, tarp kuriy yra ir uzkrésty
Covid-19, utilizacija pavojingujy atlieky deginimo jrenginyje. Inicijavome rudens $varos
akcija, skirtg i$ vietos gyventojy surinkti pavojingasias buityje susidarancias atliekas.“

Darbuotojy
integracija

R2: ,,]Jdarbiname rizikos grupes, pvz., vyresnes moteris, moteris su daug vaiky.“

R5: ,Nuolatinis darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy 24/7/365. Vienas i$
darbuotojy laisvalaikio metu susilauzé stubura, tac¢iau jmoné gydymo metu kompensavo dalj
gydymo i8laidy, taip pat visa ta laikotarpj kompensavo Seimai sumazéjusias $eimos pajamas.
Darbuotojui, jau pradéjus judéti su veziméliu, sukiiréme darbo vietg biure, nors darbuotojas
buvo brigadininkas, dirbantis objekte.*

Bendruomeninés
iniciatyvos

R3: ,Bene pats garsiausias musy projektas yra ,Padovanok senjorui pietus®, <...> idéja tokia,
kad zmogus gali nupirkti pietus, uzkabinti lapelj ant lentos ir senjoras, atéjes ir rades lapelj,
iskeicia jj j pietus. Per dvejus su puse mety padovanojome daugiau kaip kelis takstancius
piety.”

R6: ,,Jkurta Karmélavos B. Buraco gimnazijoje didziausia (70 m?) ,\Virtuvés mity griovéjy”
kulinariné klasé Lietuvoje. Remiame Ramuciy festivalj ,Gatvés Rokas®, kurj prikéléme j
kitg lygj <...> 2020 m. padéjome medikams kovoti su Covid-19. Organizavome palapiniy
peréjimuose pastatyma (Kauno infekcinéje ligoninéje), nupirkome >2000 kg dezinfekcinio
skyscio Kauno ligoninéms, kai jo dar buvo didelis deficitas, pagaminome ir iSdalinome

>20 000 vnt. apsauginiy veido skydeliy. Neatlygintinai duodame naudotis savo jmonés
patalpomis vietos vykdyti susirinkimams, debatams ir t. t. bendruomenei.*

R7: ,Jmoné nuolatos kviecia bendruomeniy narius j susitikimus, padeda organizuoti
bendruomenéms svarbius renginius, dovanoja kompiuterius socialiai remtinoms $eimoms.
Vykdome edukacines ekskursijas po jmonés patalpas.“

6 lentelé. Sékmingy ir nesékmingy ISA veikly kriterijai (Saltinis: sudaryta autoriy)

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Darbuotojy RI: ,Sékmé - jei jtraukiamas platus darbuotojy ratas, <...> yra veiksmingiau.“
jsitraukimas R5: ,,Sékmé — darbuotojy jsitraukimas.”
Nuoseklumas R2: ,,Sékmeés kriterijai — nuoseklumas, planavimas ir plano laikymasis, auditas.”
. R2: ,,Sékmeés kriterijai — nuoseklumas, planavimas ir plano laikymasis, auditas.“
Planavimas R g
R7: ,Vadovavimasis nustatyta strategija
Komunikaciia R3: ,Reikia mokéti iSkomunikuoti.*
) R4: ,,Akcininkai ir darbuotojai turi suprasti to prasme, nes tuomet jprasminamas darbas.*
Empatiskumas R6: ,,Empatiskumas ir bendruomenés matymas i§ vidaus.“

o . Pirmiausia tai <> tikeii ) - - ik del to,
Sékmeés / Sqfiningumas lI){3 Plvrr.ndlaéma tai )lr.ra saZiningumas tikéjimas tuo, kg darai — daryti ne tik dél to, kad
nesekmes uty uzsidedamas pliusas.
kriterijai, Finansiniu istekli R2: ,Nesékmeés — ekonominiai faktoriai®
barjerai 4 % R4 »Resursy trakumas, tai gali buti laiko trakumas, finansinis trakumas.“

stoka

R5: ,Nesékmés rodiklj ir pagrindineg kliatj jvardytume finansinius sunkumus.*

Vartojimo
mazinimo ir
rasiavimo sistemy
spragos

R2: ,Klititys - higienos reikalavimai, su jais susiduriame, kai siekiame vykdyti zero waste
programg, taip pat naudoti perdirbtas medziagas yra gerokai brangiau negu neperdirbtas,
rusiavimo sistema Lietuvoje néra efektyvi.”

Laiko stoka

R2: ,Nesékmeé - laiko stoka.”
R4: ,Resursy trikumas, tai gali buti laiko trakumas.*

Zmogiskuyjy
i$tekliy trakumas

R3: ,Kliatys, su kuriomis susiduriame, yra istekliy trikumas, nes esame vieni, mazas verslas,
reikéty daugiau ranky.“
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6 lentelés pabaiga

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

ISA integruota j

: . R4: ,Turi buti integruota j jimonés vertybes.*
imoneés vertybes

Diskomunikacija | R4: ,Nesékmé - tai jei buna priesingai, nekalbama apie tai ir nei$sakoma prasme, tikslas
jmonés viduje darbuotojams.“

R6: ,Nesékmiy savo praktikoje neturéjome. Dél kity praktiky - kai jmonés siekia naudos

Savanaudiskumas o o «
sau, prisidengdamos teikiama parama.

Analizuojant respondenty pateiktus sékmés / nesékmeés kriterijus ir kliatis, su kuriomis susiduriama vykdant
socialiai atsakingas veiklas, matoma, jog du tyrime dalyvave mazy ir vidutiniy jmoniy atstovai akcentavo darbuotojy
jsitraukima kaip vieng svarbiausiy sékmés kriterijy, kiti informantai pateikeé kitus rodiklius, tokius kaip nuoseklumas,
planavimas, saziningumas, empatija, komunikacija iSoréje ir komunikacija viduje, pabrézé JSA integravimo i jmonés
vertybes svarba. Didzioji dalis tyrimo dalyviy nesusiduria su nesékmémis, todél kriterijy jvardyti negaléjo, keli re-
spondentai kaip nesékmés kriterijus jvardijo ekonominius veiksnius, laiko stoka ir prasta komunikacija jmonés viduje.
Kliatys, su kuriomis susiduriama, yra finansiniy istekliy trikumas, laiko stoka ar/ir zmogiskyjy istekliy tritkumas.

Paskutiniu vykdymo temos klausimy bloku siekta i$analizuoti, kaip, kokiomis priemonémis, platformomis ir kodél
respondentai vie$ina JSA veiklas. Tyrimo rezultatai parodo, kad MV] jmonés vengia viesai kalbéti ir vie$inti vykdomas
socialiai atsakingas veiklas, JSA vykdoma labiau dél vidinés jmonés gerovés ir vidiniy vertybiy, nesiekiant tuo pasin-
audoti kaip rinkodaros priemone. Dazniausiai pasirenkama vie$inimo forma - socialiniai tinklai.

Apibendrinant vykdymo bloko klausimy atsakymus, matoma, jog MV] vykdo socialiai atsakingg versla sickdamos
puoseléti ir vystyti vidines vertybes, formuoti jmonés kultiirg. Nesinaudoja JSA kaip rinkodaros priemone ir vengia
viesinti veiklas iSoréje.

Kitas klausimy blokas suformuluotas pagal darbo aplinkos tematika. Respondenty buvo klausiama, kaip jmonéje
uztikrinamos lygios galimybés darbuotojams, kaip prisidedama prie socialinés atskirties mazinimo ir kaip uztikrinama
darbuotojy sauga ir sveikata. Gauti rezultatai parodo, jog socialiai atsakingos MV] dazniausiai laikosi ly¢iy, amziaus,
rasés, tautybés lygybés principo, nediskriminuoja darbuotojy. Trys respondentai atsaké, jog, stengiantis mazinti
socialine atskirtj, yra mokamas vidutinis ir didesnis nei vidutinis atlyginimas $alyje. Darbuotojy sauga ir sveikata
jmonése uztikrinama tiek, kiek reikalauja jstatymai, tik viena jmoné $iai sri¢iai sustiprinti yra jdiegusi darbuotojy sau-
gos ir sveikatos vadybos sistema ISO 4500. Siekiant istirti, koks démesys skiriamas tyrime dalyvavusiy jmoniy darbuo-
tojams, respondenty paprasyta jvardyti, kokios naudos taikomos darbuotojams ir kaip skatinamas darbuotojy lojalu-
mas. Gauti rezultatai parodo, jog beveik visose jmonése taikomas lankstus darbo grafikas darbuotojams, suteikiamos
karjeros galimybés. I§siskyré tokie lojalumo skatinimo aspektai, kaip kvalifikacijos kélimo finansavimas, motyvaciné
sistema, maloni darbo aplinka ir kultiira, patogios darbo vietos, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, papildomas
sveikatos draudimas, mokymosi atostogos, piniginés premijos, laisvalaikio pramogos ir atlyginimo augimas.

Apibendrinant darbo aplinkos klausimy bloko atsakymus, galima jzvelgti, jog dalis tyrime dalyvavusiy jmoniy
skiria i$skirtinj démesj darbuotojams, taikydamos jiems ne tradicines motyvavimo ir lojalumo skatinimo priemones
(remiami studijuojantys darbuotojai ir naujagimiy susilauke darbuotojai, draudimas nuo nelaimingy atsitikimuy, lais-
valaikio pramogos), kitos jmonés taip pat siekia motyvuoti ir islaikyti darbuotojy lojaluma, tac¢iau taikomos labiau
tradicinés priemonés (lankstus darbo grafikas, karjeros galimybés).

Verslo etikos klausimy bloku siekta i$nagrinéti, kokiy veiksmy jmonése imamasi skaidrumo ir antikorupcijos
klausimais, kokios priemonés taikomos siekiant i§vengti interesy konflikty ir kokios jmoniy pozicijos nepotizmo
klausimu. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy jmoniy pabrézia, jog su korupcija netenka susidurti. Viena jmoné skiria
didesnj démesj antikorupcijai, imdamasi tokiy priemoniy, kaip antikorupcijos politika, etikos kodeksas, skaidrumo
uztikrinimo tvarka, bei yra paskyrusi asmenj, atsakingg uz korupcijos prevencija. MVT] interesy konflikty ir nepotizmo
prevencijos dazniausiai netaiko. Respondentams taip pat pateikti klausimai, kaip jmonéje uztikrinama zmogaus teisiy
apsauga ir kokie sprendimai, skirti asmens duomenims ir privatumui nuo neteisétos prieigos ar atskleidimo apsau-
goti, jgyvendinami jmongje. I$ gauty atsakymy pastebéta, kad Zmogaus teisiy ir asmens apsaugai jimonés isskirtinio
démesio neskiria, vyrauja bendras jstatymy laikymasis, dalis jmoniy parengusios asmens duomeny apsaugos tvarkas,
kuriy laikosi jmonés veikloje.
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Apibendrinant verslo etikos klausimy bloko atsakymus, galima jzvelgti, jog jmonés $ios srities principy laikosi
tiek, kiek reikalauja jstatymai, neskirdamos iskirtinio démesio. Keli respondentai pabrézé, jog labiau akcentuoja as-
mens duomeny apsauga, yra parenge tvarkas, nes $iuo laikotarpiu vis dazniau jvyksta kibernetinés atakos, kuriy metu
pavagiami jmoniy klienty duomenys.

Penktuoju klausimy bloku siekta istirti, koks klimatas vyrauja tarp MVT] ir vietos bendruomenés. Respondenty
teirautasi, kaip prisidedama prie bendruomenei aktualiy problemy sprendimo, kaip bendruomené skatinama jsitraukti
ir vystytis bei kaip uztikrinamas bendradarbiavimas su vietos bendruomene. Tyrimo rezultatai parodo, jog kele-
tas respondenty neprisideda prie vietos bendruomenei aktualiy problemy sprendimo, neskatina bendruomenés
jsitraukti ir vystytis bei nebendradarbiauja su bendruomene. Taciau didzioji dalis respondenty rengia susitikimus su
bendruomene, prisideda prie iniciatyvy, renginiy organizavimo ir jgyvendinimo. Keli respondentai i$skyré tai, jog
vykdo edukacines konsultacijas, ekskursijas ar kuria bendruomenes, statydami naujus nekilnojamojo turto pastatus.

Siekiant placiau i$analizuoti socialiai atsakingo verslo MV] praktikas bendruomenés srityje, respondenty klausta,
kodél prisidedama prie vietos bendruomenés rémimo ir ar vietos bendruomenés daro jtaka jmonés veiklai (7 lentelé).

7 lentelé. Rémimas ir bendruomenés daroma jtaka (Saltinis: sudaryta autoriy)

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

R1: ,,Materialiai bendruomenés neremiame.“
R2: ,Nesikoncentruojame j bendruomene.“

R1: ,Jtakos nedaro.”
Bendruomené jtakos nedaro | R6: ,Jtakos nedaro.”
R4: ,Neturi jtakos vietos bendruomené.

Neremiama

Skatina klienty lojalumo
didinimas ir bendruomenés
pelno karimas

R3: ,,Su bendruomene vyksta abipusiai mainai, ji mums karantino metu ir
padéjo iSgyventi.“

. . R4: ,Remiame finansiskai tam tikrus projektus, vis pakei¢iame rémimo
Skatina akcininkai

Rémimas ir sritj, jog nepriprasty ir negyventy vien tik i§ paramos. Skatina akcininkai.”
bendruqmenés Poveikio aplinkai. tvarumo R4: ,Tai darome, kad grazéty aplinka.
daroma jtaka siekis p ’ R6: ,,Cia auga ir masy vaikai, tad norime, kad jie gyventy kuo geresnéje
aplinkoje ir patys to siekiame bei padedame jgyvendinti.*
Asmeniniai interesai R4: ,I§ asmeniniy paskaty.“

R5: ,Geri darbai nelieka nepastebéti ir darbuotojams dziugu dirbti
organizacijoje, kuri gali pagelbéti ir kitoms bendruomenéms.“
»Jtakos nedaro.”

Skatina darbuotojy lojalumo
didinimas

Skatina tikslas puoseléti
santykius su bendruomene,
buvimas bendruomenés
dalimi

R7: ,,Misy tikslas — puoseléti atvirumu ir pasitikéjimu gristus santykius su
visuomene ir vietos gyventojais.“
R6: ,,Nes patys esame bendruomenés dalis.

Remiantis 7 lenteléje pateiktais duomenis, matoma, jog jmones remti bendruomene skatina skirtingi aspektai,
tokie kaip klienty lojalumo didinimas, akcininkai, poveikio aplinkai siekis, asmeniniai interesai, darbuotojy lojalumo
didinimas, buvimas bendruomenés dalimi, tvarumo siekis bei tikslas puoseléti santykius su bendruomene. Tik viena
i$ tyrime dalyvavusiy mazy ir vidutiniy jmoniy pabrézé, jog bendruomené daro didele jtaka jy pelnui, kitos jmonés
atsaké, jog bendruomené nedaro jtakos.

Apibendrinant socialiai atsakingas mazy ir vidutiniy jmoniy praktikas bendruomenés srityje, galima jzvelgti, jog
daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy jmoniy bendradarbiauja su vietos bendruomene jvairiomis formomis. Rysiy
palaikymg skatinantys motyvai skirtingi, ta¢iau matoma, jog iniciatyvy jmonés imasi vedamos vidiniy vertybiy,
neskatinamos savivaldos ar kity organizacijy.

Paskutiniu klausimy bloku siekta istirti kokios mazy ir vidutiniy jmoniy praktikos aplinkosaugos srityje.
Respondenty teirautasi, kokie jmonéje nustatyti aplinkosauginiai tikslai, kodél vertinamas ar nevertinamas poveikis
aplinkai bei kaip jmoné rapinasi atlieky valdymu (8 lentelé).
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8 lentelé. Aplinkosauginiai tikslai, poveikio aplinkai vertinimas, atlieky valdymas ($altinis: sudaryta autoriy)

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

RI: ,Stengiamés taupyti automobilinj kurg ir popieriy.”

Taupyti isteklius R2: ,Vandens, elektros taupymas.“

I$naudoti medziagg iki gyvavimo | R4: ,,Siekiame i$naudoti medziaga iki jo gyvavimo ciklo galo, kad

ciklo pabaigos valytysi musy zeme.“

Uztikrinti saugia aplinka ateities | R7: ,,Musy tikslas — tvarkyti pavojingasias atliekas, uztikrinant saugia
kartoms aplinkg ateities kartoms.“

Kurti $varesne aplinka R7: ,Kurti $varesne aplinkg visuomenei.“

Mazinti tars$g R2: ,Turime plang mazinti tar$g, pakuociy kiekj.

R2: ,Naudoti perdirbtas medziagas pakuotéms, natiralis,
ekologiski ingredientai, nenaudojame Zzaliavy i$ raudonosios knygos,
nenaudojame palmiy aliejaus, valymo chemikalai nataralas.®

Naudoti perdirbtas medziagas,
ekologiskas Zaliavas

RI: ,Rasiuojame plastiky ir popieriy, beveik neturime atlieky.”

R2: ,Mes rusiuojame.

R3: ,Nelabai esame jsitrauke j aplinkosauga <...> rii§iuojam atliekas.“
R4: ,Rasiuojame popieriy, plastika, stikla.“

R5: ,,Atliekas rasiuojame.”

R6: ,Rusiuojame visas atliekas.“

Aplinkosauginiai
tikslai, poveikio

aplinkai vertinimas, | Atlieky rasiavimas
atlieky valdymas

R4: ,,Perdirbame popieriy.”
R5: ,Samdome atlieky tvarkymo jmone, kuri perdirba arba utilizuoja

Atlieky perdirbimas ir atliekas.“

utilizavimas R6: ,,Priduodame perdirbéjams, stengiamés mazinti i$metamy atlieky
kiekius gamyboje, nuolat bendraujame su perdirbéjais.*
R1: ,Vertiname, nes turime ISO 14001 aplinkosaugos standartg.
Tikslai ir vertinimas pagal R4: ,Viena jmoné i$ jmoniy grupés vertina poveikj, nes turi ISO
aplinkos apsaugos standarta 14001 standartg.”

R5: ,,Dirbame pagal ISO 14001 aplinkosaugos standarta.*

R2: ,Dar nevertiname, bet savo iniciatyva planuojame padaryti CO,

Poveikis nevertinamas S
vertinimg.

8 lenteléje matoma, jog respondentai turi i$sikéle aplinkos apsaugos tikslus — taupyti iSteklius, mazinti tar$g, nau-
doti perdirbtas medziagas, ekologiskas Zzaliavas, rasiuoti, perdirbti popieriy, iSnaudoti medzZiaga iki gyvavimo ciklo
pabaigos, uztikrinti saugia aplinka ateities kartoms, kurti §varesne aplinka, bei tikslus pagal ISO 14001 aplinkos ap-
saugos standarta. Dalis respondenty vertina aplinkai daromg poveikj pagal ISO 14001 aplinkos apsaugos standarto
reikalavimus, kiti respondentai poveikio aplinkai nevertina. Didzioji dalis atsakiusiyjy rasiuoja atliekas ir keletas
respondenty perdirba dalj atlieky.

Siekiant detaliau iSanalizuoti socialiai atsakingo verslo praktikas MV] aplinkosaugos srityje, respondenty klausta,
ar jmonéje vykdomi ,,Zalieji“ pirkimai ir antrinis naudojimas. Analizuojant gautus atsakymus matoma, jog daugiau nei
pusé respondenty atsaké, kad, perkant veikloje naudojamas prekes, paslaugas ar darbus, yra atsizvelgiama j jy daroma
poveikj aplinkai. Visi atsakiusieji pabrézé, jog jei jmanoma, siekiama panaudoti produktg ar priemong antrg kartg ar
naudoti iki pat jo gyvavimo ciklo pabaigos.

Apibendrinant aplinkosaugos bloko klausimy rezultatus, galima jzvelgti, jog MV] siekia vykdyti aplinkai draugiska
veikly, turi i$sikélusios didesnius ar mazesnius aplinkos apsaugos tikslus, rii$iuoja ir (ar) perdirba atliekas, vykdo
antrinj naudojimg, dalis yra jsidiegusios aplinkos apsaugos standartus, kuriuos taikydamos nuosekliai ir efektyviai
vertina aplinkai daromg poveiki.

5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliekant tyrima, siekta istirti socialiai atsakingo verslo praktikas MV]. Kokybinio tyrimo interviu metodo metu buvo
analizuojami $e$i pagrindiniai socialiai atsakingy praktiky aspektai (temos) — valdymas, vykdymas, darbo aplinka,
verslo etika, bendruomené ir aplinkosauga.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy MV] socialiai atsakingy praktiky valdyma, galima jzvelgti, jog kaip ir Russo
bei Tencati (2008) atliktame tyrime uzsienio Salyse Lietuvos MV] néra linkusios integruoti JSA j strategija, nuosekliai
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vadovautis jmonés veiklai pritaikytu kodeksu ar taisyklémis. Vykdant [SA dazniausiai vadovaujamasi bendrosiomis
rekomendacijomis ar identifikuotu poreikiu. Kowalczyk ir Kucharska (2020), remiantis Porter ir Kramer (2006) tei-
gia, jog dideles jmones vykdyti socialiai atsakingg verslg skatina keturi aspektai: moralinis jsipareigojimas, tvarumas,
leidimas veikti ir reputacija. Atlikus tyrimg su Lietuvos M V], nustatyta, jog jmones skatinantys motyvai priklauso nuo
to, i kurig sritj orientuota jmonés vykdoma JSA veikla (bendruomene, darbuotojus, aplinkosaugg). Skatinantys mo-
tyvai yra darbuotojy lojalumo ir motyvacijos didinimas, bendruomenés poreikiy i$pildymas, taip pat jmonés vidinés
vertybés, tvarumo siekis. Jmonés nejvardijo moralinio jsipareigojimo, leidimo veikti ir reputacijos kaip skatinan¢iy
veiksniy. Taciau galima jzvelgti, jog dideles MV] skatina vienas bendras aspektas — tvarumas. Didzioji dauguma
atsakiusiyjy pabrézé, jog, vykdydami socialiai atsakingas verslo praktikas, siekia kurti verte ir vartotojams, ir darbuo-
tojams, ir bendruomenei. | [SA planavimg dazniausiai jtraukiami akcininkai, valdyba ir darbuotojai. Tai patvirtina
Lechuga Sancho et al. (2020) atliktame tyrime nustatyta Ispanijos MV] JSA suinteresuotyjy $aliy svarbg. Atkreiptinas
démesys, jog imonés koncentruojasi j skirtingas JSA sritis — aplinkosaugg, bendruomeneg, darbuotojus ir Siose srityse
imasi daugiau iniciatyvy nei kitose.

Lygindami socialiai atsakingo verslo praktiky MV] vykdymga, Lechuga Sancho et al. (2020) teigia, jog socialiai
atsakingo verslo praktikos Ispanijos MV] susijusios su keturiomis sritimis: aplinkosauga, darbuotojais, vietine ben-
druomene ir vartotojais. Lietuvoje atliktas tyrimas rodo, kad didZioji dalis kaip reik$émingiausias JSA praktikas jvardija
su aplinkosauga susijusias veiklas, dalis vykdo bendruomenines iniciatyvas ir (ar) orientuojasi i darbuotojuy gerove. |
vartotojus orientuotos praktikos nebuvo jvardytos. Imonés vengia viesinti socialiai atsakingas veiklas, kartais pasida-
lija socialiniuose tinkluose, ar jmonés viduje, pabrézdamos, jog nesiekia tuo pasinaudoti kaip rinkodaros priemone.
Todél galima daryti prielaida, jog Lietuvos MV] vykdo socialiai atsakingas veiklas nesiekdamos tiesioginés naudos
(pvz., pelno, reklamos, jvaizdzio gerinimo), prieSingai nei uzsienio $aliy atvejais (Sanchez-Infante Hernandez et al.,
2020; Kowalczyk, Kucharska, 2020), tac¢iau kurdamos bei vystydamos vidines jmonés vertybes, formuodamos jmonés
kultarg.

Apibendrinant socialiai atsakingo verslo MV] praktikas darbo aplinkos srityje, matoma, jog jmonés, uztikrindamos
lygias galimybes darbuotojams dazniausiai laikosi ly¢iy, amziaus, rasés, tautybés lygybés principo, nediskriminuoja
darbuotojy. Prisidedant prie socialinés atskirties mazinimo yra mokamas vidutinis ar didesnis nei vidutinis atlygi-
nimas, jdarbinami didesnés rizikos darbuotojai ir / ar suteikiama galimybé dirbti i§ namy, gyvenant kitame mieste.
Darbuotojy sauga ir sveikata jmonése uztikrinama tiek, kiek reikalauja jstatymai. Galima jzvelgti, jog dalis tyrime
dalyvavusiy jmoniy skiria i§skirtinj démesj darbuotojams, taikydamos jiems ne tradicines motyvavimo ir lojalumo
skatinimo priemones (remiami studijuojantys darbuotojai ir naujagimiy susilauke darbuotojai, draudimas nuo ne-
laimingy atsitikimy, laisvalaikio pramogos), kitos jmonés taip pat siekia motyvuoti ir islaikyti darbuotojy lojaluma,
taciau taikomos labiau tradicinés priemonés (lankstus darbo grafikas, karjeros galimybés). Gauti rezultatai sutampa
su De Silva ir De Silva Lokuwaduge (2019) tyrime apie jmoniy socialinés atsakomybés praktiky poveikj darbuotojy
jsipareigojimui i§skirtas [SA praktikas: nediskriminavimo politika, darbuotojy edukavimg ir mokymus, profesinio
tobuléjimo galimybes, Zmogaus teisiy laikymasi, galimybe derinti darbg su asmeniniu gyvenimu, darbuotojy sveikatos
priezilirg ir saugg, lygias galimybes, priverstinio ir vaiky darbo netoleravimg. Atkreiptinas démesys, jog MVT] siekis
vykdyti socialiai atsakinga versla motyvuojant darbuotojus patvirtina Skudienés ir Auruskevi¢ienés (2012) atlikto
tyrimo teiginius, jog ISA teigiamai veikia darbuotojy lojaluma, pasitenkinimg darbu, todél darbdaviai gali naudoti
jimonés JSA kaip priemoneg darbuotojy motyvacijai sustiprinti.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy socialiai atsakingy mazy ir vidutiniy jmoniy verslo etika, galima jzvelgti, jog
jmoneés Sios srities principy laikosi tiek, kiek reikalauja jstatymai, neskirdamos i$skirtinio démesio skaidrumui, anti-
korupcijai, Zmogaus teisiy apsaugai, asmens duomeny apsaugai. Socialiai atsakingo verslo MV] praktikos parodo, jog
jmonés savo veikloje netaiko interesy konflikty ir nepotizmo prevencijy. Gauti rezultatai patvirtina Sinchez-Infante
Hernandez et al. (2020) teiginj, kad socialiai atsakingos didelés jmonés linkusios skirti didesnj démesj verslo etikai
nei MV].

Apibendrinant socialiai atsakingo verslo MV] praktikas bendruomenés srityje, atkreiptinas démesys, jog didzioji
dalis respondenty, siekianciy prisidéti prie bendruomenei aktualiy problemy sprendimo, skatindami bendruomene
jsitraukti ir vystytis bei uztikrindami bendradarbiavima, rengia susitikimus su bendruomene, prisideda prie iniciatyvy,
renginiy organizavimo ir jgyvendinimo. Jmones remti bendruomene skatina skirtingi aspektai. Respondentai pabrézé,
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jog bendruomené nedaro jtakos jmoniy veiklai. Atsizvelgiant j gautus rezultatus, galima teigti, jog iniciatyvy jmonés
imasi vedamos vidiniy vertybiy, neskatinamos savivaldos ar kity organizacijy. Lyginant gautus rezultatus su moks-
lininky atliktais tyrimais, patvirtinamas Lechuga Sancho et al. (2020) teiginys, kad MV] yra ypa¢ linkusios prisidéti
prie vietos bendruomenés, $i sritis laikoma vienu i§ matomiausiy ir reik§mingiausiy JSA MV] aspekty.

Apibendrinant socialiai atsakingo verslo MV] jmonése praktikas aplinkosaugos srityje, tyrimo metu nustatyta, jog
respondentai turi nusistate aplinkosaugos tikslus. Kaip ir Chakraborti ir Mishra (2018) atliktame tyrime su Indijos
socialiai atsakingomis MV], dalis respondenty vertina aplinkai daroma poveikj pagal ISO 14001 aplinkos apsaugos
standarto reikalavimus, kiti respondentai poveikio aplinkai nevertina. Siekiant uztikrinti efektyvy atlieky valdyma
dazniausiai rii§iuojamos atliekos, taip pat, kaip ir teigia Chakraborti ir Mishra (2018), imonés taupo isteklius, mazina
tar$g, rasiuoja. Daugiau nei pusé respondenty atsaké, kad, perkant veikloje naudojamas prekes, paslaugas ar darbus,
atsizvelgiama | jy daroma poveikj aplinkai, t. y. vykdomi Zalieji pirkimai. Atkreiptinas démesys, jog jmonés siekia
panaudoti produkta ar priemone antrg kartg (vykdomas antrinis naudojimas) ar naudoti iki pat jo gyvavimo ciklo
pabaigos. Tyrimo rezultatai parodo, jog M V] siekia vykdyti aplinkai draugiska veikla.

ISvados

Isanalizavus moksling literatirg galima pastebéti, jog socialiné atsakomybé $iuolaikiniame versle tampa viena
aktualiausiy temy. Organizacijos, siekiancios efektyviai ir kokybiskai vykdyti veiklg, vis dazniau siekia socialiai at-
sakingos jmonés statuso. Mokslinéje literataroje pateikiama daug skirtingy JSA apibréz¢iy, tac¢iau apibendrinant gal-
ima teigti, kad [SA yra skaidraus verslo kulttira, apimanti ekonomika, ekologija, etikg bei kurianti jmonei pridéting
verte, plétodama santykius su suinteresuotomis grupémis. Mokslinés literataros ir kity autoriy atlikty tyrimy rezultaty
analizé atskleidé, kad, norint uztikrinti sékmingg jmonés veiklos vykdymg, butina sutelkti démesj i suinteresuotgsias
$alis, derinti ekonominius ir socialinius tikslus integruojant socialing atsakomybe j jmonés veiklg. Sio proceso
pasekmé — jmoneés veiklos kokybé ir naSumas didéja, stiprinamas efektyvumas ir konkurencingumas rinkoje, i$laikomi
geriausi darbuotojai, kuriamas stipresnis rysys su suinteresuotomis $alimis (tiekéjais, partneriais, akcininkais ir kt.).

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, jog socialiai atsakingo verslo praktikos MV] yra orientuotos j viena (re¢iau -
kelias) JSA sritj. Imonés pasirinktoje srityje imasi daugiau iniciatyvy, plétoja pasirinkto pobudzio socialiai atsakingas
veiklas. MV] néra linkusios integruoti [SA j strategija, nuosekliai vadovautis jmonés veiklai pritaikytu kodeksu ar
taisyklémis. Jmones vykdyti socialiai atsakingo verslo praktikas skatinantys motyvai priklauso nuo to, j kurig sritj yra
orientuota jmonés vykdoma JSA veikla.

Pazymétina tai, jog MV] vengia viesinti socialiai atsakingas veiklas, kartais pasidalija socialiniuose tinkluose, ar
jmonés viduje, pabrézdamos, jog nesiekia tuo pasinaudoti kaip rinkodaros priemone. Todél galima daryti prielaida,
jog MV] vykdo socialiai atsakingas veiklas nesiekdamos tiesioginés naudos (pvz., pelno, reklamos, jvaizdzio gerinimo),
tac¢iau kurdamos bei vystydamos vidines jmonés vertybes, formuodamos jmonés kultara.
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SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS PRACTICES IN SMALL AND MEDIUM SIZED FIRMS

Laura DALINKEVICE, Renata KORSAKIENE

Abstract. Socially responsible business initiatives are more often taken by large companies than small and medium-sized ones.
Progress on corporate social responsibility in Lithuania is slow, especially at the level of small and medium-sized enterprises. The
scientific literature does not sufficiently analyze socially responsible business practices in small and medium-sized enterprises,
therefore the article seeks to analyze the prevailing practices, what criteria determine successful or unsuccessful corporate social
responsibility activities, what motivates and possible reasons hindering faster CSR progress. The aim of the research is to empirically
investigate the practices of socially responsible business in Lithuanian small and medium - sized enterprises after analyzing the
theoretical aspects and practices of corporate social responsibility. The research of the article is based on the systematic and logical
analysis of scientific literature, analysis of empirical research, semi-structured interview method and content analysis. The study
examines socially responsible business practices in small and medium-sized enterprises, identifies the aspects of CSR prevailing in
small and medium-sized enterprises. Based on the results of the research - SMEs carry out socially responsible activities without
direct benefits (profit, advertising, image improvement) — in the future the research can be continued to investigate whether
socially responsible business practices affect business results in shaping socially responsible business practices.

Keywords: socially responsible business, corporate social responsibility, small and medium-sized enterprises, socially responsible
business practices.
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