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Santrauka. Straipsnyje analizuojama gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo problematika. Remian-
tis naujausiais Lietuvos ir uZsienio autoriy atliktais tyrimais, pristatoma valdymo efektyvumo didinimo reik§meé $iuolaikinéje
visuomenéje, pateikiamos organizacijy valdymo ir efektyvumo sampratos, efektyvumo didinimo priemonés. Tyrimo tikslas —
teoriskai pagristi ir nustatyti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo priemones. Remiantis tyrimo
rezultatais, nustatytos ne tik priemonés, bet ir priezastys, ribojancios valdymo efektyvumo didinimg ir veiklos tobulinima.
I$analizavus valdymo efektyvumo didinimo priemones, buvo parengtas teorinis efektyvumo didinimo modelis, kuris tyrime
pritaikomas kelioms gamybos sektoriaus organizacijoms. Empirinio tyrimo metu nustatytos $ios pagrindinés organizacijy
efektyvumo didinimo priemonés: organizacijos kultiros tobulinimas, specializuoti mokymai, programinés jrangos
jsigijimas, nereikalingy veikly (eikvojimy) mazinimas, vadybos standarty, tokiy kaip ISO, ,Lean’, ,,Six Sigma“ diegi-
mas.

Reik$miniai ZodZiai: efektyvumas, organizacijy valdymas, efektyvumo didinimas, gamyba, vadybos standartai, ,Lean®
sistema.

Ivadas

Organizacijy valdymas yra sudétingas, bet kartu ir labai svarbus procesas, praktiskai apimantis ir reglamentuojan-
tis visg organizacijy veikla. Valdymo kokybiskumas buvo ne tik ankstesniais laikais veikusiy, bet yra ir $iuo metu
veikianciy organizacijy pagrindiniu sékmés garantu.

Susikiirus vadybos mokslui, susidoméjimas valdymu pradéjo sparc¢iau augti ir greitai paplito po visa pasaulj. At-
sirado gausus ratas gabiy vadybos mokslininky, kuriy vadybos klasikais laikomi E. W. Teiloras, H. Fajolis, M. P. Follet,
P. Druckeris, R. Lickertas, S. P. Robbins, V.A. Graic¢itnas ir kt., kurie prisidéjo prie situacinio pozitirio j organizacija
atsiradimo. Placiai taikyti pradétas strateginis planavimas, organizacija imta nagrinéti sistemiskai, sukurta organizacijy
vystymo koncepcija.

Temos aktualumas. Siandien, siekiant jgyvendinti tikslus ir galimg rinkoje esamg potencialg pritaikant jmonés
augimui, susiformuoja butinybé ir poreikis tobulinti jmonés veiklos valdyma, suvokti bei taikyti modernius valdymo
principus bei metodus. Nuolat kintanti verslo aplinka ir auganti konkurencija skatina visus sektorius, jskaitant ir
gamybos sektoriaus organizacijas daugiau démesio skirti valdymo efektyvumui didinti. Imonés vadovy vadovavimas
tampa bene svarbiausia vadovo funkcija, kuri neretai siejama su tarpasmeniniais valdymo aspektais, siekiant padéti
darbuotojams suprasti jmonés tikslus ir efektyviai jy siekti. Gamybos sektoriaus organizacijose yra ypa¢ daug veiklos
sri¢iy ir padaliniy, todél svarbu rasti tokius vadovavimo metodus, kuriuos taikydami vadovai nukreipty kiekviena
jmonés darbuotojg reikiama linkme, siekdami sékmingai jgyvendinti uzsibréztus jmonés tikslus. Lietuvos statistikos
departamento 2020 m. sausio 1 d. duomenimis, Lietuvoje i§ 107 444 veikian¢iy akio subjekty, gamybos sektoriaus
subjekty sudaro net 8054, i$ ko daroma prielaida, kad $iandien yra ypac¢ aktualu nustatyti priemones, kurios padéty
kiekvienai i§ gamybos sektoriaus organizacijy padidinti jy valdymo efektyvuma.
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turintis Karybiniy bendrijy (Creative Commons) licencija (CC BY 4.0), kuri leidZia neribota straipsnio ar jo daliy panaudg su privaloma salyga
nurodyti autoriy ir pirminj $altinj.
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Tyrimo naujumas. Sio darbo teorinis naujumas siejamas su organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelio
sukarimu, remiantis naujausiais Lietuvos ir uZzsienio autoriy atliktais tyrimais, kurie nustato populiariausius badus
organizacijy valdymo efektyvumui didinti: organizacijos kultiiros tobulinimas, specializuoti mokymai, programinés
jrangos jsigijimas, nereikalingy veikly (eikvojimy) mazinimas, vadybos standarty, tokiy kaip ISO, ,,Lean®, ,,Six Sigma“
ir t. t. diegimas ir kitos priemonés (Geguziené et al., 2019; Baliukonis ir Ciarniené, 2017; Ulbinaité ir Gribovskis, 2020;
Koch, 2015; LeMahieu et al., 2017). Praktinis $io darbo reik§mingumas grindziamas UAB ,,Ecso* valdymo efektyvumo
vertinimu, praktiskai pritaikant sukurtg teorinj modelj. Gauti rezultatai leido ne tik jvertinti UAB ,,Ecso” valdymo
efektyvuma, bet ir padéjo nustatyti priemones, kaip jj didinti. Remiantis tyrimo rezultatais, pateiktos rekomendacijos
gamybos sektoriaus organizacijoms, kaip didinti valdymo efektyvuma ir kokias priemones bei metodus yra tikslin-
giausia taikyti.

Tyrimo problema. Kiekvienas organizacijos vadovas turi galimybe valdyti organizacija, ta¢iau organizacijos valdy-
mas yra sudétinga veikla, kurig vadovai turéty vykdyti nuolat, vesdami savo organizacija, tiksly jgyvendinimo link.
Taciau daznu atveju vadovai, sieckdami gerinti veiklos rodiklius, pamirsta, kad veiklos rezultatai ir efektyvumas priklau-
so ir nuo to, kaip valdoma jmoné, kaip kontroliuojami jmonés procesai ir kokiy priemoniy imamasi siekiant pagerinti
valdymo efektyvuma. Mokslinéje literatiiroje valdymo efektyvumo problematikos tiriamuosius darbus galima vadinti
pazengusiais, nes jsisavintos ne tik klasikinés, bet ir modernios vadybos teorijos, sparéiai tobulinama organizacijy
vystymosi koncepcija. Taciau, nepaisant plataus teorinio valdymo problemy istyrimo laipsnio, tiek uZsienio, tiek Lietu-
vos mokslinéje literatiiroje organizacijos valdymas yra labai individualus procesas. Mokslinéje literatiiroje pateikiami
valdymo problemy ir gerinimo budai yra itin abstrakttis ir dazniausiai vadovai mano, kad organizacijos valdymas
daugiausia priklauso tik nuo vadovavimo jgudziy, ta¢iau vien vidinio jausmo nepakanka efektyviam ir tikslingam
valdymui, todél $iame tyrime keliama problema, suformuluota probleminiu klausimu: kokias priemones tikslingiausia
taikyti gamybos sektoriaus organizacijoms, siekian¢ioms didinti valdymo efektyvuma?

Tyrimo objektas — organizacijy valdymo efektyvumas.

Darbo tikslas - teoriskai pagrijsti ir nustatyti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo prie-
mones.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti organizacijy valdymo efektyvuma teoriniu aspektu ir identifikuoti teorines efektyvumo didinimo

prielaidas.

2. Parengti tyrimo metodologija.

3. Jvertinti UAB ,,Ecso” valdymo efektyvuma ir identifikuoti pagrindines gamybos sektoriaus organizacijy valdymo

efektyvumo problemas.

4. Remiantis atliktu tyrimu sukurti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelj.

Darbo metodai: mokslinés literattiros analizé, antriniy duomeny analizé, anketiné apklausa, giluminis interviu.

Tyrimo struktiira. Tyrima sudaro trys dalys: teoriné, metodologiné ir analiting, taip pat rezultaty ir rekomendacijy
dalis.

Teorinéje dalyje nagrinéjamas organizacijy valdymas, jo metodai, vadovavimo stiliai, atskleidziama valdymo efek-
tyvumo samprata ir efektyvumo didinimo priemonés.

Metodologine dalj sudaro tyrimy metodologija. Darbe taikytiny tyrimy - interviu su UAB ,,Ecso” savininku ir
darbuotojais bei vadovu - apklausos metodai. Tyrimo metu buvo jvertintas organizacijos valdymo efektyvumas, iden-
tifikuota valdymo problematika bei efektyvuma didinancios priemonés. Sukuriamas teorinis valdymo efektyvumo
didinimo modelis. Modelyje identifikuotos ne tik valdymo efektyvuma didinancios priemonés, bet ir pateikti praktiski
sprendimo budai, kaip spresti valdymo problema.

Rezultaty dalyje pateikiami ir susisteminami tyrimo rezultatai, pateikiamos rekomendacijos didinti gamybos sek-
toriaus organizacijoms valdymo efektyvuma.

1. Organizacijos valdymo teoriniai aspektai

Pasaulinéje rinkoje vis dazniau identifikuojamos aiskios verslo procesy valdymo tendencijos. Kaip teigia Geguziené
et al. (2019, p. 11) verslo procesy valdymo tobulinimas tampa kritiniu rei$kiniu, siekiant sékmingai konkuruoti
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rinkoje, jgyjant aiskius konkurencinius pranasumus. Taigi kiekvienoje verslo organizacijoje, nepriklausomai nuo jos
veiklos, dydZio ir lokacijos, esmine asimi tampa vadybos objektas — organizacijos valdymas.

1.1. Organizacijos valdymo samprata

Organizacijos valdymas, ypa¢ $iais laikais, yra labai sudétingas ir itin svarbus procesas, ta¢iau valdymas kaip mokslo
sritis gimé visai neseniai. Mokslinéje literatiiroje ne vienas autorius teigia, kad vadybos mokslo gimimo datg galima
laikyti 1886 m., kai H. Towne pristaté savo darbg ,Inzinierius kaip ekonomistas Amerikos inZinieriy mechaniky
asociacijos susirinkime (A. C. Bluedorn, 1986).

Susikiirus vadybos mokslui, susidoméjimas valdymu pradéjo sparciau augti ir greitai paplito po visa pasaulj.
Atsirado gausus ratas gabiy vadybos mokslininky, tarp jy vadybos klasikai E W. Teiloras, H. Fajolis, M. P. Follet,
P. Druckeris, R. Lickertas, S. P. Robbins, V. A. Grai¢itnas ir kiti.

Mokslinéje literatiiroje autoriy-teoretiky nuomonés dél valdymo efektyvumo sampratos issiskiria. Toks
neapibréztumas atsiranda dél pacios efektyvumo sgvokos jvairovés, skirtingo apibrézimo ir dél nesutarimo, kokie
esminiai principai jeina i valdymo efektyvumo procesa.

Vadybos klasikai F. W. Teiloras, H. Fajolis, M. P. Follet ir kiti suformavo klasikinj valdymo apibrézimga, teigdami,
kad valdymas yra organizacijos nariy darbo planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé bei visy organizacijos
istekliy naudojimas iskeltiems organizacijos tikslams siekti.

Kitas vadybos klasikas — administracinio valdymo teorijos $alininkas H. Fayolis apibrézia, kad valdyti - reigkia
vesti organizacijg prie tikslo, maksimaliai i$naudojant turimus i$teklius. Be to, $is mokslininkas pirmasis i$skyré
valdymo funkcijas.

Bilei$is (2012) pateikia tokj apibrézima: ,,Valdymas - sisteminis procesas, apimantis vadovavima organizacijai,
organizacijos darbo organizavimg, planavimg ir visy $iy valdymo funkcijy kontrole.*

Anot Jlenosa et al. (2017), organizacijos valdymas - tai teisingas ir lygiavertis veiklos rezultaty paskirstymas tarp
organizacijos vadovy ir darbuotojuy.

Taigi visi minéti autoriai teigia, kad organizacijos valdymas susijes su gebéjimu nukreipti organizacijos narius tam
tikra norima linkme organizacijos tikslams siekti. Atsizvelgiant j tai, daroma i$vada, kad valdymas visy pirma yra dar-
bas su komanda. Vienas pagrindiniy valdymo efektyvuma uztikrinan¢iy priemoniy - gerai pazinti savo darbuotojus,
jy potencialg ir psichologija.

Analizuojant efektyvumo terming, pastebima, kad nuo XIX a. vidurio efektyvumo reik§mé siejama su mechanikoje
vartojamu apibrézimu: naudingojo atlikto darbo santykis su suvartotu jam energijos kiekiu (Baliukonis ir Ciarniené,
2017). Daugiau efektyvumo apibrézimy pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Efektyvumo apibrézimai

Autorius Apibrézimas

Tarptautiniy Zodziy Zodynas Rezultaty ir sagnaudy palyginimo laipsnis

Q. Manzoor (2012) Organizacijos galimybé jgyvendinti misija per stipry vadovy valdyma bei vadovavima.
Zinkeviciuté ir Vasiliauskas Santykis tarp gamybos rezultaty bei sanaudy.

(2013)

Okun (2015) Auksciausias nasumo lygis, kai sunaudojama maziausiai sanaudy, kad buty pasiektas

didziausias jo kiekis.

Sharma (2016) Savoka, apibudinanti, kaip efektyviai organizacija pasiekia uzsibréztus tikslus.

Baliukonis ir Ciarniené (2017) | Naudingo atlikto darbo santykis su suvartotu jam energijos kiekiu.

Quertani, Naifar ir Ben Efektyvumas laikomas kertiniu akmeniu, vertinant bet kurios institucijos veiklos rezultatus.
Haddad (2018)

Saltinis: sudaryta autorés pagal Manzoor (2012), Zinkevi¢iuté ir Vasiliauskas (2013), Okun (2015), Sharma (2016), Baliukonis ir
Ciarniené (2017), Ourtani et al. (2018)

Nors $iuolaikiniame moksle efektyvumg jvairas autoriai apibrézia gana skirtingai, ta¢iau pati savokos esmé pana-

§i — sgnaudy ir rezultaty santykis.

263



I. Venskutoné, V. Peleckiené. Gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimas

ISanalizavus valdymo ir efektyvumo sampratas, galima daryti i$vadg, kad valdymo efektyvumas - tai procesas,
kuriuo siekiama geriausio galimo rezultato. Taip pat valdymo efektyvuma galima apibudinti kaip vadovy sugebéjima
priimti organizacijai teisingus sprendimus, kurie padidins organizacijos veiklos efektyvuma. Valdymo efektyvumga taip
pat galima jvardyti kaip ekonomine kategorija, rodancia vadovo ir jo aplinkos indélj i bendra organizacijos veiklos
rezultatg.

1.2. Valdymo efektyvumo paradigmy kaita, valdymo funkcijos ir metodai

Iki $iol iy dieny organizacijos yra valdomos remiantis tokiomis teorijomis, kuriy pagrindg sudaro klasikinés vady-
bos mokyklos teorijos. Nors ir vadybos mokslo raidos kontekste galima pastebéti aibe jvairiy teorijy, tac¢iau yra dvi
asmenybés — E 'W. Tailoras (Frederick Winslow Taylor, 1856--1915) ir H. Fajolis (Henri Fayol, 1841-1925), kuriy
indélis plétojant vadybos moksla yra bene svarbiausias (Tamo$itnas, 2013).

Kaip teigia Tamositinas (2013), ir begalé kity autoriy. Batent E W. Teiloras Zengé pirmajj zZingsnj vadybos mokslo
plétros srityje ir su jo vardu yra sietina mokslinio valdymo teorija.

Administracinés vadybos mokyklos pradininkas pranctzy inzinierius H. Fayolis suformulavo vadybos funkcijas,
kurios placiai taikomos iki $iol. Savo veikale ,,Bendrasis ir pramonés valdymas“ (1916) jis apibrézé tokias valdymo
funkcijas: planavimas, organizavimas, koordinavimas, vadovavimas ir kontrolé. Toliau vystantis vadybos mokslui ir
gauséjant vadybos teoretiky ir praktiky gretoms, buvo sudaryta jvairiausiy valdymo funkcijy klasifikacijy ir Fajolio
valdymo funkcijy sarasas buvo i$pléstas. Mokslinéje literatiiroje galima aptikti ir tokiy valdymo funkcijy kaip progno-
zavimas, darbuotojy parinkimas ir paskirstymas, motyvavimas, biudzeto sudarymas ir begalé kity funkcijy.

Vadybos klasikai valdymo funkcijas apibrézé kaip tam tikrus organizacijy vadovy veiksmus, kuriais jie siekia
jigyvendinti uzsibrézty tiksly.

Dabartinéje vadyboje $ios funkcijos buvo susiaurintos iki keturiy: planavimas, vadovavimas, organizavimas ir
kontrolé (Burkiewicz & Kucharski, 2016). Be to, mokslinéje literataroje butent Siomis funkcijomis autoriai daznai
apibtidina valdymo apibrézimg. Sios funkcijos vadinamos bendrosiomis valdymo funkcijomis, kuriy apibrézimai pa-
teikiami 1 pav.

Veiklos bidy numatymas, reikalingy

Tiksly iskélimas ir veiksmy numatymas veiklai jgidziy sudarymas

PLANAVIMAS ORGANIZAVIMAS

VALDYMO
FUNKCUIOS

KONTROLE VADOVAVIMAS

Darby paskyrimas konkretiems
vykdytojams, vykdytojy skatinimas
veikti

Tikrinimas, ar bus pasiektas uzsibréztas
tikslas; veiksmuy tikslinimas

1 pav. Organizacijos valdymo funkcijos ($altinis: sudaryta autorés pagal L. Skrickiené, 2017)

Taigi, kaip minéta, visos valdymo funkcijos tarpusavyje susijusios. Anot Tuncikienés ir Grigo (2017), kiekvienos
valdymo funkcijos sudedamoji dalis yra sprendimo priémimas ir vadybos funkcijy realizavimas yra uzdaras ciklas,
todél jei bent viena i§ valdymo funkcijy bus atliekama nekokybiskai, ciklas vyks netolygiai, o tai reiskia, kad nebus
pasiekti norimi veiklos rezultatai. Atlikta analizé parodé, kad pagrindinés funkcijos per ilgus desimtmedius isliko
nepakitusios.

Be funkcijy, net ir $iuolaikinése organizacijose jmonés taiko dar H. Fajolio suformuluotus valdymo ar, kitaip
tariant, administravimo principus. H. Fajolis suformulavo 14 valdymo (administravimo) principy, kaip darbo pasi-
dalijimo, valdzios, drausmés, komandy vienovés, krypties vienovés, individualiy tiksly pajungimo bendrai gerovei,
atlyginimo, hierarchijos, tvarkos, teisingumo, personalo stabilumo, iniciatyvos ir esprit de Corps (kolektyvo dvasia)
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principai (Tamo$itinas, 2013). Visi H. Fajolio suformuoti principai yra aktualas ir $iomis dienomis, organizacijos,
siekiancios valdyti efektyviai, taiko juos kiekvienoje situacijoje, su kuria tenka susidurti vadovui. Yra atlikta begalé
moksliniy tyrimy, kuriuose nagrinéjami H. Fajolio 14 valdymo principai ir jy pritaikomumas $iuolaikinése organi-
zacijose. Pavyzdziui, Aratjo et al. (2014) savo moksliniame straipsnyje nustaté, kad tiriamosios organizacijos yra
labai artimos Fayolio propaguotiems principams, jie suteikia pridétine verte, jtraukdami specialistus j diskusijas ir
sprendimus administracijoje, taip atskleidziant poreikj keisti dabarting organizacijy praktika. Taip pat taikant $iuos
principus yra paprasciau ir efektyviau kurti bei iSbandyti naujus valdymo modelius.

Siekiant nustatyti organizacijos valdymo efektyvumo didinimo priemones, svarbu i$siaiskinti, kokius valdymo
metodus, vadovavimo stilius mokslinéje literatiiroje analizuoja autoriai, kokig kultiirg organizacijos turéty kurti, esant
nuolatiniam rinkos poreikiy poky¢iui.

Sékminga organizacijos valdymg lemia vadovo asmeniniai gebéjimai. Batent nuo vadovo priklauso, kaip bus or-
ganizuojama organizacijos veikla bei kaip visa komanda sieks uzsibrézty tiksly.

Pagal profesionalios vadybos teorijas, sékmingas vadovavimas priklauso ne tik nuo turimy vadybos Ziniy,
sugebéjimy, valdymo jgadziy, bet kartu vadovas turéty atsiriboti nuo kitokio pobudzio darby ir visa démesj bei pas-
tangas sutelkti i vadovavimo veiklg. Kaip teigia Tuncikiené ir Grigas (2017), ,vadybinis darbas turi tapti profesija, or-
ganizacijos turi vadovauti vadovai profesionalai“. Nustatyta, kad, vadovams dirbant kitus, veiklos efektyvumas mazéja.

Atsizvelgiant | tai, svarbu nustatyti vadovo elgesio stiliy, jo taikomus vadovavimo metodus. Vadovams renkantis
valdymo metodus, labai svarbu Zinoti darbuotojy poreikius ir zinoti, kas skatina darbuotojus burtis j grupes bendram
tikslui siekti.

Mokslinéje literataroje pateikiami jvairiausi valdymo metodai, bet svarbiausiais metodais laikomi ekonominiai
valdymo metodai, socialiniai ir psichologiniai bei administraciniai (organizaciniai) valdymo metodai (Indrasiené,
2014). Sie valdymo metodai yra labai svarbiis ir turéty biti visi taikomi organizacijose, nes, taikydama tik ekonominj
valdymo metoda, organizacija turés motyvuotus, patenkintus darbuotojus. Vis délto tai buty laikinas dalykas, nes, kaip
zinoma, kai darbuotojy skatinimas pinigais motyvuoja tik pradzioje, véliau $is skatinimo poveikis dingsta, atsiranda
kity poreikiy, tokiy kaip noras i$sigryninti savo darbus, kad kiekvienas darbuotojas suprasty, uz kg jis atsakingas, o
tam jau jmoné turéty taikyti administracinius (organizacinius) valdymo metodus, padedancius apibrézti valdymo
normatyvus, taip pat apraSomi ir nustatomi pareiginiai nuostatai, atliekami jvair@is instruktazai. Atlikta mokslinés
literatiiros analizé parodé, kad siekiant aiSkumo ir procesy i$gryninimo jmonés veikloje, svarbu taikyti administra-
cinius (organizavimo) metodus. Tre¢ias mokslinéje literatairoje i§skiriamas metodas taip pat yra svarbus ir turéty bati
taikomas kiekvienoje organizacijoje, nes jis leidzia nustatyti zmogaus asmenines savybes ir efektyviau panaudoti jas
jmonés veikloje.

Taigi, parenkant valdymo metodus, reikia Zinoti ir patenkinti poreikius, dél kuriy darbuotojai buriasi j grupes
bendram tikslui siekti.

Kaip minéta, organizacijos valdymas ir jos sékmé priklauso nuo vadovo ir jo taikomy vadovavimo metody arba,
kitaip tariant, jo vadovavimo stiliaus.

Literatiiroje autoriai pateikia panasy vadovavimo stiliaus apibrézima: ,,Vadovavimo stilius suvokiamas kaip bruozy,
savybiy, gebéjimy ir elgesio derinys, kurj vadovas taiko bendraudamas su savo darbuotojais (Nagendra, Farooqui,
2016).

Iki Siol néra vieno individualaus valdymo stiliaus klasifikacijos. Skirtingi autoriai jvairiai juos klasifikuoja, taciau
dazniausiai literatiiroje i$skiriami tie stiliai, kuriems veiksmingumo tyrimus atliko K. Levinas ir jie priskiriami prie
vadovavimo stiliy pagal vadovy elgesj: autokratinis, demokratinis, liberalusis (Dobrinevskaja ir Valatkaité, 2016).

Autokratinis vadovavimo stilius pasizymi démesio darbo aplinkoje skyrimu jsakymams ir paklusnumo nuostatoms.
Vadovas, vadovaudamas savo pavaldiniams autokratiniu biidu, stengiasi orientuoti galig j save. Tokio tipo vadovas
aiskiai paskirsto uzduotis kiekvienam pavaldiniui atskirai. Autoritariniai vadovai yra linke diktuoti, nurodyti, kaip
uzduotis turi bati atliktos, vienasaliSkai priimti sprendimus. Kaip teigia Alfanny (2018), tokio vadovavimo stiliaus
vadovas nesistengia islaikyti aktyvy pavaldiniy dalyvavima sprendimy priémimo procesuose.

Demokratinis vadovavimo stilius apibadina vadovavimo formg, kurioje visi komandos nariai, jskaitant ir vadova,
dalyvauja bei yra jtraukti j sprendimy priémimg. Sis vadovavimo stilius yra nukreiptas i bendra atsakomybe ir
pavaldiniy pripazinimg jgyvendinant tikslus. Vadovas, vadovaujantis demokratiniu stiliumi, gali tikétis karybisky
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pasitlymy ir alternatyvy i$ komandos (Gachingiri, 2015). Ta¢iau Dobrinevskaja ir Valatkaité (2016) i$skiria ir $io
stiliaus trakumus, teigdamos, kad dél daugybés kolektyviai sprendziamy klausimy uzsitesia darby jvykdymas ir daznai
vadovai, taikantys §j stiliy, nusisalina nuo atsakomybiy uz padarytas klaidas, perkeldami jas visai komandai.

Adamoniené (2015) analizuoja, jog liberalaus vadovavimo stiliaus vadovas minimaliai kiasi j pavaldiniy darbg. Sio
stiliaus vadovas vengia demonstruoti savo uzimamas pareigas, jam yra sudédinta kontroliuoti savo pavaldiniy veikla.
Vadovas liberalas vengia pats priimti sprendimus.

Taigi tokie yra pagrindiniai dazniausiai literatiiroje i$skiriami vadovavimo stiliai. Atkreiptinas démesys, kad
$iuolaikinése vadovavimo teorijose, kaip teigia Nagendra ir Farooqui (2016), pateikiami ir modernus vadovavimo
stiliai: charizmatinis, transakcinis, transformacinis. Transakcinis vadovavimo stilius yra paremtas sandoriy tarp va-
dovo ir jo pavaldiniy principu. Sandoriy principas reiskia, kad vadovas atlygina komandai ar jos nariams atskirai uz jy
atlikta darba. Literataroje tokie uzsienio autoriai, kaip Al-Mahayreh et al. (2016), analizuoja, kad transformacinis va-
dovas, priesingai nei transakcinio vadovavimo stiliaus, stengiasi zvelgti i ateit] ir transformuoti komandos narius, kad
$ie pasiekty kuo aukstesniy kompetencijy lygmenj. Transformacinis vadovavimo stilius didina pavaldiniy motyvacija,
darbine morale ir produktyvuma.

Siekiant valdymo efektyvumo, neuztenka turéti vadovavimo jgiidziy ir kompetentinga komanda. Kiekviena organi-
zacija, siekdama savo tiksly, turi tinkamai suplanuoti ir paskirstyti darbus, ypa¢ kai joje dirba daug darbuotojy. Tam,
kad kontroliuoti organizacijos veikla, jmonés pasitvirtina organizacines valdymo struktaras, kurios identifikuojamos
kaip darbo pasiskirstymas ir kooperacija bendrame jmonés veiklos plane.

Kaip teigia Kapukos et al. (2016), vienas i§ svarbiausiy organizacijos veiklos gerinimo budy - racionalus
organizacinés struktaros valdymas. Autorius teigia, kad Siandien yra begalé organizacinés valdymo struktary tipy,
taciau iki $ios dienos dar nebuvo sukurta universali struktara, kuri tikty visy tipo organizacijoms. Minétas autorius
i$skiria dvi pagrindines struktiras: funkcine struktarg ir matricine.

Funkciné organizaciné struktara $iandien yra placiausiai taikoma ir geriausiai teoriskai pagrista, kurios $alininkais
ir teoretikais buvo F. W. Tailoras ir H. Fajolis. Kaip teigia >Kapuxos et al. (2016), funkciné organizaciné struktira
jungia vienoje grandyje visus, dirbancius toje pacioje arba keliose tarpusavyje susijusiose veiklos srityse, vadinamomis
funkcijomis.

Atlikus mokslinés literatiiros analize apie organizacijy valdymo metodus bei vadovavimo stilius, galima drasiai
teigti, jog organizacijos sékmeé stipriai priklauso nuo vadovo asmeniniy savybiy, ziniy, sugebéjimy, valdymo jgudziy.
Vieni vadovai yra linke grieztai nurodinéti, kaip turi bati atliekamas darbas, kiti - ieSkoti sutarimo su komandos nari-
ais ar visigkai pasikliauti komandos kompetencijomis ir jai suteikti visa galig priimant jvairius sprendimus. Dar kiti
vadovai koncentruojasi j sandoriy su komandos nariais sudarymag, atsilygindami komandos nariams uz atlikta darba.
Galiausiai yra ir tokiy vadovy, kurie savo démesj skiria kokybisko rysio su komanda karimui ir jos ugdymui, kad
ilgalaikéje perspektyvoje komandos nariai atnesty progresyviai didesne¢ verte organizacijai ir padidinty organizacijos
efektyvumg. Atlikus moksliniy Saltiniy analize¢ apie organizacijy valdymo struktiiras, daroma prielaida, jog valdymo
efektyvumga veikia organizacinés valdymo struktiros pasirinkimas, nes kuo bus tikslesné organizacijos struktara, tuo
bus aiskesni pavaldumo rysiai, darbuotojai geriau supras savo vietg ir pareigas organizacijoje. Kai kiekvienas darbuo-
tojas tiksliai zino, uz ka jis atsakingas, tuo efektyviau ir visa organizacija siekia uzsibrézty tiksly.

1.3. Organizacijos valdymo efektyvumo vertinimo rodikliai

Néra bendros nuomonés, kaip ir kokiais vertinimo rodikliais arba kriterijais turi bati matuojamas valdymo efekty-
vumas. Dél $ios priezasties pirmiausia jmonés turi atlikti organizacijos valdymo analize ir nustatyti valdymo veiklas,
sukeliancias daugiausia problemy. Nustacius kritines organizacijos valdymo veiklas, galima kurti valdymo gerinimo
modelius, budus ar priemones.

Taigi, siekiant jvertinti jmonés efektyvuma, visy pirma naudojami ekonominiai rodikliai. Pagrindinis jy yra pelno
santykis su bendromis sanaudomis, patirtomis ataskaitiniu laikotarpiu.

Verta pazymeéti, kad pelno padidéjimas yra vienas pagrindiniy parametry, pagal kuriuos nustatomas valdymo
efektyvumas. Dél $ios priezasties dauguma autoriy viena svarbiausiy rodikliy grupe laiko pelninguma.

Kaip teigia Savickas (2019), ,,mokslinéje literattiroje dazniausiai teoriskai apraSomi ir empiriskai analizuojami $ie
pelningumo rodikliai: bendrasis pelningumas (angl. Gross profit margin), veiklos pelningumas (angl. Operating profit
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margin arba Return on sales, ROS), veiklos pelningumas prie$ paltikanas, mokesc¢ius ir nusidévéjima (amortizacija)
(angl. Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization margin, EBITDA), grynasis pelningumas (angl.
Net profit margin), turto pelningumas (angl. Return on assets, ROA), nuosavo kapitalo pelningumas (angl. Return on
equity, ROE). 2 lenteléje pateikiami pagrindiniy pelningumo rodikliy formulés.

2 lentelé. Pagrindiniai pelningumo rodikliai (sudaryta autorés, remiantis Savickas, 2019)

Rodiklis Formulé
Bendrasis pelningumas Bendrasis pelnas / Pajamos i§ pardavimo
Veiklos pelningumas Tipinés veiklos pelnas / Pajamos i§ pardavimo
Pelningumas prie$ palikanas, mokescius, nusidévéjima ir Pelnas prie$ paltkanas, mokescius, nusidévéjima ir
amortizacija (EBITDA pelningumas) amortizacija / Pajamos i§ pardavimo
Grynasis pelningumas Grynasis pelnas / Pajamos i§ pardavimo

Be finansiniy rodikliy, $iy dieny moksliniuose $altiniuose galima rasti jvairiy bady, kaip jvertinti valdymo efektyvu-
ma ir jj padidinti. Anot Mandrijauskaités (2016), tradicinj veiklos jvertinimg sudaro finansiniy rodikliy analizé, kurios,
kaip teigia autoré, nepakanka atliekant visos imonés veiklos analize.

Kaip teigia Sederaviciaté (2020), $iy dieny mokslininkai ragina taikyti jmonése informatyvius ir individualius, kon-
kreciai organizacijai parinktus rodiklius nei finansiniai rodikliai, kurie leis atlikti i$samy jmonés vertinima.

Atlikta mokslinés literattaros analizé leido identifikuoti $iuos informatyvius ir individualius rodiklius, kurie literattaroje
vadinami pagrindiniai veiklos rodikliai (angl. Key performace indicator, KPI), kurie gali bati taikomi skirtinguose sekto-
riuose pagal Siuose sektoriuose veikianciy organizacijy tikslus. Gozagan ir Lafci (2020), Gonzalez et al. (2017), Kerzner
(2017) placiai analizuoja $iuos rodiklius ir jy pritaikymga skirtingose veiklose. Autoriy nuomone, KPI rodikliai privalomi
kiekvienai jmonei, norint jvertinti esama situacijg ir stebéti, ar pasiekiami nustatyti tikslai. Gonzalez et al. (2017), Go-
zagan ir Lafci (2020) priduria, kad batent KPI leidzia jvertinti, kuriose vietose matomas didziausias pazangumas.

Siekiant valdymo efektyvumo, organizacijos, nustaciusios valdymo efektyvumo problemines sritis, dél KPI rodikliy
gali matuoti ir gerinti iy sri¢iy rodiklius. Kerzner (2017) teigia, kad ,,KPI turi bati tinkamai pasirinkti kiekvienai jmonei,
jy neturi buti daug ir pasirenkami KPI turi atitikti SMART taisykle, apimancig kriterijus, kuriuos turi atitikti pasirenka-
mi KPI rodikliai® Taigi tinkami KPI rodikliai leis jvertinti organizacijos valdymo efektyvumg ir uztikrinti jo didinima.

Atsizvelgiant | tai, kad darbe nagrinéjamas organizacijy valdymo efektyvumas, atlikus tyrima, galima nustatyti pa-
grindinius KPI rodiklius, kurie leisty jvertinti valdymo efektyvuma ir uztikrinti jo didinima. Vienas i$ jy yra EBITDA,
kuris skai¢iuojamas pagal (1) formuléje:

EBITDA pelnas = Ikimok. pelnas + Fin.sgnados — Fin. pajamos + Nusidévéjimas + Amortizacija. (1)
Dar vienas KPI rodiklis, tinkamas valdymo efektyvumui jvertinti galéty bati darbuotojy produktyvumas, kuris

leidzia nustatyti produkto apimtj, kuri tenka vienam organizacijos darbuotojui (V. Bagdzitiniené, 2013). Sio KPI
rodiklio apskai¢iavimas pateikiamas (2) formuléje.

Pardavimy pajamos )

Darbuotojy produktyvumas = - .
jmonés darbuotojy skaicius

Taigi atlikta analizé leidZia teigti, jog finansiniy rodikliy analizé yra bitina, taciau jos nepakanka jmonés biklei
jvertinti. Nors pelningumo rodikliai neatsiejami nuo veiklos analizés, bet nustatyta, jog KPI rodikliai yra kur kas
pranasesni. Mokslinéje literattiroje analizuojama, kad KPI yra informatyvas ir konkretas rodikliai, kuriuos naudojant
atliekama gilesné analizé, nes $ie rodikliai parenkami pagal organizacijos poreikius ir veiklos specifika. Organizacijy
valdymo efektyvumui jvertinti ir jam padidinti jmonés galéty taikyti tokius rodiklius kaip EBITDA, EBITDA marza,
darbuotojy produktyvumas ir begalé kity jmonés parinkty rodikliy.

1.4. Organizacijy valdymo efektyvumo didinimo teorinés prielaidos

Atlikta mokslinés literataros analizé atskleidé, kad valdymo efektyvumas priklauso nuo vadovy, nes butent vadovai
priima sprendimus, kokiy tiksly organizacija sieks, kokie valdymo metodai bus taikomi siekiant tiksly. Valdymo
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efektyvumas priklauso nuo santykiy tarp vadovo ir jmonés darbuotojy, nuo organizacijos kultiros ir nuo to, kaip
organizuojami ir matuojami veiklos procesai. Tadiau taip pat organizacijos efektyvumas siejasi ir su vertés karimo
procesu, jo tobulinimu ir nereikalingy veikly (eikvojimo) mazinimu.

Daugelis autoriy savo darbuose sutinka su $iuo poziiriu. Baliukonis ir Ciarniené (2017) analizuoja, jog organi-
zacijos veiklos efektyvuma padidina naujoviy diegimas, jvairiuose jmoniy veiklos srityse: nebutiny operacijy, judesiy
ar darbo pasalinimas; jmonés racionalizavimas, kapitalo investicijos, darbo salygy gerinimas ir kt.

Mokslininkai pateikia jvairius veiklos efektyvumo didinimo buadus: nuolatinis verslo procesy tobulinimas, kokybés
vadybos standarty diegimas, veiklos valdymo ir stebésenos sistemy diegimas ir kiti.

Kaip teigia Geguziené et al. (2019), prie verslo procesy valdymo tobulinimo skatinimo ir populiarinimo nemazai
prisideda tiek Lietuvos verslo atstovai, sitilantys verslo procesy valdymo tobulinimo paslaugas, diegiantys tokius pop-
uliarius visame pasaulyje vadybos standartus, kaip LEAN, ISO, SIX SIGMA ir t. t., tiek Lietuvos valstybés ir Europos
sgjungos vykdoma politika - teikiama 2014-2020 m. laikotarpio ES struktiiriniy fondy parama jmonéms, kurios nori
skirti investicijas j naujy ir esamy verslo procesy valdymo tobulinimo veiklas bei sritis.

Ulbinaité ir Gribovskis (2020) taip pat analizuoja, kad, siekiant efektyvumo didinimo, atsiranda poreikis tobu-
linti organizacijos valdyma. Taigi, norint sékmingai vykdyti organizacijos veikla, kyla batinybé suvokti ir jsisavinti
procesy visuma, remiantis procesiniu pozitiriu. Todél per pastaruosius 20 mety JAV, Europoje ir Japonijoje viena i$
pagrindiniy temy kalbant apie organizacijy valdyma ir vadybg - verslo procesai ir jy turinys. Tokios procesy optimi-
zavimo mokyklos, kaip ,,Lean’, ,,Six Sigma*, ,,Kaizen ir TQM tampa daugelio organizacijy procesy karimo ir kontrolés
pamatu (Koch, 2015).

»Lean“ sgvoka pradéta naudoti apibréziant gamybos proceso ir veiklos gerinima. Sis terminas egzistuoja pastaruo-
sius trisdesimt mety (Charron et al., 2014). Anot JStatkus (2018), ,,Lean” i§skirtinumas tas, kad $i sistema sujungia
metodus ir kompleksinius sprendimus i§ kity kokybés tobulinimo sistemy (,,Kanban®, ,,Six Sigma® JIT ir pan.). Tai
praplecia ,,Lean” sistemos galimybes ir efektyvuma siekiant nuolatinio kokybés tobulinimo (Charron, 2014). Todél
aktualu nagrinéti, kaip gali buti naudojama ,,Lean” sistema, siekiant organizacijy valdymo efektyvumo.

Taip pat, kaip minéta, vienas svarbiausiy valdymo efektyvumg veikianéiy veiksniy yra santykiai tarp vadovo ir
jmonés darbuotojy. Sis veiksnys kuria jmonés darbine atmosfera, darbuotojy tarpusavio klimatg. Geresni tarpusavio
santykiai skatina darbg komandose, vadovams lengviau darbuotojus suburti vienam tikslui pasiekti, uzduotims
jgyvendinti. Tai veda prie efektyvesnio jmonés vadovavimo, todél, efektyvinant veikla, batina tobulinti ir santykius
su darbuotojais, ieskoti biidy juos motyvuoti. Siam tikslui pasiekti organizacijos diegia tokias sistemas, kaip ,,Lean",
nes biutent §i sistema, kaip teigia LeMahieu et al. (2017) ir daugelis kity autoriy, padeda jtraukti visus darbuotojus ir
komandos narius j nuolatinj jmonés tobulinimg.

Taigi, kaip matome, visi minéti tiek Lietuvos, tiek uZsienio autoriai sutinka, kad, siekiant didinti organizacijos valdymo
efektyvuma, reikéty tobulinti verslo procesus, gerinti santykius su darbuotojais, ieskoti biidy motyvuoti darbuotojus,
$alinti nereikalingas veiklas jmonéje bei diegti tokias kokybés vadybos sistemas, kaip ,,Lean’, ISO, ,,Six Sigma*“ ir kitos.
Taciau, kaip Zinoma, tokiy priemoniy diegimas reikalauja nemazai investicijy, todél jmonés, norincios padidinti valdymo
efektyvuma, gali pasinaudoti ES finansuojamomis priemonémis, skirtomis inovacijy paramos infrastruktiros jstaigoms
vystyti. 2014-2020 m. ES fondy investicijy laikotarpiu Ukio ministerija administruoja 1,025 mlrd. eury.

Yra begalé sukurty projekty, susijusiy su inovacijy plétros skatinimu ir finansuojamy. 2014-2020 Europos Sajungos
fondy investicijos Lietuvoje duomenimis, jmonés, prieinamos smulkiajam ir vidutiniam verslui, galéty pasinaudoti ES
finansavimu, jgyvendindamos priemones, kurias naudodamos organizacijos gali diegti ne tik unikalias valdymo siste-
mas, bet ir kelti darbuotojy kvalifikacija, netgi gauti papildomy lésy, nes, jgyvendindamos tokius projektus, kaip kad
»Pameistrysté ir kvalifikacijos tobulinimas darbo vietoje®, organizacijos gali apmokyti jmonés viduje savo vadovus ir
kitus darbuotojus vadovavimo arba tam tikry procesy valdymo jgudziy, kity aktualiy dalyky ir uz tai gauti ES parama.

Atkreiptinas démesys, kad, prie$ nustatydama valdymo efektyvumg didinancias priemones, organizacija turi
i$sigryninti aiskig strategija ir tikslus. Anot Korsakiené et al. (2017,) tikslai yra svarbiis sékmingai jmonés veiklai,
nes jie nurodo veiklos kryptj, suteikia pagrindg efektyviai planavimo, organizavimo, motyvavimo ir kontrolés veiklai.
Kaip teigia autoriai, svarbu ikelti tikslus visiems jmonés darbuotojams, taciau, kaip rodo atlikta mokslinés literataros
analizé, sékmingas tiksly jgyvendinimas priklauso ne tiek nuo darbuotojy, kiek nuo vadovy gebéjimo motyvuoti
darbuotojus ir valdyti procesus, todél kiekviena organizacija privalo susikoncentruoti j valdymo efektyvuma.
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Taigi, atlikus mokslinés literatiiros analize apie organizacijos valdymg, taikomus metodus, valdymo efektyvumg ir
pateiktas efektyvumo didinimo priemones, daroma i§vada, kad organizacija, siekdama didinti valdymo efektyvuma,
pirmiausia kiekviename procese identifikuoja ir analizuoja nuostolius ir nustato nereikalingas veiklas, t. y. iSgrynina
neefektyvias organizacijos veiklas, tobulina organizacijos valdyma, veiklos procesus, motyvuoja ir skatina darbuotojus,
didina darbuotojy jsitraukimg, gerina santykius tarp vadovo ir darbuotojy pagal darbe i$analizuotus organizacijos
valdymo metodus, pasirenka organizacijai tinkamiausig vadovavimo stiliy, nes, kaip darbe buvo nustatyta, organi-
zacijos valdymo efektyvuma stipriai veikia vadovo asmeninés savybés ir valdymo jgudziai. Taip pat svarbu pasirinkti
tinkamus rodiklius valdymo efektyvumui pamatuoti. Atlikta moksliniy $altiniy analizé taip pat atskleidé, kad tokiy
sistemy, kaip ,,Lean“ arba ISO standarty diegimas taip pat didina organizacijy valdymo efektyvuma. Apibendrinant
galima teigti, kad $iy priemoniy taikymas ne tik padidins valdymo efektyvuma, bet jmoné turés taip pat motyvuota
darbuotojy komanda, kuri prisidés prie nuolatinio jmonés veiklos tobulinimo ir efektyvinimo.

1.5. Valdymo efektyvumo didinimo ypatumai gamybos jmonése

Nuolat kintanti verslo aplinka ir auganti konkurencija skatina visus sektorius, jskaitant ir gamybos sektoriaus or-
ganizacijas daugiau démesio skirti valdymo efektyvumui didinti. Organizacijy vadovy vadovavimas tampa viena
svarbiausiy vadovy funkcijy, kurios neretai siejamos su tarpasmeniniais valdymo aspektais, siekiant padéti organi-
zacijos darbuotojams suprasti jmonés tikslus ir efektyviai jy siekti.

Lyginant su kitais sektoriaus, gamybos sektoriaus organizacijos turi labai daug veiklos sriciy ir padaliniy, kuriuos
svarbu tinkamai valdyti ir parinkti tokius vadovavimo metodus, kuriuos taikydami vadovai nukreipty kiekvieng jmonés
darbuotojg reikiama linkme, siekiant sékmingai jgyvendinti jmonés uzsibrézty tiksly.

Siuolaikinés gamybinés jmonés valdymas susideda i§ jvairiy procesy, kurie apima ne tik gamybg, bet ir naujy
produkty kirima, uzsakymy jvykdyma, vartotojy aptarnavimg, darby paskirstymg, sprendimy priémima, planavima,
kontrole ir kitus procesus.

Lietuvos statistikos departamento 2020 m. sausio 1 d. duomenimis, Lietuvoje i§ 107 444 veikian¢iy ukio subjekty gamy-
bos sektoriaus subjekty yra net 8054. I$ ko daroma prielaida, kad $iandien yra ypa¢ aktualu nustatyti priemones, kurios
padéty kiekvienai i§ gamybos sektoriaus organizacijy padidinti jy valdymo efektyvuma ir islikti konkurencingomis rinkoje.

Atkreiptinas démesys ir | COVID-19 viruso sukeltg ekonominj nuosmukj Lietuvoje ir visame pasaulyje, dél ku-
rio, remiantis oficialiais LR Vyriausybés skelbiamais informacijos $altiniais, 2020 m. didzioji dalis $alies versly patyré
sunkumuy, taip pat ir gamybos sektoriaus jmonés. Sutrikusios tiekimo grandinés Iémé gamybos mazéjima, o sumazéjusi
uzsienio paklausa iki $iol neigiamai veikia ir eksportuojancias jmones. Atsizvelgdamos j tai, gamybinés jmonés, norincios
issilaikyti rinkoje tokiomis sudétingomis salygomis, privalo kaip niekada orientuotis j efektyvy verslo valdyma, organi-
zuojant visg veikla taip, kad, atsiradus nenumatytoms aplinkybéms, visi procesai biity laiku suvaldyti.

2. Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo ypatumus, valdymo principus, identifikuoti
esmines valdymo charakteristikas bei efektyvumo didinimo priemones, atliekama pasirinktos jmonés — UAB ,,Ecso“ -
esamos situacijos analizé ir jos jvertinimas.

Tyrimo metodai: pirminiy organizacijos duomeny analizé, anketiné apklausa, giluminis interviu.

Tyrimo imtis. Kadangi analizuojamas vienos organizacijos valdymas, pasirinkti respondentai yra jmonés darbuo-
tojai, tiksliau, jmonés auksciausios valdymo grandies vadovai, vidutinés valdymo grandies vadovai, administracijos
darbuotojai ir darbininkai. | apklausa nebuvo jtraukti tik darbuotojai, dirbantys nekvalifikuota darbag, kuriems neke-
liamos jokios specialios kvalifikacinés ar profesinés salygos. Sie darbuotojai nedalyvauja valdymo procese, dalis jy
nesupranta lietuviy kalbos, todél pasirinkti visi respondentai, kurie gali jvertinti esama jmonés situacija, pasitlyti to-
bulinimo galimybes, ir bus galima gauti tikslesnius tyrimo rezultatus. Kad btity galima i$ atitinkamo kiekio duomeny
daryti i$vadas, svarbu nusistatyti reikiamy atsakymy imties dydj. Tam Siame tyrime pasitelkiama Valackienés (2007)

pateikiama Paniotto imties apskai¢iavimo formulé (3):
1
n= —1, (3)
A+~
N
¢ia n - reikiamos imties dydis; A - paklaidos dydis (paklaida imama nuo 0,03 iki 0,7); N - tyrinéjamos visumos dydis.
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Pagal pirmiau i$vardytas ir atrinktas pareigybes i$ viso jmonéje dirba 50 darbuotojy.

Taigi, remiantis pateikta (3) formule, apskaiciuota atliekamo tyrimo reikalaujama imtis rezultatams gauti, kuri su-
daro 45. Tai reiskia, kad reikia surinkti bent 45 respondenty atsakymuy, siekiant gauti tikslius rezultatus, atspindincius
visos imties situacijg.

Tyrimo etapai. Siekiant atlikti kuo tikslesnj tyrima, tyrimo eiga suskirstyta j 5 pagrindinius etapus. Etapy
i8skirstymas pateiktas 2 pav.

* Pirminiy organizacijos duomeny analizé
* Atliekamas vidinés aplinkos tyrimas, siekiant pagrjsti valdymo efektyvumo didinimo biitinuma

* Anketos sudarymas

» Apklausa
» Apklausos pateikimas respondentams ir duomeny rinkimas

* Giluminis interviu
« Interviu apklausa su jmonés akcininku, duomeny rinkimas

* Rezultaty vertinimas
« Atliekamas tyrimo duomeny susisteminimas ir analizé

€€

2 pav. Tyrimo etapy schema (sudaryta autorés)

Anketa susideda i$ 20 klausimy ir sudaryta i$ trijy daliy: jvadiné dalis — anketos jZanga, demografiné ir pagrindiné
dalys. Visi anketos klausimai buvo sugrupuoti naudojant jvairias skales. Pagrindinei anketos daliai buvo pasirinkta ran-
giné ir likerto skalé. Anot Kardelio (2017), ranginé skalé - tai bene dazniausias duomeny grupavimo budas, jo esmé ta,
kad visi atsakymai eina grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka. Tokiu pat principu buvo panaudota Likerto skalé, kai
tirlamojo buvo prasoma kiekvienam teiginiui pasirinkti vieng atsakymo varianta.

Tyrimui atlikti taip pat buvo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija ir taikomas giluminio interviu metodas. Anot
Zydzitinaités et al. (2017), kokybinio tyrimo strategija tinkama tais atvejais, kai reikia kuo giliau ianalizuoti tyrimo
problema, surinkti nemazai informacijos tiriamuoju klausimu.

3. Gamybinés organizacijos valdymo efektyvumo tyrimo rezultaty pristatymas

Atliekant kiekybine UAB ,,Ecso” darbuotojy apklausa, tikslas buvo apklausti 50 respondentuy, i$ jy gauti 45 respondenty
atsakymai, t. y. 90 proc. apklaustyjy. 53,3 proc. respondenty sudaré vyrai, 46,7 proc. - moterys. Respondenty amzius
pasiskirsté $iuose intervaluose: 20-35 mety respondenty - 31,1 proc., 36-45 mety respondenty - 44,4 proc., 46-55
mety respondenty — 24,4 proc., o daugiau nei 56 mety respondenty apklausoje nebuvo. Matoma, kad didzioji dalis
apklausoje dalyvavusiy respondenty yra 36-45 mety amziaus darbuotojai.

Apklausoje dalyvavo 2 auksciausios valdymo grandies vadovai, 8 vidutinés valdymo grandies vadovai, 7 administra-
cijos darbuotojai bei 28 darbininkai. Didzioji dalis darbuotojy turi aukstaji universitetinj bei aukstesnjjj i$silavinima bei
yra iSdirbe jmonéje nuo 1 iki 5 mety.

Kitas variantas
Finansy stoka

0
——
Nesutarimai darbo aplinkoje T30
2l

Pasenusios informacinés sistemos
Strateginio planavimo trikumas
Parinktas netinkamas valdymo metodas ir/arba. . Sl
Didelé¢ darbuotojy kaita
Maza darbuotojy motyvacija 660
Kompetentingy darbuotojy trikumas s
Pernelyg didelis darbuotojy uzimtumas (apkrovimas.. 20,4

(=]
(9]
[
(=]
—
(9]
[
(=]

25

4 pav. Pagrindinés UAB ,,Ecso* valdymo efektyvumo didinimo problemos (sudaryta autorés)
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Tyrimo metu buvo identifikuotos pagrindinés valdymo efektyvumo problemos, tokios kaip pernelyg didelis darbuo-
tojy uzimtumas, didelé darbuotojy kaita bei kompetentingy darbuotojy trakumas. Issamesné analizé pateikiama 4 pav.

I$siaiskinus trikumus, buvo identifikuotos valdymo efektyvumo didinimo priemonés (5 pav.). Siekiant gauti kuo
tikslesnius atsakymus j §j klausimg, respondentai turéjo sunumeruoti nuo 1 iki 7, jy nuomone, svarbiausias valdymo
efektyvumo didinimo priemones, kai 1 - svarbiausia priemoné, 7 — maziausiai svarbi. Atliktas tyrimas j §j klausima
rodo, kad UAB ,,Ecso® galéty padidinti valdymo efektyvuma, jei taikyty tyrime minétas priemones. Net 58,1 proc.
respondenty mano, kad veiklos procesy optimizavimas ir matavimas padidinty valdymo efektyvumag, $ia pozicija
didzioji dalis apklaustyjy pazyméjo kaip svarbiausig. Antroje vietoje pagal svarbumg - darbuotojy ir vadovy santykiy
gerinimas, 24,4 proc. respondenty mano, kad valdymo efektyvuma padidins darbuotojy jsitraukimo didinimas.

Darbuotojy ir vadovy santykiy [ 28,6
erinimas -
Darbuotojy jsitraukimo didinimas 244
Organizaciios kultiiros tobulini 14
Specializuoty mokymy vykdymas 238
Veiklos procesy optimizavimas ir 58,1
matavimas I
Vadybos metody diegimas (Lean, 1SO 14
standartai) i - .
Verslo valdymo sistemy jsigijimas 20,5 I

5 pav. UAB ,,Ecso valdymo efektyvumo didinimo priemonés (sudaryta autorés)

I$gryninus UAB ,,Ecso valdymo efektyvumo problemas, buvo nustatyta, kad viena pagrindiniy — kompetentingy
darbuotojy trakumas, o i§ efektyvumo didinimo priemoniy net 23,8 proc. respondenty atsaké, kad démesys turi buti
skiriamas specializuoty mokymy vykdymui, kas reiskia, kad darbuotojai mato ir gali identifikuoti problemy sprendimo
badus.

Svarbu pazyméti ir tai, kad respondentams kaip priemone valdymo efektyvumui padidinti buvo pasialyta verslo
vadybos sistema ir vadybos metody diegimas (,,Lean’, ISO standartai) ir, kaip matoma i$ gauty rezultaty, $is valdymo
efektyvumo didinimo sprendimas yra aktualus analizuojamoje jmonéje.

Apibendrinant daroma i$vada, kad UAB ,,Ecso” valdymo efektyvumas bendrame veiklos kontekste yra maksimaliai
svarbus, taciau, kaip rodo atliktas tyrimas, $iuo metu jis néra efektyvus, todél reikia ieskoti biady kaip jj didinti.

Kokybiniam tyrimui buvo atliekamas giluminis pusiau strukttrizuotas interviu su UAB ,,Ecso“ savininku / akcininku.
Interviu pokalbis su ekspertu aiskiai nubrézé kryptj, kad ne tik UAB ,,Ecso’, bet ir kitos, ypa¢ gamybos sektoriaus organi-
zacijos, pradeda skirti vis didesnio dé valdymo efektyvumui.

Apibendrinant giluminio tyrimo rezultatus, formuojama prielaida, jog bendrovéje taikomi ekonominiai, organiza-
ciniai ir kiek maziau socialiniai psichologiniai valdymo metodai. Eksperto nuomone, dél zmogiskyjy istekliy trakumo
bei nepakankamo vadovy démesio skyrimo darbuotojy ugdymui bei kvalifikacijos kélimui jmonés valdymas néra pa-
kankamai efektyvus. Siekiant gerinti situacija imonéje, be 5 pav. nurodyty priemoniy, eksperto teigimu, pagrindinis
faktorius visiems jmonés vadovams turi bati komanda, jos motyvavimas bei komunikacijos visais valdymo lygmenimis
uztikrinimas. Ekspertas pabrézé, kad ,,<...> standartai, procesai, ,,Lean® sistema ir kitos priemoné, veiks tik tada, kai
bus labai aiSkas jrankiai, kurie padés siekti uzsibrézty tiksly“ Taigi, prie$ parenkant valdymo efektyvuma didinancias
priemones, bittina i§gryninti veiklos procesus ir numatyti jrankius, kurie padés kontroliuoti rodiklius, kuriy siekiama.

Taigi, atlikus nagrinéjamoje jmonéje tyrima, nustatyta, kad taikomi valdymo metodai ir priemonés néra pakanka-
mai efektyvas. Gauti rezultatai parodé, kad jmoniy valdymas daugiausia remiasi efektyvaus valdymo charakteris-
tikomis: darbuotojy ugdymas, veikly koordinavimas, finansiniy ir nefinansiniy veiklos rodikliy nustatymas ir matavi-
mas, darbuotojy nuopelny atlygio sistema, naujy technologijy, tokiy kaip ,Lean’, ISO standarty diegimas, grjZztamasis
rysys, kaita, veikly planavimas, komunikavimas, motyvavimas. Nustatyta, kad siekiama suderinti klasikinj (moderny
valdymg) ir jo elementus, su inovatyviu (postmoderniu) pozZitriu j valdymo efektyvuma. Tinkamai sudéliojus klasikines
valdymo funkcijas (planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé) ir jy vykdyma, toliau kiekvienos gamybos sek-
toriaus organizacijos vadovas turéty nepamirsti ir keliy svarbiausiy inovatyvaus vadovavimo zingsniy: vykdyti nuolatine
imonés veiklos ir visy potencialiy (ilgalaikiy) i$$tkiy analize bei nepamirsti nuolatinés orientacijos i veiklos ir valdymo
tobulinima.
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4. Gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelis

Remiantis teorine studija ir moksliniais tyrimais buvo sukurtas gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo
modelis (6 pav.). Juo remdamosi UAB ,Ecso” ir kitos jmonés gali jvertinti savo veiklg ir rasti tobulintinus aspektus
siekdamos valdymo efektyvumo.

Sukurta modelj sudaro keturios pagrindinés dalys, nustatytos ir iSanalizuotos mokslinés literatiiros analizéje:
darbuotojy ir vadovy santykiai, valdymo struktira, valdymo metodai ir vadovavimo stiliai bei veiklos optimizavimas.
Butent nuo $iy sri¢iy turi pradéti organizacija, siekianti padidinti valdymo efektyvuma.

Vadovo

asmeninés
savybés

Darbuotojy

jsitraukimas [

Darbuotojy
ir vadovy

santykiai Darbuoto
motyvavimas \

Darbuotojy

as darbu

Pavaldumo
rysiai

Skiriamy

uzduotiy S
aiskumas

Valdymo
struktara

Profesiné
kvalifikacija

VALDYMO
EFEKTYVUMO
DIDINIMAS stilius

Komandos
formavimas

Darbo
atmosferos
kdrimas

vadovavimo
stiliai Pasirinkti
valdymo
metodai

Valdymo
efektyvumo
matavimas
ir stebésena
Veiklos

e __
tobulinimas
optimizavi

mas Naujy
technologij
y diegimas

5 pav. Gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelis
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Siekiant i$gryninti kiekvieng minétg sritj, anketinés apklausos bei giluminio interviu metu buvo nustatytos priemonés
ir veiksmai, kuriuos jgyvendinusi (optimizavusi veiklg, pritaikius modelyje numatytus valdymo metodus, vadovavimo
stiliy, perzitréjus valdymo struktiira bei darbuotojy ir vadovy santykius) organizacija padidinty valdymo efektyvuma.

Taigi sukurtame modelyje identifikuotos ne tik valdymo efektyvuma didinancios priemonés, bet ir pateikti praktiski
sprendimo buidai valdymo problemai spresti. Atsizvelgiant j tai, kad kiekviena jmoné turi savo specifiky, sukurta modelj
gali pritaikyti ne visos gamybos sektoriaus organizacijos, taciau galima teigti, jog, ivertinus naujausig moksline literatiirg
ir atlikta tyrimg, $iame modelyje i§skiriamos pagrindinés valdymo efektyvumo problemos ir jy sprendimo budai.

ISvados

1. Atlikta valdymo efektyvumo mokslinés literatiiros analizé parodé, kad nors $iy dieny moksle valdymo efekty-
vumo sgvokg autoriy apibréziama skirtingai, bet reikémés esmé nesikeicia ir jg galima jvardyti kaip ekonomine
kategorija, rodancia vadovo ir jo aplinkos indélj { bendra organizacijos veiklos rezultatg.

2. Anketinés apklausos ir giluminio interviu gauti rezultatai leido identifikuoti pagrindines valdymo efektyvu-
mo didinimo priemones: veiklos procesy optimizavimas ir matavimas, darbuotojy ir vadovy santykiy gerini-
mas, darbuotojy jsitraukimo didinimas, specializuoty mokymy vykdymas, verslo valdymo ir kokybés vadybos
sistemy diegimas, organizacijos kultiiros tobulinimas bei darbuotojy motyvavimas. Tyrimo metu nustatyta, kad
prie$ parenkant valdymo efektyvumg didinancias priemones, svarbu i$gryninti veiklos procesus bei numatyti
jrankius, kurie padés kontroliuoti rodiklius, kuriy yra siekiama.

3. Atlikus nagrinéjamoje jmonéje tyrimg, valdymo efektyvumas bendrame veiklos kontekste yra maksimaliai
svarbus, taciau, kaip rodo atliktas tyrimas, $iuo metu jis néra pakankamai efektyvus, todél reikia ieskoti budy
kaip jj didinti. Tyrimo metu buvo identifikuotos pagrindinés valdymo efektyvumo problemos: pernelyg didelis
darbuotojy uzimtumas, zmogiskyjy istekliy trikumas, vadovy nepakankamas démesio skyrimas darbuotojy
ugdymui bei kvalifikacijos kélimui, netinkamo valdymo metodo ar vadovavimo stiliaus parinkimas.

4. Remiantis teorine studija ir moksliniais tyrimais, buvo sukurtas gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efek-
tyvumo modelis. Modelyje identifikuotos ne tik valdymo efektyvuma didinancios priemonés, bet ir pateikti
praktiski sprendimo buidai, kaip spresti valdymo problema. Sukurtg modelj sudaro keturios pagrindinés dalys,

.....

perziaréjusi valdymo struktiira bei darbuotojy ir vadovy santykius) organizacija padidinty valdymo efektyvuma.
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INCREASING ORGANIZATIONAL MANAGEMENT EFFICIENCY IN THE MANUFACTURING SECTOR

Ivona VENSKUTONE, Valentina PELECKIENE

Abstract. The article analyzes the issue of increasing the management efficiency of production sector organizations. Based on
the latest research conducted by Lithuanian and foreign authors, the significance of increasing management efficiency in modern
society is presented, the concepts of organizational management and efficiency, and measures to increase efficiency are presented.
In order to achieve the goal of the research - to theoretically substantiate and identify measures to increase the management
efficiency of production sector organizations, not only increase measures but also reasons limiting the increase of management
efficiency and performance improvement have been identified. On the basis of the analysis of the research, a theoretical model of
efficiency improvement has been developed, which is applied in the research to several organizations in the manufacturing sector.
The study identifies the following key measures to increase the efficiency of organizations: improving the organizational culture,
specialized training, acquisition of software, reduction of unnecessary activities, management standards such as ISO, Lean, Six
Sigma installation.

Keywords: efficiency, organizational management, efficiency improvement, production, management standards, Lean system.
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