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Santrauka. Siuolaikinémis rinkos salygomis uzsakovai tampa vis reiklesni vienetinei gamybai. Vienetinés gamybos valdy-
mo tema néra placiai plétojama ir tiriama. Sio straipsnio tikslas — apzvelgti ir identifikuoti vienetinés gamybos valdy-
mo efektyvumo vertinimo kriterijus vadybiniame kontekste. Tikslui pasiekti sprendziami $ie uzdaviniai: nagrinéjami
vienetinés gamybos teoriniai aspektai, aiSkinamasi, kokie veiksniai daro jtaka valdymo efektyvumui, analizuojamos
efektyvuma didinimo galimybés: ,,Lean®, valdymo sistemos. Taikyti $ie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé,
lyginimo ir apibendrinimo metodai. Ivairiis autoriai akcentuoja valdymo efektyvinimo bei inovacijy svarba $iy dieny
konkurencingoje aplinkoje. Siekiant islaikyti konkurencingas prekiy ir paslaugy kainas, privaloma ieskoti resursy - di-
dinti efektyvumo ir darbo naguma technologiniais ar tam tikrais vadybos sprendimais. Straipsnyje iSnagrinéti efektyvy
valdyma lemiantys veiksniai ir identifikuoti efektyvaus valdymo kriterijai.

Reik$miniai Zodziai: vienetiné gamyba, ,,Lean’, valdymo sistemos, efektyvumo vertinimas, efektyvus valdymas, gamy-
ba, gamybos valdymas, valdymo efektyvumas.

Ivadas

Gamybos pramoneé isgyvena transformacijos laikotarpj dél vadinamojo ,, Industry 4.0“ revoliucinio etapo, globalizaci-
jos ir demografiniy poky¢iy, kelian¢iy i$$tkius visai gamybos aplinkai (Andulkar et al., 2018). Konkurencija ir spartus
naujoviy diegimas vienetinés gamybos jmonéms kelia naujy i$$ukiy, todél neprarasti efektyvumo yra kiekvieno vadovo
siekis (Duchi et al., 2017). Valdymo efektyvumo vertinimas yra butinas visose organizacijose, nes rezultatai daro jtaka
esamai socialinei ir ekonominei padéciai (Garcia et al., 2020).

Vienetinés gamybos valdymo tema néra placiai analizuojama mokslinéje literataroje. [vairiuose vadovéliuose,
mokslo leidiniuose, kuriuose nagrinéjamos gamybos, pramonés ar organizacijy valdymo temos, vienetiné gamyba
aprasoma tik tam tikrais aspektais bendrajame kontekste. Autoriai Martinkus et al. (2000), Janciauskas et al. (2012),
Misevicius (2001), Vijeikis (2007), Zinkeviciaté ir Vasiliauskas (2013), aiskindami esminius skirtumus ir pranasumus
vienetinéje gamyboje, akcentuoja valdymo funkcijy sisteminguma bei inovacijy batinuma. Daugiau démesio viene-
tinés gamybos valdymo problemoms, ju sprendimo analizei skiria uzsienio mokslininkai: Hooshmand et al. (2016),
Pollard et al. (2016), Sharma (2012), Kjersem (2020), Apurba ir Koner (2010), Amrani et al. (2010), Rodrigues &
Otavio (2010), Cutler (2020), tiriantys pagal atskiras $io tipo risis.

Atkreipiamas démesys, kad vis dazniau uzsakovai tampa reiklesni, iSrankesni. Individualéis uzsakymai, tokie kaip
laiptai, langai ir pan., gamybininkams reikalavimus kelia vis sparciau, tad patenkinti lakescius ir pasiekti jmoneés tikslus
dél konkurencijos tampa vis sudétingiau. Nors gamybos valdymo efektyvumo vertinimo tema pristatoma nemazai
tyrimy mokslinéje literattiroje, taciau poziiris j vertinimg néra iki galo istirtas ir i$plétotas. Pagrindiné priezastis —
praktigkai pateikti iSmatuojamus vertinimus yra sudétinga, todél daznai nejmanoma palyginti valdomo objekto para-
metry (Cheymetova & Scherbakov, 2017).

Straipsnio tikslas — apzvelgti ir apibendrinti vienetinés gamybos valdymo efektyvuma lemiancius veiksnius bei
identifikuoti efektyvaus valdymo kriterijus. Straipsnio objektas — efektyvus vienetinés gamybos valdymas. Atliekama
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mokslinés literattiros analizé atrenkant straipsnius vienetinés gamybos ir efektyvaus valdymo tema. Skiriamas démesys
straipsniams, kuriuose analizuojami atlikti tyrimai, taikomi lyginimo ir apibendrinimo metodai.

1. Vienetinés gamybos teoriniai aspektai

Vienetinés, arba dar kitaip vadinamos diskretinés, gamybos esmé yra uzsakovui pasitlyti unikaly pagal poreikius
pritaikyta produkta. Dauguma autoriy vienodai arba labai panasiai supranta ir apibadina vieneting gamyba. Pagrin-
dinis i$skirtinis bruozas — mazas kiekis ir didelé produkty jvairové. Martinkus et al. (2000), Janciauskas et al. (2012),
Misevicius (2001) vieneting gamybg apibudina kaip daugelio skirtingy tipy gaminiy gaminima. Autoriai teigia, kad
vienetinéje gamyboje kiekvieno gaminio apimtis yra nedidelé, o daznumas neperiodinis arba vienkartinis. Vienetine
gamyba kaip nestandartiniy ir ypatingy pagal atskiry uzsakymy ir originaliy prekiy gamyba apibadina daugelis auto-
riy (Vijeikis, 2007; Zinkeviciaté ir Vasiliauskas, 2013; Janciauskas et al., 2012; Misevic¢ius, 2001). Vienetinés gamybos
isskirtiniai bruozai — produkty jvairové ir mazas kiekis, kvalifikuoti specialistai, kurie priima darbus kaip is$ukius,
planavimo detalumas, medziagy ir jrankiy jvairove.

Taigi, dél masiny universalumo, kintancio operacijy pobudzio reikalinga aukstesné darbuotojy kvalifikacija. Pa-
grindiniai elementai, lemiantys kokybe, yra universalas jrenginiai ir kvalifikuotas personalas (Zinkeviciaté ir Vasi-
liauskas, 2013). Butent su nuolatiniu kvalifikuotos darbo jégos trikumu susiduriama vienetinéje gamyboje. Remiantis
atliktais tyrimais, pastebéta, kad pritraukti papildomus kvalifikuotus darbo isteklius, esant dideliam Zmogiskyjy iste-
kliy ,deficitui, tampa vis sunkiau (Pocius et al., 2019). Kaip teigia Karasa ir Ciegis (2020), kvalifikuotos darbo jégos
trikumas mazina gamybos plétros galimybes ir aktyvesnj investicijy naudojima.

Nors vienetiné gamyba atrodo siauro pobudzio sritis, visgi individualiy produkty gamyba turi atmainy, tad atsiran-
da gamybos tipo detalizavimas j rasis: komplektuojamoji, konfigiruojamoji, konstruojamoji, kombinuotoji, projektiné
(Amrani et al., 2010; Hooshmand et al., 2016; Pollard et al., 2016).

Komplektuojamoji gamyba pasizymi tuo, kad klientas gali susikomplektuoti pats - i§ esamy detaliy, konstrukcijy,
galimy moduliy varianty. Kaip pavyzdys - baldy komplektas i§ pasirinkty siiilomy jau turimy modeliy. Komplektuo-
jamoji gamyba yra primityviausia, paprasciausia ir pigiausia vienetinés gamybos proceso atzvilgiu.

Konfignruojamoji gamyba yra sudétingesné vienetinés gamybos rusis, kai klientui suteikiama galimybé paciam
rinktis gaminio spalva, matmeny parametrus ir gaminio rasj, kitas galimas papildomas funkcijas, tokiu buadu susiku-
riant gaminj individualiems poreikiams. Tai yra, pvz., langai, durys, virtuvés baldai ir pan. UZsienio literataroje dau-
guma autoriy tokj gamybos biidg vadina masiniu pritaikymu individualiems poreikiams. Pollard et al. (2016) teigia,
kad masinis pritaikymas orientuotas j lankstumg ir dinamiskuma, o tikslas - leisti klientams patiems kurti reikiamus
produktus, dél to klienty reikalavimai tampa nuspéjami.

Konstruojamoji gamyba, labai panasi j konfigiruojamajg, taciau $iuo atveju gaminama individualiai, konkre¢iam
klientui, atsizvelgus i i$skirtinius, specifinius poreikius. Si gamybos forma yra sudétingas procesas ir reikalauja glau-
daus gamybos jmonés ir kliento bendradarbiavimo. Hooshmand et al. (2016), teigia, kad svarbu atsizvelgti j proble-
mines kiekvieno uzsakymo pasitilymo sritis: techninés galimybes, pristatymo data, kaing, taisykles. Amrani et al.
(2010), analizave kontstruojamosios gamybos valdyma, teigia, kad pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka gamybos
proceso sékmei., yra kaina, kokybé ir vélavimas, o pagrindinis démesys yra laiko dimensija. Cutler (2020) mano, kad
$ios gamybos esminiai probleminiai i$skirtinumai yra susije su produkty sudétingumu, jy vykdymo laikas yra ilgas ir
sunkiai pamatuojamas, o medziagy pirkimas konkrec¢iam projektui, o ne atsargoms, apsunkina visa procesa.

Kombinuotgja gamyba galima vadinti tuomet, kai viena dalis gali bati konfigiruojamas produktas, klientui is-
sirinkus produkto funkcijas ir parametrus i§ galimy varianty, o kita dalis konstruojama pagal specifinius vartotojo
poreikius, individualiai. Labai daznai gamintojai nejvertina, praktiSkai net neturi galimybés apsibrézti terminy, netgi
sanaudy. Tai yra sudétingiausia proceso, planavimo, organizavimo bei kontrolés dalis valdymo atzvilgiu.

Projektiné gamyba - visiSkai kitokia, taciau literataroje kartais priskiriama vienetinei gamybai. Projektiné gamyba
apibudinama kaip gamybos procesas, kuriame yra tik vienas i§ bendro projekto vystymo etapy. Vijeikis (2007) pro-
jektinés gamybos tipg apibaidina kaip didelio masto projektus, kurie parengti uzsakovo reikalavimu.

Apibendrinant galima teigti, jog esminis vienetinés gamybos bruozas yra individualiy gaminiy nepasikartojanti
gamyba, pritaikant gamybos technologijas. Zitirint j galimybiy tendencijg, vienetiné gamyba pasizymi zmogiskyjy
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kvalifikuoty istekliy trikuma. Atkreipiamas démesys, kad individualiy produkty pasiala yra ypa¢ konkurencinga.
Konkurencija pasireiskia produkto technologijos, kainos, gamybos terminy ir kokybés santykiu. Jmonés, gaminan-
Cios pagal uzsakymg konkurencingumui uztikrinti, dazniausiai vykdo kombinuotaja gamybag, kuri pasizymi masiniu
pritaikymu, lankstumu, o visi$kai unikaltis projektai priimami kaip istkiai.

2. Valdymo efektyvuma lemianciy veiksniy jtaka vienetinéje gamyboje

Valdymo efektyvumo savoka daznai siejama su gamyba, procesais ir sprendimais. [vairiy autoriy pozitiriu, gamybos
valdymo efektyvumas apibudinamas skirtingomis apibréztimis. 1 lenteléje pateikiama keletas skirtingy apibrézéiy ir
interpretacijos apie efektyvuma.

1 lentelé. Efektyvumo apibrézimas skirtingy autoriy pozitriu (sudaryta autorés pagal Retkuté & Davidavi¢iené, 2019; Puskorius,
2002; Garcia et al., 2020)

Autorius Apibrézimas
Drucker Efektyvumas - tai sugebéjimas sunaudoti maziausiai iStekliy siekiant organizacijos tikslo ,,Teisingai daryti
(1964) dalykus®

Puskorius | Efektyvumas — santykis tarp pageidautino veiklos rezultato ir tiems rezultatams pasiekti panaudoty
(2002) kompleksiniy istekliy, islaidy ir kt.

Garcia et al. | Efektyvus gamybos valdymas apima projektavimg, planavima, stebéjima ir kontrole produktyviai sistemai ir
(2020) iStekliams, pavyzdziui, Zmonés, jrengimai, informacija.

Pasak Cheymetova ir Scherbakov (2017), gamybos efektyvumo kiarima ir palaikyma gali lemti jvairts veiksniai,
jskaitant augancia konkurencingg rinka, besikeic¢iancia klienty paklausa, greita naujy technologijy diegima, didéjancias
zaliavy sgnaudas, mazéjanciag gamybos patirtj, taip pat organizacinius, kultarinius ir proceso poky¢iy valdymo kliatis.
Siame kontekste gamybos uzduotis ir kontrolé yra terminy, pristatymo daty, pajégumy, kiekiy planavimas ir kontrolé
gamybos ir surinkimo procesuose.

Stoop (1996) atkreipia démesj, kad anksc¢iau daugiausia démesio buvo skiriama finansinés veiklos rodikliams,
ta¢iau astuntajame ir devintajame de$imtmetyje Japonijos pramoné skyré daug démesio gamybai, todél kokybé ir
laikas tapo pagrindiniais konkurenciniais veiksniais. Nefinansinés veiklos rodikliai visada daro jtakg finansiniams,
nes planavimui ir kontrolei svarbios tik nefinansinés priemonés ir tikslai. Dél didéjancio aukstesnio lygio vadovy
susidoméjimo nefinansine veikla nefinansinés priemonés tapo svarbesnés.

Objektyvus vienetinés gamybos valdymo efektyvumo vertinimas turi buti detalizuojamas j tiek daliy, kiek yra
hierarchinio lygmens vadovy. Svarbu i$siaiskinti, kas bus vertinama ir kokie kriterijai atskleidZia nefinansiniy rodikliy
daroma jtaka valdymo efektyvumui. Cheymetova ir Scherbakov (2017) teigia, jog, norint islaikyti pelninga, konku-
rencingg ir tvary versla, organizacijoms reikia efektyvumo kiekviename vertés srauto etape, todél efektyvus valdy-
mas turi biiti pamatuojamas ir jvertinamas. Didéjantis operacijy valdymo ir auksc¢iausio lygio vadovy susidoméjimas
nefinansine veikla ir na§umu nurodo, kad, vertinant vienetinés gamybos valdymo efektyvumg, didziausias démesys
turi buti skiriamas gamybos procesy valdymui. Pasak Pereowei ir Harcourt (n. d.), valdymas yra nuolatinis vidaus
tiksly nustatymo procesas, vertinant pazangg ir griztamajj rysj, siekiant uztikrinti, kad darbuotojai pasiekty savo kaip
specialisto bei jmonés tikslus. Tai gali bati, pavyzdziui, produkto kokybé, gamybos sanaudy efektyvumas, efektyvus
paslaugy teikimas. Kitaip tariant, rezultatas yra valdymo efektyvumo vertinimo rodiklis.

Anot Stoop (1996), gamybos padalinio veiklos valdymas laikomas nuolatiniu procesu daugiausia démesio skiriant
faktiniy veiklos rezultaty gerinimo biidams. Remiantis Fayol (1917), valdymo turiniui priskiriamos prognozavimo ir
numatymo, organizavimo, vadovavimo, koordinavimo ir kontrolés funkcijos. Bendruoju pozitriu gamybos valdymo
funkcijos tapatinamos su pagrindinémis ir detalizuojamos j pagrindinius elementus: vadovavimas, planavimas, orga-
nizavimas, kontrolé.

Bakanauskienés ir Kyguolienés (2013) teigimu, valdymo sprendimy priémimas yra integruojanti valdymo funkcija.
Todél kiekviename valdymo etape pagal funkcijas sprendimy priémimas priklauso nuo vadovo hierarchinio lygmens.
Anot Butkaus (2002), visi darbuotojai organizacijoje visa savo darbo dieng kei¢ia buitent savo darbo objekta pavers-
dami produktu, reikalingu kitiems jmonés darbuotojams arba galutiniams vartotojams. Butkus teigia, kad vienintelis
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vadovo darbo produktas yra vadybinis sprendimas, kitaip tariant, naujausia informacija pavaldiniams apie batiny
veiksmy atlikimg.

Stelmokiené ir Endriulaitiené (2015), placiai analizavusios efektyvaus vadovavimo vertinimo ypatumus psichologi-
niu poziariu, vadovavimo efektyvuma apibudina remdamosi tyrimy faktais. Atkreipiamas démesys, kad vadovavimo
teorijos peréjo ilgag vystymosi etapa, tad pradéjo keistis pozitris j pagrindinj vadovavimo proceso veikéja, vadovavimo
mechanizmg, kuris atskleidzia jtakos galia asmeninémis savybémis, elgsena, mastysena ir jausmy bei emocijy kaita.
Autorés iSskyré esminius jvairiy mokslininky akcentuojamus sékmingai funkcionuojancios organizacijos vertinimo
pozymius (2 lentele).

2 lentelé. Sékmingai funkcionuojancios organizacijos pozymiai (Stelmokiené ir Endriulaitiené, 2015)

Autoriai Pozymiai
Archer, 2013; Dinh et al., 2014; Hackman & Wageman, 2007; Yukl, 2008; | Visy lygiy vadovy bendradarbiavimas, jvairiy
Tett et al., 2000 vadovavimo veikly sintezé
Bass, 1999; Chan & Chan, 2005; Yousef, 1998; Sadeq & Khoury, 2006; Pasitenkinimas vadovu

Smith, Canger, 2004; Spineli, 2006

Chen & Silverthorne, 2005; Rad, Yarmohammadian, 2006; Shriberg, 2002, | Pasitenkinimas darbu
Tuulik & Alas, 2005; Wu, Lin & Lee, 2000

Bucitniené, 2006; Emery & Barker, 2007; Podsakoft et al., 1996; Popoola, |Isipareigojimas organizacijai
2007; Purvanova et al., 2006; Tuulik & Alas, 2005

Geneviciuté-Janoniené ir Endriulaitiené, 2010; Ksivickiené, 2010; Webb, Darbo motyvacija

2007

Bass et al., 2003; Hogan et al., 1994; Kuo, 2004; Ozaralli, 2003; Piccolo & | Geri padalinio veiklos atlikimo rezultatai /
Colquitt, 2006 komandos efektyvumas

Adeyemi-Bello, 2001 Organizacijos augimas

Chipunza & Berry, 2010; Ksivickiené, 2010; Pollard & Hotho, 2006; Darbuotojy pasitenkinimas vadovu ir darbu,
Urbonaviciate, 2007 motyvacija ir jsipareigojimas organizacijai, kurie

uztikrina ilgalaike nauda ir reik§me organizacijai
susiduriant su sudétingomis situacijomis

Visi lenteléje i$vardyti pozymiai daugiausia priklauso nuo organizacijos kulttiros, darbuotojy emocinés, psicho-
loginés biisenos. Daugeliu atvejy konkretus sprendimas gali turéti teigiamg jtaka gamybos nasumui. Butkus (2002)
mano, kad $iuolaikinis vadovas turi turéti nuolatinj mokymosi, tobulinimosi poreikj ir gebéti papildyti savo zinias bei
igidzius naujausiais mokslo ir praktikos laiméjimais.

Norint issiaiskinti efektyvaus valdymo veiksnius vienetinéje gamyboje, visy pirma deréty atskirti organizacijose
esamy vadovy pasiskirstyma pagal lygiy grandis. Paliulis et al. (2004) yra i§skyre tris vadovy lygmenis: Zemutinio,
vidurinio, auksc¢iausio.Vienetinei gamybai biidinga vadovy hierarchija trijy grandziy valdymo lygmeniu.

Zemutinio lygio vadovai prisiima atsakomybe uz kity darbus vadovaudami ne valdymo darbuotojams, tiksliau
tariant, jie nevaldo kity vadovy (Stoskus ir Berzinskiené, 2011). Vienetinéje gamyboje dazniausiai Zemutinio lygio
vadovai vadinami meistrais, kurie kontroliuoja gamybiniy uzduociy jvykdyma, todél privalo i$manyti gamybos tech-
nologija, atsakyti uz isteklius, zaliavas ir jrenginius, prisiimti atsakomybe uz efektyvig gamybine veikla.

Vidurinio lygio vadovai vadovauja zemesnio lygio vadovams, kartais kai kuriy specialisty veiklai. Gamyboje jprastai
tai biina gamybos vadovai, kurie kontroliuoja meistrus, intensyviai komunikuoja ir derina jvairius procesus su tiekimo,
pardavimo, inzinieriy skyriais. Pagrindiné $io lygio vadovy funkcija — vadovauti organizacijos politikos jgyvendini-
mo veiksmams ir derinti direktoriaus reikalavimus su savo pavaldiniy sugebéjimais (Stoskus ir Berzinskiené, 2011).

Auksciausio lygio vadovai atsako uz visos organizacijos valdyma, kuria veiklos politika, reguliuoja organizacijos
rysj su jos aplinka (Stoskus ir Berzinskiené, 2011). Tai auk$ciausiasis organizacinis lygis, kai vadovai atsako uz organi-
zacijai reik$mingiausius sprendimus (Neverauskas ir Rastenis, 2000). Direktorius yra jmonés pagrindas, kuris privalo
gebéti motyvuoti, reikalauti, palaikyti poky¢iy iniciatyva.

Daugelio tyrimy i$vadose nustatyta, jog, norint uztikrinti veiklos efektyvuma, vadovavimo stilius privalo buti
veiksmingas. Petrulis (2017) pazymi, jog, keic¢iantis $alies i$sivystymo lygiui, besikuriant naujoms organizacijos, kinta
vadovavimo stiliai, jy pasirinkimo problema tampa vis aktualesné. Ginevicius ir Silickas (2008) mano, kad efektyviam
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valdymui vadovavimo stilius daro didele jtakg ir pazymi, kad racionalus gamybos proceso ir jo komponenty, tokiy
kaip jrenginiai, darbuotojy darbas, valdymas, tinkamas vadovavimas pavaldiniams yra ypac svarbus valdymo bruozas.

Literatiiroje vadovavimo stiliy jvairové pateikiama labai plati, kiekvienos grandies vadovas toje pacioje imonéje
gali buti skirtingy stiliy $alininkai. Butkus (2002) teigia, kad vadovavimo stilius turi labai didele jtaka organizacijos
klimatui socialiniu ir psichologiniu poziariu. Dazniausiai i$skiriami ir akcentuojami vadovavimo stiliai, kurie tam
tikromis savybémis pritaikomi gamybos sektoriaus vadovams nuo Zemiausio iki auksciausio lygio: autokratinis libe-
ralus, demokratinis, transakcinis, transformacinis, tarnaujantysis, charizmatinis. Kuriuo vadovavimo stiliumi remiasi
vadovas, priklausys tik nuo jo paties asmeniniy savybiy ir esamy valdymo lygmens pozicijy.

Pagal daromos jtakos lygmenj skiriami bendrieji vadovavimo bruozai. Anot Seiliaus (1998), tai autokratinis bei
demokratinis valdymo stiliai. Misevi¢iené (2005) atliko tyrimg, kurio metu analizavo, koks vadovas - autokratas,
demokratas ar liberalas — yra geras ar tinkamas efektyviai valdyti. Gauti rezultatai askleidé, kad kiekvienas vadovavi-
mo stilius gali bati tinkamas, geras ir pateisinamas priklausomai nuo situacijos ir aplinkybiy. Tai tik dar karta jrodo,
kad priklausomai nuo aplinkybiy ir atsakomybiy bus galima teigti apie valdymo stiliaus efektyvuma. Misevi¢iené,
nagrinédama, kokios esminés vadovo savybés uztikrina efektyvy ir tobuléjantj valdyma, teigia, kad nuolatinis dele-
gavimas, komunikavimas, dalykiniai pokalbiai ir susirinkimai, netgi vadovo darbo vieta ir jo asmenybé daro didziule
jtaka vadovavimo sékmei. Atkreipiamas démesys, kad ligi $iol néra vieno atsakymo j klausima, kas gi nulemia vadovo
darbo efektyvumg - ar asmeninés savybés, ar jgytos Zinios. Biido bruozai, darantys jtaka vadovavimo efektyvumui,
pateikti 1 pav.

«Ziniy ir intelekto lygis
* Ispudinga iSoé
* Saziningumas

VADVO BODO *Sveikas protas
BRUOZAL *Individualybé

REIKALINGI | ° Socialinis ir ekonomins i$silavinimas
EFEKTYVIAM 4 °Pasitikéjimas savimi

1 pav. Efektyvaus vadovavimo biido bruozai (Seibokiené, 2002)

Janciauskas et al. (2012) mano, kad bet kurios grandies vadovas turi turéti lyderio savybiy bei gebéty skatinti, im-
tis iniciatyvy, kelti entuziazma, nuolatos ieskoti naujoviy. Stelmokiené ir Endriulaitiené (2015), taip pat pritaria, kad
vadovavimas nebus efektyvus, jeigu jis nesiremia lyderiavimu, todél batent lyderysté yra viena svarbiausiy efektyvaus
valdymo savybiy.

Planavimas — pagrindiné aukstesnio lygio organizacijos vadovo darbo funkcija, daranti jtaka Kkity, Zemesnio lygio
vadovy veiklos efektyvumui, jgyvendinant organizacijos plétros procesus (Sakalas ir Silingiené, 2000). Siekiant efek-
tyvaus valdymo, nustatoma vizija, misija ir detalizuojami planai j lygius: strateginiai, taktiniai, operatyviniai.

Strateginiai planai — auk$¢iausios grandies vadovo zitiréjimas j priekj, numatyti, kas bus toliau (Melnikas ir Sma-
liukiené, 2007). Strateginiai planai yra orientuoti j auk$ciausio lygio vadovus, todél efektyvus strateginis planavimas,
sprendimy priémimas daro didele jtaka visos organizacijos veiklai.

Taktinj planavima Janciauskas et al. (2012) nusako kaip tiksly nustatymg vieneriems metams, $ie planai i$déstomi
jmonés skyriuose. Vienetinéje gamyboje taktinis planavimas atitenka gamybos vadovo atsakomybei, kuris deleguoja
uzduotis meistrams ir kitiems pavaldiems darbuotojams.

Operatyvieji planai skirti dienai, savaitei, ménesiui, jy vykdymas formuoja taktinius bei strateginius planus. Ba-
tent $ie planai yra pagrindas efektyvumui atsiskleisti, todél $iuo atveju ypac reik$émingas yra planavimas vienetinéje
gamyboje.

Egri et al. (2004) nuomone, butent gamybos planavimas yra svarbiausia uzduotis gamybos sistemoje, kuri yra visos
gamybos sistemos dalis. Sharma (2012) teigimu, gaminant individualiy uzsakymy produkcija, gamybos planavimas
susijes su iSsamiu darby planavimu, reguliavimo, koordinavimo, darbo kriiviy priskyrimu jrengimams ir Zmonéms
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bei darbo srauto per produkcija stebéjimu. Stoop (1996) mano, kad, norint nuspresti, kokia seka bus gaminamas
uzsakymas pagal darbo centrus, dazniausiai remiamasi atspirties tasku, prioritetine taisykle pagal ilgiausia ar trum-
piausiag gamybos operacijos trukme. Vienetinéje gamyboje, gaminant gaminj nuo pagrindy, prioritetas atitenka CNC
centrams, kurie aprapina darbo kiekiu kitus darbo centrus.

Dél gaminiy individualumo, medziagy pirkimo vienetinés gamybos planavimas yra gana komplikuotas, todél tai
kelia vienus didziausiy i$Sukiy (Engineer-to-Order Definition, 2021). Gaminant pagal uzsakyma, planavimo efekty-
vumas vertinamas pagal klienty pasitenkinimg ir gamybos kastus (Apurba & Koner, 2010). Atkreipiamas démesys,
jog vienetinéje gamyboje daznai susiduriama su planavimo i$$ukiais, kai, pasirasius sutartj, reikia pakeisti siilomas
produkto specifikacijas. Sie poky¢iai lemia ne tik papildomas islaidas, bet ir projektavimo, gamybos bei tiekimo skyriy
prarandama laikg (Akasaka et al., 2015). Daznai susiduriama su jvairiausiais gaminio specifikacijos pakeitimais ar net
kardinaliais gamybos plany poky¢iais.

Gana dazna planavimo problema tampa siauras informaciniy technologijy naudojimo spektras, kai jvairts planai,
lentelés, viskas, kas skirta informacijai fiksuoti, naudojama ,,Excel® formatu. Problemy kyla dél kartais nei$saugoty
faily, netinkamy formuliy suvedimo, todél komunikaciné individualios gamybos planavimo priemoné tampa iskreip-
ta ir neefektyvi. Ginevicius ir Silickas (2008) prie efektyvaus gamybos planavimo priskiria verslo valdymo sistemas,
kurios sujungia visus padalinius ir jy funkcijas i$tekliams planuoti ir leidzia tvarkyti konkrecius kiekvieno skyriaus
padalinio ar proceso poreikius. Pollard et al. (2016) pazymi, jog bet kokiu atveju vienetinés gamybos atzvilgiu, kad
viskas vykty sékmingai ir efektyviai, jmoné turi laikytis lankstumo tendencijos, gebéti suvaldyti sudétingiausius uz-
sakymus, naudoti integruotg informacing sistemg ir veikti organizuotai.

Janciauskas et al. (2012) teigia, kad vienetinés gamybos jmonés tobulina pagrindinius vienos partijos gaminius
batent dél lankscios gamybos sistemos, sitilydamos daug pagrindiniy produkty atmainy, $itaip konkuruodamos su
masinés gamybos jmonémis. Pollard et al. (2016) lankstumg jvardija kaip prana$umg vienetinéje gamyboje ne tik
prie§ masine gamyba, bet ir tarp ty paciy individualiai gaminanc¢iy jmoniy. Misevicius (2001) akcentuoja, jog dar
$io Simtmecio pirmoje puséje ta patj gaminj uztrukdavo pagaminti mety metus ar net desimtmecius, nekeiciant jo
modelio ar modifikacijos. Pastebima, kad dabar, kai tarp gamybos jmoniy yra ypa¢ didelé konkurencija, gaminiai vis
dazniau tobulinami ir atnaujinami, todél gamybos procesui kyla papildomy techniniy reikalavimy, kuriuos privalu
vykdyti kuo mazesnémis islaidomis, nes to reikalauja gamybos lankstumo principai.

Organizavimas apima susijusias darbo procediras, metodus ir taisykles, todél efektyvus gamybinés veiklos or-
ganizavimas turi remtis pagristais gamybos ir darbo organizavimo metodais (Janc¢iauskas et al., 2012). 2 paveiksle
pateikiami darbo organizavimo etapai pagal Taylor.

Vienetinés gamybos jmoniy vadovai daznai susiduria su organizavimo kaip paties proceso nesklandumais. Pagal
organizavimo proceso, kuris grjstas strateginiu valdymu, sudedamasias dalis visy grandziy vadovams dazna problema
yra nuoseklumo nesilaikymas. Dél laiko stokos, ,,gaisry gesinimy“ rutinos organizavimas tampa i$derintas ir neefek-
tyvus, dél to atsiranda neaiskiy uzduociy formulavimas bei nelogiskas darby paskirstymas.

Taylor pateikti darbo organizavimo etapai vienetinés gamybos atzvilgiu daro jtaka valdymo efektyvumui, nes
kiekvieno atliekamo darbo ar operacijos veiksmai yra reglamentuotai sukurti ir vykdomi sukuria efektyvy ir nasy pro-
cesg. Garcia et al. (2020) teigia, kad trumpas gamybos laikas ir efektyvus gamybos valdymo procesy sinchronizavimas
yra raktas siekiant konkurencingumo. Taigi reik§mingas planavimo organizavimo etapas - kiekvienos operacijos laiko

Reglamentuoty taisykliy ir metody suktrimas
kiekvienai operacijai atlikti

A4

Laiko normatyvy nustatymas

\Z

Darbininky mokymas

N

Griezta vykdymo kontrolé

2 pav. Darbo organizavimo etapai (Institute, 2012)
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normatyvy nustatymas, kad vadovui, gamybos meistrui bty aisku, per kiek laiko atliekama viena ar kita operacija.
Darbininkai supazindinami su darbo atlikimo taisyklémis ir normatyvais juos apmokant, kaip teisingai dirbti pagal
taisykliy ir normy reikalavimus, o galutinis etapas — atliekamy operacijy kontrolé, kaip laikomasi taisykliy ir laiko
normy. Pagrindiniai Zingsniai, priimant organizacinius sprendimus, pagal Stosky ir Berzinskiene (2011), skirstomi j
keturias grupes (3 lentelé).

3 lentelé. Organizaciniy sprendimy priémimo etapai (Stoskus ir Berzinskieng, 2011)

Etapas Reiksmé
Darbo pasidalijimas Darby suskirstymas, kuriuos racionaliai, patogiai gebés atlikti pavieniai Zmonés.
Struktriniy grandziy formavimas | Logiskas ir efektyvus uzduociy sujungimas, grupuojant darbuotojus, uzduotis.
Hierarchija Atskaitomybés konkretinimas, kas ir uz kokius darbus, uzduotis kam atsiskaito.
Koordinavimas Mechanizmo sukirimas, jungiantis skyriy veiklg j prasminga visuma bei jo jungimosi

efektyvumo kontroliavimas.

Siandien vienetinés gamybos jmonése darbo pasidalijimo svarba yra vienas i§ efektyvuma didinanciy veiksniy,
nes tai palengvina ir supaprastina uzduotis. Ypa¢ gamybos procesuose, kuriuose vyrauja dinamiska aplinka, veiksmai,
svarbu organizuoti, skirstyti darbus kuo efektyviau ir tiksliau. Ginevicius ir Silickas (2008) pabrézia, kad pasirinkta
organizaciné valdymo struktiira yra viena i§ efektyvaus jmonés valdymo salygy. Zmonés nezinoty savo konkreciy
funkcijy, jei nebuty koordinavimo. Tokiu atveju darbuotojai rupintysi tik savo grandies interesais, tad nukentéty
visos organizacijos tiksly siekimo efektyvumas. Koordinavimo reik§mingumas atsiskleidzia atskirose struktairinése
grandyse kaip sprendimy priémimas, orientuotas j efektyvy organizacijos tiksly siekimg (Stoskus ir Berzinskiené,
2011). Stoop (1996) teigia, kad pajégumy paskirstymas yra sprendimas, kuris paprastai priimamas kasdien. Priimti
sprendimus tampa sudétinga dél jvairiy trikdziy: jrengimy gedimo, skubiai i$leisty jsakymy ar staigiu darbuotojy
skai¢iaus poky¢iu.

Kontrole Stoskus ir Berzinskiené (2011) apibudina kaip procesa, kurio metu vadovai turi galimybe jsitikinti, kad
bet kuri veikla atliekama pagal numatytus planus. Neverauskas ir Rastenis (2000) i$skiria tris kontrolés rasis, kurios
skirtos gamybos valdymo kontrolei ( 4 lentelé).

4 lentelé. Kontrolés rasys (Neverauskas ir Rastenis, 2000)

Rasys Apibudininimas
Pradiné Atliekama iki darby pradzios, parengiamos pareigybiy, proceduriy ir elgsenos instrukcijos.
Tarpiné Vykdoma darbo metu, remiasi darbo rezultaty kontrole, grjztamuoju rysiu, kuris naudojamas atsiradusioms

problemoms spresti bei ziniy naudojimui organizacijos tikslams jgyvendinti.

Galutiné Vykdoma, kai darbas jau atliktas, rezultatai lyginami su planuotais, suteikia informacijos biisimiems panasiems
darbams, padeda gerinti motyvavima.

Gamybos kontrolei uztikrinti didele jtakg daro kokybés valdymo sistemos, skatinancios darbuotojus uztikrinti
kokybe visose darbo vietose ir atliekant tam tikras operacijas (Ginevic¢ius ir Silickas, 2008). Naujausios koncepci-
jos remiasi defekty prevencija, visy darbuotojy démesio sutelkimu j kokybe ir ja uztikrinanéius veiksnius - tvarkos
palaikyma, drausminguma, atsakomybe, proceso aiskumg, organizacine kulttira, kuri skatina dirbti gerai ir i§ karto.

Apibendrinant galima teigti, kad vienetinés gamybos valdymo efektyvumas priklauso nuo daugybés tarpusavyje
susijusiy rodikliy. Atsizvelgiant j vienetinéje gamyboje kylancias problemas, galima priskirti tiesiogines ir netiesiogines
atsakomybes pagal valdymo lygmenj bei suvaldymo efektyvuma pagal vadovavimo stiliy. Aukséiausio lygio vadovai,
kurie siekia sékmingos jmonés veiklos, valdymo tobulinimas, nuolatinis tobuléjimas, efektyvinimas yra butinybé.
Valdymo efektyvumas vienareik§miskai priklauso nuo visy grandziy vadovuy, nes jie priima sprendimus visy funkci-
ju procese. Vis délto valdymo sprendimai priklauso nuo visos organizacijos darbuotojy, todél labai svarbu veikianti
sistema komunikacijos, motyvacijos, tvarkos ir taisykliy atzvilgiu. Atsakomybés atzvilgiu efektyvus planavimas yra
komandinis procesas, kuris siejasi su organizavimu ir kontrole.

62



R. Bareikienég, V. Peleckiené. Vienetinés gamybos valdymo efektyvumo vertinimas: teoriniai aspektai

3. Efektyvumo didinimas vienetinés gamybos valdymo procesuose

XY=

Gebéti pasialyti labai individualy gaminj konkuruojant dél pristatymo laiko ir kainos tampa tikru isstakiu, todél
naujovés ir pokyciai yra neatsiejama efektyvumo dalis (Strandhagen et al., 2018). Siekiant, kad organizacija baty
inovatyvi, reikalinga vadovy iniciatyva, motyvavimas ir darbuotojy jkvépimas, paskatinimas daryti pokycius, sukurti
salygas bei erdve kurti inovacijy procesus ir juos jsitraukti j (Stachov4 et al., 2018). Siuolaikinis valdymas orientuotas
j imonés vertés didinima, procesy ir iStekliy efektyvumg taikant nuolatinio tobulinimo budus, o tai kelia nuolatinio
stebéjimo ir kontrolés poreikj, rezultaty ir naujy metody, skirty jmonés veiklos rezultatams jvertinti, taikyma (Saniuk
& Waszkowski, 2016).

Rodrigues (2001) teikia jzvalga, kuri iki $ios dienos yra verta démesio, jog sukurti sistema ir principus, apibadi-
nandius tai, kg paprastai turi padaryti vadovai, kad valdyty efektyviau, yra kur kas maziau sudétinga, nei kuriant tokia,
kurioje nurodoma, kaip ja jgyvendinti. Traktuojamas faktas, jog, norint jgyvendinti efektyvaus valdymo principus,
metodus ar sistemas, reikia pakeisti seng organizacijos kulttrg ir sukurti nauja, o tai reiskia, jog poky¢iy valdymas
yra ypac svarbi efektyvaus valdymo dalis.

Norint efektyviai valdyti ir padidinti bendrg jmonés veiklos efektyvuma, butina integruoti visy jmonés veikloje
dalyvaujanciy elementy valdyma, naudoti integruota verslo valdymo sistema. Siy dieny rinkoje gamybos valdymo
efektyvumg uztikrina gamybos proceso lankstumas. Pollard et al. (2016) lankstuma jvardija kaip pranasumg vieneti-
néje gamyboje ne tik pries masine gamyba, bet ir tarp ty paciy individualiai gaminan¢iy jmoniy.

Gamybos sektorius ilgg laika vis susiduria su dinamiska aplinka, o dél spartaus informacijos perdavimo ir atviros
pasaulinés rinkos padidéjo pokyciy daznumas (Kerkeni et al., 2016). Atkreipiant démesj i pokyc¢iy svarba, gamybos
organizavimg vienetinéje gamyboje, biitina orientuotis j kokybés gerinimg, apdirbimo trukmés mazinimg, lankstumo
didinimg, kasty mazinimg. Pazymima, kad $iuolaikinése moderniose organizacijose esminis ry$iy palaikymas tarp
grupiy yra butinas sprendziant bendra problema.

3.1. ,Lean” - efektyvaus valdymo dalis

Statkus (2018), iSanalizaves atliktus tyrimus apie kuriamg verte, teigia, kad vienas pagrindiniy rodikliy, uztikrinanciy
jmoniy konkurencinguma tam tikrame sektoriuje, yra teikiamy produkty kokybé, o viena i§ galimybiy nuolat tobulinti
kokybe, yra ,,Lean” sistema, patvirtinta daugelio kompanijy patirtimi. ,Lean” taip pat tapatinama su poky¢iais jmonéje,
efektyvaus valdymo realizavimu ir inovacijomis.

Sanders et al. (2016) nuomone, norint sékmingai taikyti ,Lean® vienetinéje gamyboje, reikia nuosekliy ir sgmo-
ningy organizacijos pastanguy, taip pat reikia jveikti daugelj klia¢iy. 3 paveiksle pateikti svarbiausi ,,Lean” metodai,
reikalingi efektyviam vienetinés gamybos valdymui.

Kaizen
Moduliné

gamyba
5S
7 $vaistymai

3 pav. ,Lean"“ metodai vienetinéje gamyboje (Sanders et al., 2016)

Kaizen - nuolatinis siekis gerinti kokybe, pristatyma, dizaing, mazinti sanaudas. Tai yra kertinis ,,Lean® akmuo,
skatinantis nuolat tobulinti visus vykstancius procesus.

Modulinés gamybos esmé - visi jrengimai, reikalingi produktams pagaminti ir i§déstyti juos vienas $alia kito, kad
sumazéty transportavimo, laukimo ir gamybos laikas (Quesada & Buehlmann, 2011).

5§ - tai penki metodai, padedantys sumazinti netvarka ir neefektyvuma gamybos aplinkoje. Kaip teigia Jan¢iauskas
et al. (2012), batent nuo 5S diegimo reikia pradéti, siekiant tobulinti visg procesa. 5S metoda sudaro penki etapai
(5 lentelé).
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5 lentelé. 5S etapai (Janciauskas et al., 2012; Zinkevic¢iaté ir Vasiliauskas, 2013)

Metodas

Apibadinimas

Surasiuok (jap.
Seiri)

Atsikratyti nereikalingy daikty, kurie nenaudojami gamybos procesuose. Sudaromos salygos tikslingam
darbo viety i$naudojimui, apsisaugant nuo darbo priemoniy pametimo ir ie$kojimo.

Sudék j vietas
(jap. Seiton)

Irankiai, medziagos, jrenginiai, atsargos turi turéti priskirta ir pazymeéta vieta. Tai, kas naudojama darbui,
turi buti pasiekiama jdedant maziausiai pastangy, tuomet bus uztikrintas efektyvumas, trumpesniu laiku
ieskant darbo daikty, bei saugumas darbo vietoje.

Susitvarkyk (jap.
Seiso)

Svara visose darbo vietose, skiriant laikg reguliariai tvarkai. Svarioje darbo vietoje darbuotojas geriau
jaudiasi, atsiranda tvarkingumo jausmas.

Standartizuok
(jap. Seiketsu)

Operacijy standartizavimas, norint i§vengti nereikalingy judesiy. Standartizavimas yra nuolatinis ir
konkretus tvarkos palaikymas, apimantis tiek asmenine, tiek darbo aplinkos tvarka bei $varg.

Sudrausmink
(jap. Shitsuke)

Kad 5S veikty, batinos priezitros procediros ir tam paskirti atsakingi asmenys. Sistema turi tapti nauju
darbuotojy jprociu kaip jprastas suvokimas apie tvarkinga, patogia ir saugia darbo aplinka.

Svaistymo eliminavimas — vienas efektyviausiy biidy padidinti pelningumg, o norint tai pasiekti, svarbu tiksliai
suprasti, kas ir kur §vaistoma (Sheikh et al., 2013). Svaistymg sukuria:

— perprodukcija;

— laukimas;

- transportavimas;

- nenaudojamas inventorius;

- pertekliniai darbai;

— pertekliniai judesiai;

— defektai.

Schulze ir Dallasega (2021) pazymi, kad darbuotojy nenoras jsitraukti j ,Lean® procesus yra viena i§ didZiausiy
klin¢iy praktiskai jgyvendinti norimus metodus. Atkreipiamas démesys, kad jmonés turi spresti nesékmiy ir pokyciy
baimeés, ekonomiskumo ir padidéjusios darbuotojy atsakomybés, susijusios su ,,Lean® jgyvendinimo procesu, padari-
nius. Tyrimy rezultatai, kuriuos atliko Carrier et al. (2015), atskleidé, kad devynios i$ de$imties populiariausiy klit¢iy,
diegiant ,,Lean®, yra susijusios su Zzmonémis. Komunikacijos trikumas visoje jmonéje — darbuotojy neinformavimas
apie tobulinimo rezultatus, kitus Zingsnius ar kitus tikslus — yra dar vienas veiksnys, stabdantis visus poky¢ius (Schul-
ze & Dallasega, 2021).

3.2. Valdymo sistemos vienetinéje gamyboje

Norédami pertvarkyti verslo valdymo procesa, mokslininkai ir rinkodaros specialistai daug démesio skyré informa-
cinéms technologijoms, kad organizacijos pagerinty organizacing veiklg automatizuojant ir valdant vidaus operacijas,
rinkodara, aptarnavima, gamyba ir pardavima (Mekhum, 2020). Informacinés sistemos placiai taikomos siekiant
tobulinti uzsakymy vykdyma bei procesy valdyma priimant sprendimus (Kunath & Winkler, 2019).

Kaip ai$kina Nicholds et al. (2018), gamybos valdymo informacinés sistemos yra sudétingos, nes dalyvauja daug
reikémingy veiksniy, tokiy kaip gamybos jranga ir jrenginiai, gamybos planai, vadovai ir darbuotojai. Pasak Carrier
et al. (2015), valdymo informacinés sistemos padeda pagerinti vienetinés gamybos konkurencinguma j klientg orien-
tuotoje rinkoje. Kajander (2019) teigimu, skirtingy gaminamy uzsakymy suvaldymas yra dinamisko planavimo pagal
klienty srautus informacinés sistemos pasiekimas. Didelj ir efektyvy darbg atlieka gamybos planavimo sistemos, kurias
tinkamai pritaikius pasiekiamas prioritety aiSkumas ir jvertinimas. Naudojant informacines sistemas paskirstyta gamy-
ba gali pasiekti aukstg pranasumo lygj teisingai planuojant, gerinant produkto kokybe, mazinant gamybos sanaudas.

Valdymo sistemy taikymo galimybés vienetinéje gamyboje aptariamos jvairiuose moksliniuose straipsniuose. Pa-
grindinés valdymo sistemos orientuotos j planavimg, ypa¢ aktualy vienetinei gamybai, yra $ios:

- CRM (angl. Customer Relationship Management) - santykiy su klientais valdymas.
— SCM (ang. Supply chain management system) — tiekimo grandinés valdymas.
— MRP (angl. Material Requirements Planning) — medziagy sanaudy planavimas.

CRM apima verslo valdymo procesa, interneta ir duomeny saugojima. Todél technologijos atlieka svarby vaidmenj

plétojant ir palaikant tarpusavio santykius su klientais. CRM aspektas, susijes su technologijomis, reiskia informacijos
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diegima informaciniy technologijy infrastruktiroje, sukurtoje santykiams su klientais palaikyti (Mekhum, 2020).
Anot Singh (2020) tipiska CRM ciklg sudaro 6 pagrindinés dalys: prognozés ir planavimas, strateginis sprendimas,
palaikymas, uzsakymas, pardavimas ir rinkodara bei atsiliepimai.

Santykiy su klientais valdymo sistemos diegimas, anot Singh (2020) atlikty tyrimy, atskleidé, kad diegianti CRM
pramoné turi daug lakesciy, taciau dazniausiai nepasiekia geriausio varianto, kuris uztikrinty efektyvuma. Todél
vienetiné gamyba, kurios procesai yra sudétingi, lyginant abstrak¢iai su visa pramone, negali sékmingai taikyti CRM
sistemos.

SCM orientuotas j esminj principg, grindziama kaip sanaudy jsigijimo procesas (Gadde & Wynstra, 2018). Pasak
Sundram et al. (2018), visa pirkimy informacija turi bati gaunama ir veiksmingai perduodama visoms susijusioms
$alims, siekiant palengvinti gerg informacijos srautg ir tvirtg valdyma, taip pat padidinti produktyvuma kiekviename
gamybos tiekimo grandinés testinumo etape.

Tiekimo grandinés valdymas vienetinéje gamyboje vertinamas atsizvelgiant j didelés apimties apdirbamosios pra-
moneés tendencijas. Carrier et al. (2015), teigimu, norint uztikrinti efektyvy individualiy uzsakymy, produkty tiekima
ir gabenimg, batina investuoti j SCM integravima.

MRP - gamybos planavimo grafikas ir atsargy kontrolés sistema, valdant gamybos procesus (Pereowei & Har-
court, n. d.). Pagrindinis siekis, kurj i$skiria Kajander (2019), — efektyviai valdyti atsargy lygj, nurodant prioritetus
operacijoms ir pajégumams antrastes. Pereowei & Harcourt (n. d.) pazymi, kad MRP yra naujas gamybos operacijy
valdymo btidas, kuris yra ne tik medziagos poreikio apskaic¢iavimas, bet ir sprendimy priémimo sistema, kuri ope-
racijy vadovams teikia savalaike ir vertinga informacija.

Medziagy sgnaudy planavimas ne tik bando padéti pirkéjams atvezti tiksly medziagos kiekj, bet ir bando tai pada-
ryti tinkamu laiku - ne per anksti ar per vélai (Zawada et al., 2020). Dél to MRP riboja vienetinés gamybos lankstuma
tais atvejais, jei kliento uzsakymas dél tam tikry priezas¢iy pasikeicia arba tiekéjas véluoja tiekiant zaliavas. Kortabarria
et al. (2018) pastebi, kad pagrindiné priezastis, kodél kyla jvairiy problemy dél MRP, tai aplinkos kitimas dél procesy,
kokybés ir pan. Taigi taikyti MRP vienetinéje gamyboje néra efektyvu.

Valdymo informaciniy sistemy diegimo kliatys plac¢iai nagrinéjamos Klimavicienés ir Lingaitienés (2019) atliktame
tyrime. Autorés nurodo, kad problemas ir kliatis sukelia tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai. Pagrindines problemas
galima i$skirti j kelias grupes:

1. Darbuotojai prie$inasi naujovéms, kurios pakeis jprasta process, prie kurio yra priprate dirbti.

2. Sistemos diegimas nesuformuluojamas j tikslig uzduotj, ko konkreciai norima.

3. Diegiant sistema triksta bendradarbiavimo, komandinio darbo.

4. Neskiriama pakankamai laiko mokymams, informacijos skleidimui, kas daryty poveikj darbui su nauja sistema.

Klimavicienés ir Lingaitienés (2019) nuomone, vadovai turi suprasti ir vystyti diegimo procesa. Taikyti ,,Lean®
filosofijos principus, suvokiant, ko konkreciai norima, kokios naudos tikimasi. Reikalingas didelis vadovy jdirbis
siekiant sistemos valdymo funkcijy paskirstymo, atsakomybés ir kontrolés palaikymo.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad su valdymu susijusios klititys apima auksciausio lygio vadovy jsipareigojimy
trikuma, ilgalaikio planavimo stoka, nepakankamg valdymo laikg. Schulze ir Dallasega (2021) teigimu, auksciausios
vadovybés jsipareigojimo ir palaikymo trikumas - dar viena minima , Lean jgyvendinimo klittis. Pasak autoriy, vado-
vavimg turi vykdyti visi valdymo lygiai, ne tik vyresnioji vadovybé, nes darbuotojai daznai laiko ,,Lean* jgyvendinimag
vadovo atsakomybe ir vengia buti aktyvia jéga kasdieniame darbe. Taip pat galima teigti, kad vienetinés gamybos val-
dymo sistemy pritaikymo galimybés, efektyvumo didinimas, gaminant pagal uzsakymg, jmonése yra labai sudétingas
uzdavinys. Nors vieny ar kity sistemy nauda yra ypac¢ veiksminga ir efektyvi planavimo, organizavimo atzvilgiu, jeigu
pritaikoma teisingai, pats diegimas yra sudétingas procesas. Labiausiai apsunkina chaotiska procesy kasdienybé, nuola-
tiné kaita gamyboje, planuojant ir organizuojant darbus. Norint pasiekti jsitraukimo lygj, kontrole ir palaikyma, svarbus
darbuotojy lojalumas, saziningumas, visy lygiy vadovybés kompetencija ir aukstas vadovavimo lygis.

4. Vienetinés gamybos efektyvaus valdymo vertinimo kriterijy identifikavimas

Vienetinés gamybos valdymo efektyvumg lemiantys veiksniai akcentuoja vertinimo kriterijy reikémingumg. Atsizvel-
giant | tai, kad kombinuotoji gamyba yra sudétingiausia vienetinés gamybos rasis, $ios gamybos valdymas orientuotas
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i trijy vadovy hierarchija, tad vertinti svarbu pagal atitinkamo lygmens kriterijus. Pagrindiniai vertinimo kriterijai
pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Valdymo efektyvumo vertinimo kriterijai pagal valdymo lygmenj (sudaryta autoriy)

Vadovavimas Organizavimas Planavimas Kontrolé
e o] I..]ngo.cu; .dglegawmas Strategijos Susirinkimai su pardavimy
Aukstasis i$silavinimas tik tiesioginiams : A
g formavimas skyriumi
pavaldiniams
Direktorius/ | Vadovavimo patirtis Inovatyviy sistemy poreikio palaikymas Susirinkimai su gamybos skyriumi
amybos ini i i
gvadZvas Lyderysté Skatinimo sistemy poreikio palaikymas ;)zZﬁIZ?‘gigihkto darbo ataskaity
. . . . . . . Pagaminto/nepagaminto kiekio
Darbuotojy motyvavimas | Mokymai, seminarai Pardavimo plétra analize
Nuolatinis tobuléjimas Metiniai pokalbiai/ )
ili ituacii susirinkimai Gamybos plétra
Stilius pagal situacija Klaidy analizé ir prevencija
Aukstasis iSsilavinimas Techniniy problemy sprendimo priémimas
Lyderysté Darbuotojy triakumo sprendimo priémimas Zaliavos kontrolé
Techm.ms, InZmerinis Uzduociy formavimas laikantis laiko normy Kokybés kontrolé
Gamybos | supratimas
meistras . . Darbo paskirstymas Zaliavos poreikio Darbuotojy kontrolé
Darbuotojy motyvavimas ‘fikacii . -
pagal kvalifikacijg planavimas Vykdomy darby kontrolé
Autokratinis/ demo- Kasdieniai susirinkimai
kratinis valdymo stiliai |58 sistemos vykdymas ir palaikymas

Siekiant i$siaiskinti valdymo efektyvumo vertinimo kriterijy pagrindima, vienetinés gamybos jmonése reikalingi
i$samus tyrimai. Vertinant valdymo efektyvuma, svarbu atsizvelgti j vadovy veiklos rezultatus, kurie buty pamatuoti
ir palyginti. Lyginant vienos imonés rezultatus, reikéty atsizvelgti i vadovy skaiciy ir lygmenj, kad bty uztikrintas
logiskas matavimas pagal lyginamus rezultatus.

Organizacijoje, kurioje dirba daugiau negu vienas gamybos meistras, galimi lyginamieji matavimo veiksniai pri-
klauso nuo jmonés politikos. Tai gali buiti pagamintos produkcijos, klaidy ar kity neatitik¢iy skaicius, vélavimy skaicius
per tam tikrg laikotarpj ir pan.

Organizacijoje, kurioje dirba tik vienas gamybos meistras, lyginamieji veiksniai turéty buti derinami su kitos tiria-
mos jmonés veiklos rezultaty duomenimis, siekiant uztikrinti logiskq matavimg pagal lyginamus rezultatus.

Auksciausio lygio vadovy valdymo efektyvumo vertinimo kriterijai taip pat turéty bati derinami su kitos tiriamos
jmoneés veiklos rezultaty duomenimis. Tai gali buti atlyginimo dydzio analizé, pelno, inovaciniy procesy ir naujy
technologijy diegimo procentiné israiska.

ISvados

Mokslinéje literatroje vienetiné gamyba apibudinama kaip individualiai pritaikomy produkty gamyba kiekvienam
klientui. Pagrindinés §io gamybos tipo riisys yra $ios: komplektuojamoji, konfigiiruojamoji, konstruojamoji, kombi-
nuotoji, projektiné. Kombinuotoji yra sudétingiausia dél pasialos lankstumo, nes yra sujungtas masinis pritaikymas ir
unikaliy gaminiy gamyba. Pagrindiniai i§$ukiai ir problemos vienetinéje gamyboje i $ie: vélavimas, brokas, specialisty
stoka, organizavimo ir planavimo klidtys.

Kiekviena organizacija yra unikali, todél vertinimo Kkriterijai gali buti skirtingi. Pagrindiniai veiksniai, darantys
jtaka valdymo efektyvumui vienetinéje gamyboje, yra Sie: suformuota jmonés kultara, poky¢iy valdymas, vadovy
valdymo stilius ir asmeninés savybés, sistemingas organizavimo, planavimo, kontrolés palaikymas, inovacijy taikymas
valdymo procesuose.

»Lean® sistema pasizymi gamybos tobulinimu, procesy standartizavimu ir nuolatinio tobuléjimo kultaros karimu.
Vertinant valdymo efektyvuma vienetinéje gamyboje, ,,Lean” yra reik§mingas kriterijus, galintis atskleisti efektyvumo
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lygmenj. Svarbu atsizvelgti j tai, kaip efektyvinami procesai, kokios taikomos klaidy prevencinés priemonés, kaip
daznai i ,Lean kultaros aplinka jtraukiami darbuotojai.

Gamybos valdymo sistemy naudojimas yra inovatyvios jmonés bruozas. Vienetinéje gamyboje prie efektyvaus
valdymo priskiriama tiekimo grandinés valdymo sistema, kuri palengvinty planavimg ir organizavima vadovy gran-
dims nuo Zemiausios iki auksciausios.

Galima teigti, kad valdymo efektyvumo vertinimas negali biti identiskas visoms organizacijoms. Vertinant viene-
tinés gamybos valdymo efektyvumg, tikslinga vertinti visy lygiy vadovus pagal i§skirtus kriterijus. Vienody kriterijy
taikymas gali atskleisti stiprigsias ir silpngsias vadovy savybes, kurios daro jtaka valdymo efektyvumui. Remiantis
identifikuotais valdymo efektyvumo vertinimo kriterijais bus atliekamas tyrimas, lyginant skirtingy jmoniy vadovus.
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EVALUATION OF SINGLE-UNIT PRODUCTION MANAGEMENT EFFICIENCY:
THEORETICAL ASPECTS

Rita BAREIKIENE, Valentina PELECKIENE

Abstract. In today’s market conditions, customers are becoming more and more demanding for unit production.The topic of
single-unit production management has not been widely researched. The aim of this article is to overview and summarize the
criteria for evaluating single-unit production management efficiency in a managerial context. To achieve the aim, the following
objectives have been set: to examine the theoretical aspects of single-unit production, to determine the factors that influence ma-
nagement efficiency, to analyse the increasing efficiency possibilities: lean, management systems. The following research methods
were used: analysis of scientific literature, comparison and identify criteria. Various authors emphasize the importance of mana-
gement efficiency and innovation in today’s competitive environment. In order to maintain the competitive prices of goods and
services, it is necessary to look for resources - to increase efficiency and productivity via technological or certain management
solutions. This article reveals the essential factors determining efficient management, and the conclusions provide a summary of
the management efficiency criteria.

Keywords: single-unit production, Lean, management systems, efficiency evaluation, efficient management, production, produc-
tion management, management efficiency.
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