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Santrauka. Aviacijos sektorius yra vienas i§ sparciausiai auganciy. Nors dabartinis pramonés nuosmukis COVID-19 kon-
tekste lémé laiking kvalifikuoto personalo pertekline pasiila, ilgalaikis poreikis vis dar islieka didelis. ,,Boeing* atlikta-
me 2020 m. ir pandemijos metu atnaujintame ,,Piloty ir techniky® tyrime numatoma, jog iki 2039 m. rinkoje reikés 763
takst. civilinés aviacijos piloty, 739 tukst. techninés priezitros specialisty bei 903 tukst. keleiviy salono jgulos nariy.
Tad atsizvelgiant j numatoma bei augantj poreikj tiek pilotams, keleiviy jgulai bei orlaiviy techniniam personalui yra
svarbu, jog specializuoti mokymo centrai atkreipty démesj j vyraujancias prognozes ir atitinkamai jvertinty galimas
mokymo programy sintezes, apimtj, plétros galimybes steigiant naujus mokymo centrus, kad buty uztikrinta kvalifi-
kuoto personalo pasitla. Nagrinéjami i§$ukiai, su kuriais susiduria aviacijos sistema, — saugumas, pazangiyjy techno-
logijy taikymas, sektoriaus plétros problematika, marketingo koncepcijos adaptacija, grieztas aviacijos sektoriaus per-
sonalo reglamentavimas bei mokymo procesai — veréia diskutuoti ir atsakyti j keliamg klausima, ar aviacijos sektoriaus
plétra ir inovatyviy sprendimy diegimas diktuoja salygas specialisty kvalifikacijai ir jy adaptavimuisi besikei¢iancioje
rinkoje? Straipsniu norima atskleisti aviacijos sistemos darbuotojy poreikj tobuléti lemiancius veiksnius, taip pat i$skir-
ti adaptuoto teorinio mokymo modelio koncepcija, kuri atliepty specialisty ugdymo aspektus.

Reik$miniai ZodzZiai: aviacijos sektorius, orlaiviai, specialistai, kompetencija, kvalifikacija, reglamentavimas, inovato-
riSkumas, mokymo programos.

Ivadas

Aviacijos sektorius yra vienas sparc¢iausiai auganciy sektoriy pasaulyje. Tarptautiné oro transporto asociacija (In-
ternational Air Transport Association — IATA) bei Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija (International Civil
Aviation Organization — ICAO) 2019 m. metinése ataskaitose nurodo, jog apie 4 mlrd. keleiviy turéjo galimybe
keliauti visame pasaulyje 48,5 tiikst. marsruty tinklu, o aviakompanijos jgalino globaly kroviniy gabenima, kuris
leido pristatyti 64 milijonus tony kroviniy visame pasaulyje bei sukurti 65 mln. darbo viety (IATA, 2019; ICAO,
2019). Taip pat ICAO (2019) prognozuoja, jog iki 2036 m. bus sukurta i§ viso 97,8 mln. darbo viety aviacijos se-
gmente. ,Airbus® (2019) atliktame pristatyme ,,Pasauliné rinkos prognozé: miestai, oro uostai, orlaiviai“ skelbiama,
jog iki 2038 m. paklausa orlaiviams i$augs iki 39,2 takst. vnt., i§ kuriy 14,2 takst. vnt. pakeis senesnio tipo orlaivius,
o like - 25 tukst. vnt. turéty patenkinti iSaugusia paklausg. Visy organizacijy atliktos prognozés leidzia susidaryti
stabilaus augimo tendencija, nejvertinant jvairiy rizikos faktoriy - teroro ataky, finansiniy kriziy bei globaliy reis-
kiniy. 2020 m. aviacijos sektorius buvo stipriai paveiktas pasaulinés pandemijos - COVID-19. Pasaulinio karantino
laikotarpiu aviacijos sektorius, ypa¢ komercinis oro transportas, patyré stagnacija — i§ aktyvaus 125 takst. (2019 m.
duomenimis) orlaiviy parko tik 62,7 takst. orlaiviy buvo naudojami operacijoms 2020 m., o komerciniy skrydziy
Europoje buvo atlikta 55,35 % maziau, lyginant su 2019 m. (Air Transport Bureau, 2020). Vyraujant ekstremaliai
situacijai oro uostai skaiciuoja, jog bus prarasta apie 60 % keleiviy srauto bei 61 % ar daugiau nei 104,5 mlrd. USD
pajamy 2020 m. palyginti su jprasta verslo praktika (Air Transport Bureau, 2020). Didele jtaka pasauliné pandemija
turéjo ir Lietuvos aviacijos sektoriui, skai¢iuojama, jog visi trys $alies vartai (Vilnius, Kaunas, Palanga) per 2020
m. spalio mén. bendrai aptarnavo kiek daugiau nei 77 tikst. keleiviy, jvyko tik 2256 skrydziai ir buvo pasitlytos
59 kryptys (LTOU, 2020).

© 2021 Zaneta Pagukeviciiité, Rolandas Drejeris. Leidéjas Vilniaus Gedimino technikos universitetas. Sis straipsnis yra atvirosios prieigos straipsnis,
turintis Karybiniy bendrijy (Creative Commons) licencija (CC BY 4.0), kuri leidZia neribota straipsnio ar jo daliy panaudg su privaloma salyga
nurodyti autoriy ir pirminj $altinj.



Z. Pasukevicite, R. Drejeris. Aviacijos sistemos darbuotojy poreikio tobuléti issakiai

Nors dabartinis pramonés nuosmukis COVID-19 kontekste lémé laiking kvalifikuoto personalo pertekline
pasiala, ilgalaikis poreikis vis dar islieka didelis. ,,Boeing“ (2020) atliktame ir pasaulinés pandemijos metu at-
naujintame ,,Piloty ir techniky® tyrime numatoma, jog iki 2039 m. rinkoje reikés 763 tikst. civilinés aviacijos
piloty, 739 takst. techninés priezitiros specialisty bei 903 takst. keleiviy salono jgulos nariy. Taip pat tyrime yra
atkreipiamas démesys j senéjancia darbo jéga, kuri, prognozuojama, tik padidins praraja tarp darbuotojy rinkoje
ir jau esamo darbuotojy poreikio. Taip pat V3] , Transporto kompetencijy agentara“ (toliau - TKA) 2020-2024 m.
strateginiame veiklos plane apzvelgia esamg bei blisimg situacija orlaiviy techninés priezitros srityje ir pazymi,
jog ataskaitos rengimo metu 2 takst. darbuotojy - orlaiviy remonto mechaniky, inZinieriy ir elektronikos sistemy
prieziaros specialisty — dalyvauja rinkoje ir atlieka orlaiviy remonto darbus pagal galiojancius reglamentus (TKA,
2019). Taip pat verta paminéti, jog aviacijos sektorius yra vienas i§ lyderiaujanciy sektoriy, pritaikantis inovatyvias
tendencijas kasdienéms operacijoms atlikti ar joms optimizuoti. Didieji orlaiviy gamintojai - tiek ,,Airbus®, tiek
»Boeing“ konkuruoja tarpusavyje naujy posistemiy diegimu, orlaiviy dizaino koncepcijomis bei inovatyviy sistemy
diegimu siekiant sumazinti poveikj aplinkai. Taip pat lengvyjy orlaiviy gamintojai, siekdami i$likti konkurencingi
ar pasialyti inovatyvesnius sprendimus, gamina visiskai elektrinius orlaivius, kurie jgalina piloty mokymy procesus
optimizuoti — poveikio aplinkai bei kasty techninei prieziarai aspektais. Taip pat, siekiant optimizuoti procesus,
mokymy kastus bei zmogiskojo veiksnio pasekmes, orlaiviy techninés priezitros organizacijos implementuoja pa-
pildytos (PR) ar virtualios (VR) relaybés principus. Tad atsizvelgiant | numatoma kvalifikuoto personalo poreiki,
senéjancios darbo jégos aspektus bei inovatyviy sprendimy diegima rinkoje, kurie implementuojami siekiant atliep-
ti besikei¢iancias rinkos salygas, yra reikalinga uztikrinti, jog personalas bty ne tik adaptyvus, bet ir pasirenges
uztikrinti nenutrakstama kvalifikacijos, kompetencijy kélimo ciklg.

Taip pat specialisty kaita yra laikoma viena i§ sudétingiausiy problemy aviacijos segmente. Siddiqui ir Bisaria
(2018) atlikta analizé i§ryskina pagrindinius veiksnius, dél kuriy vyksta talentingy darbuotojy kaita, pvz., nepasiten-
kinimas darbu, tobuléjimo perspektyvos nebuvimas, senstanti darbo jéga (Boeing, 2020; Cooper et al., 2017) ir kt.
Nuolatiné darbuotojy kaita, kai prarandami kvalifikuoti specialistai, padidina jmonés skiriamus kastus naujy dar-
buotojy priémimui j sitloma darbo pozicija bei apmokymams. Taip pat nepaisant skiriamy pastangy ir kasty naujy
darbuotojy jvedimui j kompanija, darbo metu gali atsiskleisti darbuotojo nesuinteresuotumas kelti kvalifikacijg ar
tobuléti, siekiant optimalesnio darby atlikimo. Atsizvelgiant j numatoma bei augantj poreikj kvalifikuotiems specia-
listams aviacijos sektoriuje yra svarbu suprasti, jog kei¢iantis rinkos tendencijoms, diegiant naujoves ir jas adaptuojant
kasdienése operacijose, specialisto kompetencijos turi nuolatos atliepti kuriama poreikj.

Hipotezé - ar aviacijos sektoriaus plétra ir inovatyviy sprendimy diegimas diktuoja salygas specialisty kvalifikacijai
ir jy adaptavimuisi besikei¢iancioje rinkoje?

Tyrimo tikslas - i$analizavus aviacijos darbuotojy poreikj tobuléti lemiancius veiksnius, pateikti modelj, kuris
atliepty testinio mokymosi aspekta sektoriuje.

Tyrimo objektas — aviacijos specialisty, bendryjy ir profesiniy kompetencijy ugdymo poreikis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Isskirti i8sukius, vyraujancius aviacijos sektoriuje.

2. Isskirti bendrgsias kompetencijas, budingas aviacijos sektoriaus specialistui.

3. I§skirti vyraujancius testinio mokymo modelius aviacijos specialisty kvalifikacijai uztikrinti.

4. Atskleisti aviacijos profesionaly poreikio tobuléti perspektyva.

5. Sumodeliuoti teorinj testinio mokymo modelj aviacijos specialistams ugdyti.

Tyrimo metodai: mokslinés literattros bei sektoriy reglamentuojanciy akty analizé, anketiné apklausa bei statistiné

analizé.

1. Issukiai, vyraujantys aviacijos sektoriuje

Aviacijos sektorius turi ypatinga svarbg ne tik ekonominiu, bet ir susisiekimo pozitriu, tai suteikia galimybe kelei-
viams patogiai pasiekti reikiamas kryptis tiek turizmo, tiek verslo tikslais. Nors oro transportas suteikia mobiluma
tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu, jis, kaip ir nemaza dalis kity pramonés segmenty, susiduria su daugybe
issukiy, persipinanciy su kitomis segmento sritimis.
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Aviacijos sektoriaus plétros ir poveikio aplinkai problematika. Aviacijos sistemos plétra ir kylancios su ja susijusios
problemos yra nei$vengiamos, jas rinkoje dalyvaujantys subjektai turi jveikti, o neigiamus aspektus stengtis sumazinti
ar pasalinti. Remiantis ilgalaikémis ICAO (2019) eismo prognozémis bei siekiant tvariai skatinti numatoma augima
yra reikalingas didelis investicijy paketas j aviacijos infrastruktiiros modernizavima ir plétrg, siekiant uztikrinti, jog
sektoriaus pajégumai atitiks ir patenkins numatoma paklausa, t. y. generuos pelng sumazinant kelionés trukme, pa-
gerins teikiamy paslaugy patikimuma, bus vykdoma ryztingesné prieziara, susijusi su klimato pokyc¢iy valdymu bei,
zinoma, skatinamas i$laikyti visuomenés pasitikéjimas sektoriumi. Pasak ICAO (2019), daugelyje pasaulio regiony
vis dar yra naudojamos XX-ojo amziaus vidurio technologijos oro eismui nukreipti, o orlaiviams visg kelione reikia
manevruoti tarp antzeminiy radary stulpy, tai neleidzia efektyviau valdyti oro transporto, sumazinti vélavimus bei
spustis ir poveikj aplinkai. Statisti$kai oro uoste oro eismo kontrolé sudaro nuo 30 iki 40 proc. jo veiklos i$laidy, todél
oro eismo valdymo boksty skaitmenizavimas yra vienas i§ sprendimy sumazinti veiklos iSlaidas neprarandant paslaugy
ar saugumo (ICAO, 2019). Tad dalis investicinio paketo, skirto aviacijos infrastruktarai gerinti, turéty buti skiriama
ir oro eismo valdymo modernizavimui, atsizvelgiant j numatomas dramati$kas eismo augimo prognozes. Be to, apta-
riamas sektorius yra atsakingas uz iSmetamy tersaly kiekj - 2-3 % CO, visame pasaulyje, kuris, remiantis sektoriaus
augimo prognozémis, iki 2050 m. turéty padvigubéti (Ranasinghe et al., 2019). I$metamy ter$aly augimo prognozé
yra vertinama i§ paklausos oro transportui didéjimo perspektyvos ir létesnés technologijy pazangos ar eksploatavimo
procediry, kurios padéty sumazinti tersaly kiekj. Viena opiausiy problemy - turboreaktyviniai varikliai, kurie dirbant
normaliomis darbo salygomis, deginant iskastinj kurg, pasalina nepageidaujamas i$metamasias dujas (Ranasinghe
et al,, 2019). Aviacijos organizacijos ir modernizavimo programos, tokios kaip ICAO, ,,Svarus dangus, NASA ERA,
yra nustaciusios ambicingus aplinkosaugos planus, siekiant panaikinti neigiama oro transporto poveikj aplinkai, pvz.,
orlaiviy projektavimo ir gamybos ypatumai, eksploatavimas ir gyvavimo ciklas (Ranasinghe et al., 2019). Ranasinghe
ir kt. (2019) savo tyrime pateikia aktualius sprendimus i$metamy tersaly kiekiui mazinti aviacijos sektoriuje, pvz.,
variklio naudingumo koeficientas, anglies pluosto kompozitai, i$metamuyjy tersaly deginimo technologijos, korpuso
apdorojimas, termofluidiniai patobulinimai (oro kamsteliai, turbinos menciy ertmés antgaliai, mikrovarikliai) bei
integruotos variklio efektyvumo ir valdymo sistemos. Taip pat galima daryti i§vadas, jog adaptuojant jvairias tech-
nologijas sektorius juda kryptingai, kaip IATA (2019) metinéje ataskaitoje teigiama, nuo 2010 m. anglies pédsakas
vienam keleiviui sumazéjo apie 2,8 % per metus. Pasaulinés pandemijos metu, kai oro transportas pasieké stagnacija,
o visame pasaulyje vyravo karantino rezimas, buvo atliktas tyrimas siekiant jvertinti COVID-19 protrikio poveikj ir
CO, bei SO, iSmetamojo kiekio sumazéjima Kinijoje. Atlikto tyrimo metu buvo nagrinéjamas 63 dieny laikotarpis,
kurio metu nustatyta, jog minétuoju laikotarpiu j atmosferg nebuvo isskirta 3458,175 T SO, bei 1745,33 MT CO,
(Nsabimana et al., 2020).

Marketingo koncepcijos adaptacija COVID-19 kontekste. Atsizvelgiant | vyraujancias tendencijas $iandieniniame
pandemijos kontekste, kuri palieté daugelio Zmoniy gyvenimus, didélé dalis jmoniy turéjo reorganizuoti savo veikla
arba sustabdyti teikiamas paslaugas. Vienas didZiausiy i$$tkiy teko jmonéms bei organizacijoms, kurios specializuojasi
mokymy aviacijos sektoriuje srityje. Per labai trumpa laika mokymo jstaigos bei organizacijos, sickdamos issilaikyti
rinkoje, turéjo reorganizuoti savo veiklg j nuotolinj mokymasi, skaitmenizuoti mokymy programy medziagg sutei-
kiant prieigg internetinése platformose bei jgalinti interaktyviy, nuotoliniu bidu vykdomy paskaity ar kursy opcija,
pramogines orlaiviy treniruokliy sesijas ir kt. (Septiani et al., 2020; CAA International, 2020). Vykstancios pandemijos
perspektyvoje ne tik tiesioginiai rinkos zaidéjai (oro transporto vezéjai, techninio aptarnavimo organizacijos ir kt.),
bet ir aukstojo mokslo, neformaliojo ugdymo organizacijos buvo suinteresuoti pritraukti naujy klienty tam pasitel-
kiant marketingo jrankius. Tiek Pevzner et al. (2018), tieck Uncles (2018) savo straipsniuose diskutuoja rinkodaros
perspektyvos naudojimo, nagrinéjant aukstojo mokslo poky¢ius, kur daugiausia démesio skiriama naujy galimybiy
nustatymui, klausimais t. y. kai studentai buty laikomi partneriais, atsirasty naujy vertés $altiniy, susijusiy su vystymo,
pristatymo bei vartojimo verte. Zvelgiant per pasaulj veikiancios globalios sveikatos sistemos krizés prizme, socialiniai
tinklai ir virtualios bendruomenés, kurios ypa¢ suaktyvéjo jvedus grieztus judéjimo apribojimus, turi didelj potenci-
ala realizuoti mokymo jstaigy internetine rinkodarg tikslinés auditorijos veiklos lygmeniu, atsizvelgiant i jy jvairove,
tam tikrus bendrus interesus, i$silavinimo poreikj ir saviugda (Pevzner et al. 2018; Uncles, 2018). Tokj potencialg
organizacijos gali veiksmingai panaudoti interneto rinkodarai siekdamos aktyviai pritraukti basimus studentus i$
jvairiy soc. grupiy, taip pat formuoti nevienalyte informacine $vietimo aplinka. Tad organizacijoms belieka susitelkti ir
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adaptuotis sparciai besikei¢iancioje rinkoje implementuojant pagrindinius marketingo principus, t. y. pateikti save kaip
prekinj zenklg (angl. brand); nusistatyti tiksline auditorija; sukurti itin gera kampanijg laikantis nuoseklios temos bei
iSryskinant svarbiausius elementus; kurti stipry pasakojima (angl. storytelling), kuris pritraukty ir auginty auditorija
(pasitelkiant sékmeés istorijas, soc. tinkly nuomonés formuotojus (angl. influencers); diferencijuoti rinkoje, pabréziant
kuriamos ar suteikiamos paslaugos / produkto isskirtinumg. Taip pat, vertinant pandeminj laikotarpj bei patiriamus
finansinius nuostolius, tokie rinkos zaidéjai kaip nacionaliniai ar tarptautiniai oro uostai imasi iniciatyviy bei origina-
liy idéjy jgyvendinimo. Tad siekiant pritraukti daugiau démesio oro uostams pandemijos laikotarpiu buvo i$radingai
pasitelkta netradiciné marketingo koncepcija ir pirma kartg istorijoje tarptautinio Vilniaus oro uosto perone buvo
jrengtas jvaziuojamasis kino teatras — ,,Aerokinas — kelionés pradzia“ (Vilnius Airport, 2020). Netradicinis pozitris ir
idéjos jgyvendinimas davé stimulg pazvelgti j oro uostus Kitaip, priartinti juos prie zmoniy ir suteikti jvairiapusiskas
patirtis generuojant pajamas. Adaptyvesnis pozitris privercia ideiti i§ komforto zonos, t. y. buti kiirybingais ir ieskoti
jdomesniy, aktualesniy bidy siekiant bati konkurencingesniais rinkoje bei pasiilyti alternatyvias marketingo kon-

cepcijas, kurios leisty generuoti finansine graza itin sudétingu laikotarpiu.

2. Bendrosios kompetencijos aviacijos segmente

Vykstant spar¢iam globalizacijos procesui ir atsizvelgiant j esancias tendencijas bei iskeltus globalius tikslus, kurie
apima pramonés 4.0 evoliucija, XXI amZiaus $vietimg bei darny vystymasi, reikalingas ty Ziniy jsisavinimas bei jy
jgyvendinimas $vietimo srityje, ypa¢ mokymosi atzvilgiu, kad buty galima siekti naujoviy ir efektyvesniy spendimy
testinio mokymosi atzvilgiu.

Bendryjy kompetencijy samprata ir svarba. Bendrosios kompetencijos - tai pladios paskirties ir didelio panau-
dojimo diapazono gebéjimai, atitinkami elgesio modeliai, kurie sudaro veiklos pagrindg ir lemia profesionaly arba
kvalifikuotg profesiniy funkcijy atlikimg, parodantj asmens kvalifikuota Zinojima, raiska bei gebéjima veikti (Jovaisa,

1 lentelé. Aviakatastrofy ir incidenty apZvalga (sudaryta autorés remiantis aviakatastrofy, incidenty analizémis (Helenic Republic
Air Accident Investigation & Aviation Safety Board, 2006; National Transportation Safety Board, 2010; Netherlands Aviation
Safety Board, 1978; Portugal Aviation Accidents Prevention and Investigation Department, 2004; Troadec et al., 2013)

Aviakatastrofa,

incidentas Ivykiy priezastys

Helios oro linijy | Salono slégio rézimo parinkimo i§ automatinés pozicijos nustatymas j rankine padétj nebuvo pastebétas
skrydis 522 vykstanciy patikrinimy metu (pasirengimo skrydziui, pries / po pakilimo kontrolinés procedaros);
deguonies kaukiy dislokavimo ignoravimas; orlaivio kopimo tesimas; skrydzio jgulos neveiksnumas dél
hipoksijos; netinkamas CRM principy taikymas.

Isvada: netinkama sinergija tarp komandos nariy; tolerancijos priimtiems sprendimams nebuvimas; nereagavimas j situacija
turéjo jtakos tragiskai reguliaraus skrydzio baig¢iai.

Stebuklas virs Po pakilimo orlaivis susidaré su buriu pauksciy, todél buvo prarasta abiejy varikliy trauka; jgula priversta
Hadsono atlikti avarinj nusileidimg ant Hadsono upés.

I$vada: greita bei operatyvi, aiski komunikacija; orlaivio jgulos savitvarda bei komandinis darbas; sinergija tarp komandos
nariy leido i$vengti tragiSkos incidento baigties.

Tenerifés Nekorektiska komunikacija ir informacijos interpretavimas su kontrolés bokstu gaunant leidimg uzimti
tragedija pozicijg bei i8laukti, kol antrasis orlaivis, riedantis pakilimo taku, iSriedés paskirtu taku; laukimo pozicijos
uzémimo instrukeijy ignoravimas; nederamas mikroklimatas kabinoje (hierarchinés padéties pabréZziamumas).

Isvada: nekorektiska komunikacija tiek kabinoje, tiek su kontrolés bokstu; tolerancijos stoka tarp jgulos; neuztikrintumas
prisidéjo prie jvykiy sekos, lémusios aviakatastrofa.

Air Transat Skrydzio metu vir§ Atlanto vandenyno patyreé visy varikliy galios praradima ir jgula buvo priversta atlikti
transatlantinis avarinj tapimg. Incidento priezastis — kuro nutekéjimas antrame variklyje, kurj sukélé Air Transat tech.
skrydis 236 priezitiros personalas, neteisingai sumontaves hidraulinés sistemos dalis.

Isvada: saziningumo bei jautraus reagavimo nebuvimas i§ vadovy lygmens, nejsivertinta atsakomybé lémé nekorektisky
sprendimy priémimg tech. prieziiros metu, taciau délkomandos bendradarbiavimo buvo i§vengta katastrofos ir orlaivis
sékmingai nutupdytas.

Air France Flight | Skrydzio metu pitoto vamzdeliai buvo uzsale, todél oro greicio indikatoriai atvaizdavo nekorektiskus rodmenis
447 (orlaivio greitj); pilotai orlaivio kontrole atgavo tik prie$ sudtztant.

Ivada: silpnas CRM principy taikymas kritinése situiacijose, nesusikalbéjimas, koncentracijos trakumas, nebendradarbiavimas
lémé skaudzig baigtj.
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2012; Zubrickiené & Adomaitiené, 2016). Tad tobuléjant technologijoms ir augant kvalifikuoty specialisty poreikiui
yra i$skiriama bendryjy kompetencijy ugdymo svarba, kurios padeda isryskinti reikalingumag asmeninio tobuléjimo
link. Ir visgi aviacijos sritis — daug technologijy reikalaujanti, placiai pasiskirsciusi sistema, todél analizuojamame
segmente dalyvaujan¢iam personalui yra svarbu ugdyti savo bendrasias kompetencijas siekiant prisitaikyti prie besi-
keic¢iancios rinkos. Bendryjy kompetencijy svarbg aviacijos sektoriuje gali atskleisti incidenty bei aviakatastrofy atlie-
kami tyrimai, kur ne vien kvalifikacijos stoka ar techniniai gedimai lemia tragiskas baigtis. Aviakatastrofy ir incidenty
apzvalga pateikiama 1 lenteléje. Taip pat prisitaikymas prie i$orinés aplinkos yra vienas svarbiausiy $iuolaikiniy oro
linijy, susidurian¢iy su intensyvia rinkos konkurencija, uzdaviniy, kai aviakompanijoms tampant vis kompleksis-
kesnéms, o darbo pozicijoms gradialiai kintant, pastebimas $iy pozicijy neaiskumas ir padidéjusi konflikty tikimybé
(Okabe, 2017), kurie turi jtakos darbuotojy pasitenkinimui, organizacijos pobtadziui ir rezultatams. Okabe (2017) savo
straipsnyje nagrinéja keleiviy salono jgulos emocinio darbo jtaka bendravimui su keleiviais, kai yra naudojamos atitin-
kamos strategijos siekiant reguliuoti savo emocijas bei pateikti savo ir kompanijos jvaizdj pozityviai - mandagumas,
svetingumas, draugiskumas, pozityvumas. Keleiviy salono jgulos vieni svarbiausiy bruozy - gebéjimas komunikuoti
bei iniciatyvumas, tai padeda valdyti konfliktus, perteikti geraja patirtj klientui, ugdyti gerasias bendravimo praktikas
bei padeda uztikrinti gera komandos sinergija. I$ pateikty incidenty, aviakatastrofy bei praktiniy pavyzdziy galima
i$skirti pagrindines bendrasias kompetencijas, t. y. mokéjimas dirbti komandoje, gebéjimas komunikuoti, kritinis
mastymas, atsakomybé ir pareigingumas, savitvarda, tolerancija, iniciatyvumas bei saziningumas, kurios yra svarbios
darnioms ir saugioms operacijoms sektoriuje uztikrinti.

3. Testinio mokymo aspektai aviacijos segmente

Aviacijos sektorius yra grieztai reglamentuotas, tad ne iSimtis ir zmogiskyjy itekliy klausimas. Atkreipiant démesj
i atliekamy darby pobudj ir jskaitant specialistus, kurie yra tiesiogiai ar netiesiogiai susij¢ su vykdomomis opera-
cijomis sektoriuje — orlaiviy techninés priezitros specialistai, orlaiviy keleiviy salono ir skrydziy jgula, oro eismo
kontrolés specialistai, antZzeminio aptarnavimo specialistai - pazymima, jog visy jy kompetencija yra jvertinama pries
kvalifikacijos reikalavimai, kurie yra detaliai aprasomi reglamentuose — (ES) 1321/2014 (dalis 145, 66 ir kt.), (ES)
1178/2011 (Dalis CC, FCL), (ES) 2015/340. Taip pat yra isskiriama, jog aviacijos sektoriuje angly kalba yra tapusi
bendrine aviacijos kalba. Tad tiek skrydziy jgulai, tiek oro eismo kontrolés specialistams yra reikalingas nuolatinis
profesinés kalbos tobulinimas, jos jgtdziy jvertinimas - ICAO kalbos lygio nustatymas (ICAO, 2019; Roberts & Orr,
2020). Buvo pripazinta, jog yra gyvybiskai svarbu turéti tarptautinj aviacijos angly kalbos standarta, siekiant uztikrinti
ais$ky bendradarbiavima, kuris yra neatsiejama saugaus oro susisiekimo dalis. Herasymenko (2020) atliktoje analizéje
teigiama, kad aviacijos specialistai privalo turéti operacinj angly kalbos mokéjimo lygj (ICAO 4), kuris buvo jvestas
dél kalbinio veiksnio, $iam esant viena i§ oro katastrofy priezas¢iy per ypa¢ dideles avarijas (susidarimas ant kilimo
ir tapimo tako, kuro nuotékis, kontroliuojamo skrydzio susidiirimas su kalnuota vietove). Tad kei¢iantis gyvenimo
ritmui, tobuléjant technologijoms bei atrandant vis daugiau novatorisky sprendimy, stengiamasi juos implementuoti
ir aviacijos sektoriuje.

3.1. Testinio mokymo modeliai

Aviacijos sektoriaus personalui yra keliami specifiniai reikalavimai, kurie detaliai apibréziami reglamentuose - (ES)
1321/2014 (dalis 145, 66 ir kt.), (ES) 1178/2011 (dalis CC, FCL), (ES) 2015/340 ir nurodo, kokias bazines Zinias ar
kompetencijas asmuo turi turéti prie§ pradédamas savo kelig $iame segmente bei testinio mokymosi perspektyvas.
Atsizvelgiant j besikei¢iancias rinkos sglygas ir profesionaly adaptyvumo reikalinguma, svarbu isskirti ir apibendrinti
vyraujancias testinio mokymo metody tendencijas segmente.

Orlaiviy jgulos bei tech. prieZiiiros specialisty testinio mokymosi apzvalga. Europos Parlamento ir Tarybos Re-
glamentas (ES) 2018/1139 (Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2018/1139, 2018), Reglamentas (ES)
1178/2011 dalyse — ARA, FCL, CC, MED ir ORA (Komisijos Reglamentas (ES) Nr. 1178/2011, 2011) i$skiria esmi-
nius bei detalizuotus reikalavimus, taisykles, taikomas orlaivio jgulai, kuriose detalizuojama, ka reikia atitikti siekiant
tam tikro tipo licencijos persikvalifikuoti, pasikeisti ir / ar atnaujinti licencijas bei apzvelgiami reikalavimai testiniam
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mokymui (EASA, 2020b). Taip pat orlaiviy techninés priezitiros ir jy tinkamumo skraidyti personalui, priklausomai
nuo uzimamos pozicijos, turimos licencijos ir / ar orlaiviy tipy, kuriuos norima aptarnauti / priziaréti, yra taikomi
Reglamento (ES) 1321/2014 reikalavimai (EASA, 2020a). Atlikus minétyjy reglamenty analize, kurie ne tik detalizuoja
kvalifikacijos aspektus, bet ir testinio mokymo perspektyva, buvo isskirti tiek orlaiviy jgulos (1 pav., A), tiek orlaiviy
tech. priezitros bei jy tinkamumo skraidyti personalo (1 pav., B) testinio mokymo modeliai, kurie apima bendruosius
ir specializuotus mokymo tipus, o jy vaizdiné detalizacija pateikiama 1 paveiksle.

Vyraujantys testinio

Vyraujantys testinio
L Jrre——
[NV Jiniy atnauinino mokymai
Orlaivio techniniy Orlaiviy patikimumo pro-
Pirmosics pagalbos Skrydzio jgula || L__Ziniyatnaujinimas | Zmogitkojo veikimo .| . Tinkamumo gramos sudarymo mokymai
—Operacsaiemes— ] i skraldytiprieitos || e I
aaomic specialistal TlaTviy technins prieziiros
Orlaivio tipo L caljgomnis | lanavimo molymai
At oy Kutosistemos T r——
: lstremaliose stuscijoee mokymas sangos mokymai augas aldymo isterce
icintsauga Bendii molkgimo Spectalzu (59 mokymai
pal rskymo el Orlaivio tipo Bendri mokymo | | Spedaliznotl mokymo
molyma e el
Pavojingi kroviniai [« Otlaivio tipo praktinis
Gaisro pavojaus mokymai Aviaciné seuga '
Standartiniy procedary TR -
I+ Keletviy salono Erakuachios bel gabgmost Deteinatmashs prakints
taikymo mokymai A priemoniy mokyrnai Elektros 1m§;; OrTatvin e
: : sujungimo mokymat ierigros -
Bigtemaly poceding || iy pavirdiaus thaic i Fini stnaufinimo mokymas
wterStumo mokymai
Mokyrmas darbo vietoje
©m
A B

1 paveikslas. Vyraujantys testinio mokymo modeliai: A - orlaiviy jgulos specialistams, B - tech. personalo specialistams

Oro eismo kontrolés ir antZeminio aptarnavimo specialisty testinio mokymo apzvalga. Europos Parlamento ir Tary-
bos Reglamentas (ES) 2018/1139 (Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2018/1139, 2018) bei Reglamentas
(EB) 2015/340 (EASA, 2019) apibendrina esminius reikalavimus, taikomus oro eismo kontrolés specialistams bei jy
kvalifikacijai, taip pat suteikiamos gairés testiniam mokymui. Atlikus minétyjy reglamenty analize buvo pastebéta, jog
specialisty testinio mokymo perspektyva apima segmente vyraujancios bendrosios tendencijos, jtraukiancios tokius
modulius, kaip Zzmogiskasis veiksnys, aviaciné sauga, valdymo kontrolés tipas, pereinamasis, ekstremaliy procediiry
taikymo, atnaujinamieji praktiniai ir Ziniy, evakuacijos mokymai bei profesinés kalbos ugdymas. AntZzeminio aptarna-
vimo sritis aviacijoje néra greiztai reglamentuota, taciau yra taikoma tiek ES direktyva 96/67/EC (Tarybos Direktyva
96/67/EB, 1996), tiek IATA antzeminiy skrydziy (IGOM) vadovas (IATA, 2019), kuriy tikslas standartizuoti antze-
minio aptarnavimo procesus ir procediras. Taip pat i§skiriama, jog siekiant uztikrinti saugias operacijas sektoriuje,
antzeminio aptarnavimo specialistai turi bati tinkamai apmokinti, o jy kompetencija nuolatos atnaujinama. Tad atlikus
minétyjy dokumenty analize buvo pastebéta, jog testiniam specialisty mokymui yra taikomi segmente vyraujantys
mokymai, t. y. Zzmogiskojo veiksnio mokymai, aviaciné sauga, evakuacijos, elektros laidy sujungimo, pagalbinés jran-
gos, pirmosios pagalbos, pavojingy kroviniy bei kuro sistemos saugos mokymai.

3.2. Novatoriskos testinio mokymo perspektyvos

Atsizvelgiant j vyraujancias testinio mokymo tendencijas, galima isskirti kelis metodus, kurie yra papildomai taikomi
profesinéms kompetencijoms ugdyti - kompetencijomis pagrjstas mokymas (CBT) bei pavyzdzio modelis - hipote-
tinio ,,A$ dary¢iau® taikymas.

Literattiroje yra i§skiriamas vis dar naujas pozitiris - kompetencijomis grjstas mokymasis (angl. Competence Based
Training (CBT)) (Noureldin et al., 2018), kuris yra orientuotas j konkre¢ius jgiidzius ar kompetencijas. Sio principo
metu asmuo, prie§ tesdamas kita mokymy segmenta, turi pademonstruoti jau jgyta kompetencija, tai skatina nesio-
rientuoti tik | egzamino rezultata ar baigimo datg, bet j patj mokymosi procesa, jgiidziy lavinima. Sis metodas néra
taikomas standartizuotuose mokymuose, taciau palaipsniui juos bandoma jtraukti i testinio mokymo ar kvalifikacijos
kélimo programas (Defalque, 2017). Yra isskiriama, jog kompetencijomis grjstas mokymas leidzia asmenims pasiekti
auksciausia operaciniy pajégumy lygj uztikrinant minimaly pagrindinj kompetencijos lygi, taip pat leidzia asme-
nims susidoroti su nuspéjamomis ir nenumatytomis situacijomis, yra orientuotas j mokymasi, o ne testo islaikyma,
visapusi$kai iSnaudoja turimas mokymo priemones ir metodikas bei palaiko nuolatinj mokymasi ir veiklos gerinima
(Defalque, 2017).

Piloty mokymo srityje, ypac skrydiminéje dalyje, yra pastebimas ,,pavyzdzio modelis®, kurj perteikia instruktorius
studentui. Viename i$ atlikty tyrimy buvo taikomas analitinio pokalbio metodas siekiant istirti, kaip instruktoriai
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naudojo asmeninj hipotetinj ,,A§ noréciau / daryciau® (angl. I would (IW)) mokomujy skrydziy metu (Tuccio &
Garcia, 2020). Buvo pastebéta, jog tokio mokymo metodu pateikiant proceduras kaip patarimus ar pasialymus, o ne
kaip jsakymus, pateikiant variantus kaip profesionalius sprendimus, o ne kaip mechanizuotus atsakymus, isryskinant
reiskinius arba pateikiant pirmojo asmens pavyzdj, kaip ka nors padaryti, o ne nurodant procedirsa, galima perteikti
savo zinias kaip asmenines, hipotetines ir atsitiktines, o ne autoritetingas (Tuccio & Garcia, 2020). Tadiau vertéty
pazyméti, jog tokio principo taikymas priklauso nuo paties specialisto ir turimy Ziniy bei jgiidziy rinkinio, taip pat
gebéjimo visa tai perteikti mokymo metu, nei mokymo institucijoms taikant adaptyvy, progresyvy mokymo buda,
kad perteikty svarbia informacijg paprastesniu badu.

4. Aviacijos specialisty poreikio tobuléti perspektyva

Testinio mokymo modeliai, bendryjy kompetencijy svarba ir reikiamybé, dinaminé rinkos aplinka - visa tai atspindi
tendencijas, kurias diktuoja pats aviacijos sektorius jame dirbantiems specialistams, kartu iSryskinantis poreikj ir
svarbg.

Aviacijos sektoriui sparciai plediantis ir diktuojant ateities tendencijas yra svarbu tolygiai judéti poky¢iy link ir
juos atitinkamai adaptuoti praktikoje. Vienas i§ svarbiausiy aspekty aviacijos sektoriuje yra operacijy saugumas, ku-
riy pagrindinis tikslas $iame sektoriuje yra islaikyti tinkamg oro linijy saugos lygi, o jam jgyvendinti reikalinga pa-
rengti priemones, skirtas analizuoti, vertinti ir imtis butiny veiksmy siekiant sumazinti rizika iki priimtino lygio ir
ja kontroliuoti (Adrienne et al., 2020; Bogdane et al., 2019; Dalkilic, 2017; Ranasinghe et al., 2019). Tad inovacijy
kiirimas ir jy implementavimas yra neatsiejama orlaiviy gamintojy dalis, pvz., vienas didziausiy orlaiviy gamintojy
»Airbus® i$siskiria rinkoje savo noru pirmauti - tiek pristatomy orlaiviy aerodinaminiy konfiguracijy atzvilgiu, tiek
pramonés dekarbonizavimo siekiu (Airbus, 2019). Novatoriskos ,,Airbus“ (2019) orlaiviy koncepcijos taip pat remiasi
vandeniliu, kaip pagrindiniu energijos $altiniu ir, kompanijos manymu, tai galimybé naudoti $vary aviacinj kurg bei
pasiekti neutralius klimato tikslus. Visa tai lemia aviacijos ekosistemos plétros ir adaptacijos reikiamybe, kai sistema
tureés iSspresti kylancias — degaly papildymo, vandenilio transporto infrastruktaros, moksliniy tyrimy ir technologijy
finansavimo, skaitmeninimo, orlaiviy parko atnaujinimo - problemas. Zvelgiant ne tik j aviacijos pramonés gigantus,
bet ir j smulkesnes, inovatyvias idéjas generuojancias kompanijas, kurios specializuojasi j lengvuosius elektrinius
orlaivius - privacius, komercinius ar skirtus pilotams rengti, matomi technologiniai poky¢iai industrijoje. Sektoriuje
buvo pristatytas pirmasis pasaulyje elektrinis orlaivis ,,Velis Electro®, gaves EASA tipo (EASA.A.573 TCDS) sertifikatg
(EASA, 2020c). Tokio tipo orlaiviai kei¢ia nusistovéjusias tendencijas rinkoje tiek technologiniy naujoviy, tiek eko-
nomiskumo pozitriu ir yra orientuoti ne tik j piloty mokymus, bet gali buti valdomi ir kt. komerciniais tikslais (oro
pavézéjimo, pristatymo paslaugos). Taip pat pasauliné pandemija, atnesusi stagnacija aviacijos sektoriui, paskatino
atsizvelgti j strategijas, orientuotas j technologijas, pvz., skaitmeninés pertvarkos iniciatyvy pagyvinimas ir paspartini-
mas (realiuoju laiku valdomas ir kontroliuojamas keleiviy srautas, patalpy sudarymo Zemeélapio ir geografinés padéties
nustatymo sprendimai, veido atpazinimo / biometriniy duomeny tvarkymas sklandziai ir bekontaktei kelionei); sau-
gyklos debesyje (angl. cloud-based) pagrindu veikianti skaitmeniné infrastruktira; hiperautomatizavimo platformos ir
ekosistemos tobulinimas (kasty ir Zmoniy jsiki§imo sumazinimas); dideliy duomeny ir skaitmeninio verslo intelektas
ir kt. (Airlines IATA, 2020; Vu et al., 2018), ir jas taikyti besikei¢iancioje rinkos aplinkoje.

Vertéty nepamirsti, jog technologiniai ir novatoriski sprendimai yra priimami ne tik orlaiviy projektavimo, gamybos
ar operacijy skaitmenizavimo srityse, bet ir aviacijos techninio personalo mokymuose, siekiant optimizuoti darbo, mo-
kymosi procesus ar juos papildyti. Pavyzdziui, techninés priezitiros organizacijos, kuriy funkcija uztikrinti orlaiviy tinka-
muma skraidyti bei technine prieziara, bando jdiegti inovatyvius sprendimus techninés priezitiros klausimais. Vienas is
aptarinéjamy ir analizuojamy metody - vizualus orlaiviy mechaniniy komponenty atpazinimas siekiant atlikti protingg
tech. priezilirg, tam pasitelkiant kompiuterinio matymo programa, kurig sudaro tokie pagrindiniai komponentai, kaip
inZinierius, orlaivis, nuotolinis serveris, nestandartinis plansetinis prietaisas ir mobilioji programa ,,protinga priezitra
o §ios paskirtis — suteikti papildoma informacijg inzinieriui apie dominantj komponenta (Cusano & Napoletano, 2017).
Taip pat Eschen ir kt. (2018) atliktame tyrime yra apraSomas automatinis jtritkimy aptikimo sistemos modulis degimo
kameros komponentams, kuris gali buti naudojamas kaip alernatyva rankiniam fluorescenciniy skvarby tikrinimui (FPI).
Pastaruoju metu ypac populiaréja virtualios ar papildytos realybés komponenty, dirbtinio intelekto ar didziyjy duomeny
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srauto skaitmenizavimo pritaikymas aviacijos industrijoje. [vairios organizacijos, ypa¢ orlaiviy techninés prieziaros, kur
atsiradusiy klaidy tikimybé gali turéti itin skaudziy pasekmiy, o problemy diagnozavimas atima didesniajg dalj laiko,
nei pasalinimas, bando jdiegti papildyta (PR) ar virtualia (VR) realybe ir optimizuoti daznai pasikartojancias uzduotis.
Viena i$ rinkoje dalyvaujanciy techninés priezitiros organizacijy — ,,FL Technics - atliko bandomajj projekta pritaikant
VR principus techniniam personalui apmokyti darbo vietoje. ,,FL Technics“ bandomasis projektas buvo skirtas identi-
fikuotai, daznai pasitaikanciai uzduociai angare atlikti — ,,Traukos reversas (rankinés pompos procediira) Boeing 737-
600/700/800/900 orlaiviui“ (Paskevicius, 2020). Ju idéja buvo sukurti VR principu parengta konkrecia uzduotj, kurios
netinkamas atlikimas gali apgadinti orlaivj ar jo komponentus, todél orlaivio techninio aptarnavimo laikas atidedamas,
o klienty pasitenkinimas atliktais darbais bei jmonés patikimumas krenta.

Tad apibendrinant galima teigti, jog inovatyviy sprendimy implementavimas sektoriuje diktuoja salygas aviacijos
specialisty kvalifikacijai bei nuolatiniam kompetencijy tobulinimui. Ir kartu su tobuléjan¢iomis technologijomis, besi-
keic¢iancia rinkos aplinka aviacijos specialistams iskyla poreikis biti adaptyviems, nuolatos kelti savo tiek ugdomasias,
tiek profesines kompetencijas, siekiant uztikrinti reikiamg procesy sinteze.

4.1. Akredituoty mokymo jstaigy perspektyva

Aviacijos sistema reikalauja aukstos kvalifikacijos darbuotojy, nuolat besitobulinan¢iy bei atnaujinanciy savo turimas
zinias. Tad atsizvelgiant j aptartus budingus testinio mokymo modelius aviacijos segmente, galima i$skirti, jog akre-
dituotos mokymo jstaigos, atitinkanc¢ios Reglamenty - (EB) 1321/2014, (EB) 1178/2011, (EB) 2015/340 — keliamus
reikalavimus specialisty paruo$imui, turi atliepti esama specialisty poreikj rinkoje ir suteikti esminius mokymus,
kurie leisty parengti specialistus nestandartinéms situacijoms, grei¢iau adaptuotis darbo rinkoje bei gebéti priimti
sprendimus kalbamuoju metu. Taip pat pastebima, jog organizacijos naudoja ir implementuoja standartinius moky-
my modelius, kurie yra grindziami standartizuotu jvertinimu islaikant egzaming, taip pat taikant $abloniskg modelj
(Feeler, 1989) - tipo mokymas, pereinamasis, Ziniy atnaujinimo, spec. kursai, mokymasis darbo vietoje (OJT) - kuris
akcentuojamas ankstyvojoje literatiiroje. [vertinant vykstancius poky¢ius sektoriuje, tokio $ablonisko testinio mokymo
modelio nebepakaks suteikti reikiamy kompetencijy specialistui, kad buty atlieptas rinkos poreikis ir vyrauty proce-
sy sintezé. Vienas i$ $ablonisko, ankstyvojoje literataroje minimo, modelio komponenty — mokymasis darbo vietoje
(OJT) atspindi minima rinkos poreikio nei$pildyma. Mokymasis darbo vietoje (OJT) yra kompleksiskas, sudarytas i§
keliy tarpusavyje apjungty etapy — praktinio uzduo¢iy atlikimo, instrukeijy laikymosi bei, esant poreikiui, pakartotino
patikrinimo (EASA, 2020a). Praktikoje i§skiriama, jog $is mokymo metodas sukelia darbdaviams problema — asmens
jvedimas i darbo aplinkg (Paskevicius, 2020), todél besimokancio asmens negalima palikti vieno atlikti konkrecius
darbus, yra reikalinga nuolatiné priezitira, o tai didina atliekamy darby kastus, atima laiko, kurj galima buaty skirti
papildomoms uzduotims atlikti. Aviacijos sektoriuje vykstantys technologiniai procesy poky¢iai diktuoja ateities ten-
dencijas specialisty rengimo pramonei — universitetams, akredituotoms jstaigoms — kuri, atsizvelgusi j numatomus
rinkos poreikius, vykstancius inovatyvius sprendimus, turi juos adaptuoti ir mokymosi programose, moduliuose.
Ivairiy mokymo metody sintezé — kompetencijomis gristos mokymo ir vertinimo programos, dirbtinio intelekto, PR
ar VR realybés pasitelkimas, besimokanciy asmeny analizé - turéty jgauti pagreitj ir leisti progresuoti nuo tradici-
nio mokymo modelio link visapusiskesnio pozitrio ir efektyviau suteikti reikiamas zinias bei jvertinus trikstamas
kompetencijas, jas kokybiskai ir operatyviai suteikti. Visgi, siekiant patenkinti numatomg ilgalaike paklausa, testinio
mokymo ir karjeros progresyvumo programos, nauji mokymo metodai ir veiksmingas jy adaptavimas yra batini fak-
toriai siekiant jkvépti ir pritraukti nauja kartg, kuri padés i$laikyti aviacijos ekosistemos balansg, sauga ir klestéjima.

5. Teorinio testinio mokymo modelio apzvalga

Mokymasis visg gyvenima yra vienas svarbiausiy aspekty, skatinanciy pagrindines kompetencijas, kurios apima jgi-
dziy ir poziario, Ziniy jgijima (Creamer, 2017; Parisi et al., 2019), kad asmuo galéty tobuléti.

Testinio mokymo modelis. Remiantis atlikta mokslinés literattiros ir sektoriy reglamentuojanc¢iy dokumenty ana-
lize, iskirtais vyraujanciais testinio mokymosi modeliais bei bendryjy kompetencijy ugdymo svarba yra sitlomas
apibendrintas teorinis testinio mokymo modelis, pavaizduotas 2 pav., kuriame pazangiyjuy technologiju aspektai yra
integruojami j mokymo programas.
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Modelio sandara. Apibendrintame testinio mokymo modelyje (Zr. 2 pav.) atsispindi proceso ciklisSkumas, kurj
pagrindzia sektoriuje nuolatos vykstantys pokyciai, diegiamy tech. sprendimy aspektas bei adaptyvumo vykstantiems
pokyc¢iams reikiamybé, o juos papildo sisteminiai blokai, apimantys svarbiausias kompetencijy ugdymo sritis. Modelj
sudaro du pagrindiniai blokai - bendryjy kompetencijy (asmens elgesio modeliy, savybiy ugdymas) bei profesiniy
kompetencijy (teorinio bei praktinio (profesiniy jgudziy ir Ziniy) mokymo sintezé) ugdymas. Bendryjy kompetencijy
ugdymo bloka sudaro trys sisteminiai blokai — asmeniniy savybiy, minkstyjy kompetencijy bei sudétingy situacijy
valdymo ugdymas. Minétosioms savybéms ugdyti ir galimai programai parengti yra integruojamos novatoriskos me-
todikos - vizualinio mastymo strategija (VTS), ,pabégimo kambario“ metodika, kurios leidzia simuliuoti sudétingas
situacijas siekiant bendravimo adaptyvumo ir korektisko jo pateikimo, taip pat gerina kritinj mastyma, sprendimy
priémima bei skatina neutraliai priimti pateikiamus atsakymus (University of South Florida, 2021; Poirier et al., 2020;
Veldkamp et al., 2020). Profesiniy kompetencijy ugdymo bloka sudaro du sisteminiai blokai, t. y. bendrujy bei specifi-
niy kompetencijy ugdymas. Bendryjy profesiniy kompetencijy ugdymo sisteminis blokas apima CRM mokyma (Zzmo-
giskojo faktoriaus problematika) bei specializuotus sektoriaus mokymus, kuriais siekiama pagerinti atliekamo darbo
kokybe ir sauga (Herasymenko, 2020; ICAO, 2020; Kanki et al., 2019; Mufoz-Marrén, 2018; Musa & Isha, 2020).

Asmeniniy savybiy
ugdymas

Bendryjy komp
ugdymas

Sudétingy bendravimo
situacijy valdymo ugdymas
k.
Aviacijos sektoriaus Aviacijos sektoriaus
specialistas CRM mokymas specialistas

y
Bendryjy profesiniy =
kompetencijy ugdymas

Specializuoti sektoriaus ‘

mokymai
Profesiniy
kompetencijy ugdymas
Testinis specializuotas
mokymas
Specifiniy profesiniy Situacinis-problemini | =
kompetencijy ugdymas mokymas |
Atnaujinamasis jgadziy
mokymas

2 paveikslas. Testinio mokymo modelio, skirto aviacijos specialistams ugdyti, koncepcija

Specifiniy profesiniy kompetencijy sisteminis blokas yra sudarytas i$ testinio specializuoto, situacinio-probleminio
bei atnaujinamujy jgidziy mokymo. Minétyju mokymy programos turéty integruoti pazangiasias technologijas (VR,
PR, misrios realybés sintezé, skaitmenizuotos kompiuterinés programos ir kt.) bei jas pritaikyti priklausomai nuo
i$skirto mokymo tipo, pvz., testinio specializuoto mokymo programa galéty turéti teminj simuliacinj ,treniruoklj*
(programinis modulis, paremtas VR, PR principais), kurio metu atliekama operaciné simuliacija; situacinio-proble-
minio mokymo programa turéty sujungti tiek simuliaciniy (simuliacijy vykdymas, kuriy metu reikia atpazinti bei
pastebéti atsiradusius neatitikimus, tinkamai perteikti komandai ir juos pasalinti), tiek jgyvendinimo realiomis sa-
lygomis, periodiska mokymuy sinteze; atnaujinamujy jgiadziy programa turéty bati adaptuojama ir modeliuojama
atsizvelgiant j specialisto turimas zinias ir pritaikoma simuliuojamoje praktikoje (ypac rety ir / ar sudétingy, dideliy
kasty reikalaujanciy uzduociy atlikimas).

Modelio taikymo principai. Teorinis testinio mokymo modelis (zr. 2 pav.) apima svarbiausius specialisty testinio
mokymo aspektus ir sgsajas, yra grindziamas rinkoje vyraujanciais mokymo tipais, budingu testinumu ir yra adap-
tuotas atliepti besikei¢iancios rinkos specialisty paklausa. Modelis gali buti taikomas kaip algoritmas, kurio princi-
pai pritaikomi mokymo programoms kurti bei adaptuoti keiciantis situacijai sektoriuje. Taip pat gali bati laikomas
instrumentu, siekiant jvertinti asmens progresyvuma, adaptyvuma bei $iuo metu esancias mokymo metodikas, ju
pazanguma, programy adaptyvuma ir aktualuma $iandieninéje aviacijos rinkoje. Minétasis instrumentas gali buti
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taikomas atliekant situacine analize bei tyrima — naudojant kiekybinio ir kokybinio tyrimo sinteze, siekiant atskleisti
vyraujantj specialisty poZiarj testinio mokymo progresyvumo atzvilgiu ir priimti atitinkamus sprendimus, darancius
jtaka mokymo programy sintezei bei efektyvumui uztikrinti.

5.1. Testinio mokymo modelio empirinis patikrinimas — bandomasis tyrimas

Norint patikrinti ir iSbandyti pasitlytg testinio mokymo modelj (zr. 2 pav.) yra atliekamas empirinis tyrimas. Siekiant
nustatyti bei jvertinti specialisty poziarj j testinio mokymosi bei kompetencijy kélimo aspektus buvo pasitelkiama
misrioji tyrimo metodika, t. y. taikomi ir kokybiniai, ir kiekybiniai metodai (Coe et al., 2021; Kardelis, 2002). Atsi-
zvelgiant | tai, jog tyrimu reikia atskleisti ir jvertinti aviacijos specialisty poziiirj, pasirenkamas vienas i$§ kokybiniy
tyrimo metody - anketiné apklausa, o metodui jgyvendinti taikomas atitinkamas tyrimo instrumentas — tyrimo
anketa. Tyrimo anketa organizacijoje buvo pateikiama specifinéms specialisty grupéms (tech. prieziaros ir skrydziy
vykdymo skyriy specialistams), o klausimai pateikiami taip, kad atspindéty ir aprépty sitilomo modelio koncepcija.
Ivertinus poreikj atskleisti vyraujantj poziarj segmente i$§ organizacijos specialisty perspektyvos jvertinama imtis pagal
Paniotto formule (1):
=t 1)
AL
N
¢ia n — imties dydis; N - generalinés visumos dydis (42 specialistai, dirbantys tech. priezitiros ir skrydziy vykdymo
skyriuose); A - leidziamas paklaidos dydis (imama, jog tikimybé — 95 %, o paklaida - 0,05).
Tyrimo eiga. Gaunamas imties dydis — 38 respondentai, kuriuos reikalinga apklausti tyrimo anketos instrumentu,
o gautus duomenis apdoroti kiekybiniais tyrimo metodais. Taip pat tyrimo metu buvo tikimasi nustatyti, ar yra rysys
tarp vyraujancios zmogiskojo faktoriaus problematikos ir reguliaraus dalyvavimo profesiniy ziniy atnaujinimo, kom-
petencijy kélimo mokymuose, tam pasitelkiant ir apskaic¢iuojant Pirsono koreliacijos koeficienta (2):

— 5-’72 , ©)
NEE N

¢ia r — Pirsono koreliacijos koeficientas; x, y — atitinkamai respondenty skaicius, atspindintis pozitrj j vyraujancia

r=

zmogiskojo faktoriaus problematiky ir reikiamybe reguliariai dalyvauti profesiniy Ziniy atnaujinimo kursuose.
Atlikus duomeny apdorojimg, gautas Pirsono koreliacijos koeficientas r = 0,816, kuris yra laikomas stipriu, jeigu
r paklitiva j intervalg [-0,9; —0,7) arba (0,7; 0,9]. Tad galima teigti, jog vyraujanti Zmogiskojo faktoriaus problematika
turi tiesiogine jtaka reikiamybei aviacijos specialistui reguliariai dalyvauti profesiniy ir Ziniy atnaujinimo kursuose.
Tyrimo rezultatai ir diskusija. Atlikus specialisty, dalyvaujanciy aviacijos segmente, bandomajj tyrima buvo pa-
stebéta, jog specialistai vertina tiek bendryjy, tiek profesiniy kompetencijy svarbg ir jos negincija, ta¢iau perteikia
poziurj, jog tai yra organizacijos, kurioje specialistas dirba, atsakomybé nei jo paties. Vyraujantis pozitris atskleidzia,
jog specialistai patys yra maziau suinteresuoti ugdyti savo profesines kompetencijas, tai paliekant pacios organizaci-
jos atsakomybe, ypac jeigu papildomi kvalifikacijos kélimo, atnaujinimo mokymai yra reikalingi uzimamai pozicijai
organizacijoje. Pastebima, jog tebevyrauja poziuris, jog kompetencijas gilinti, jgauti rengiamasi tik tuomet, kai to
pareikalauja einama pozicija ir daznai savalaikis mokymasis néra svarstomas dél keliy priezasciy, t. y. specialisto
to néra reikalaujama bei procesui reikalinga i§skirti asmenines léSas. Taip pat iSryskéjo mokymo programy nepa-
kankamumas, t. y. mokymo programos turéty apimti bei integruoti adaptyvius mokymo metodus bei pazangigsias
technologijas. Nors ir pasaulinés pandemijos akivaizdoje didelé dalis mokymo programy buvo skaitmenizuotos bei
suteikiancios galimybe nuotoliu pasitobulinti ar pagilinti zinias aktualiose programose, tolesnéje perspektyvoje vien
tik skaitmeninimo nepakanka. Tiek ICAQ, tiek IATA yra parengusios gaires, kaip sugriZti j prie§ pandeminj operacijy
lygi personalui, jvertinant jgudziy suprastéjima, koncentracijos stoka bei vyraujantj nerimg, tad tik nuotoliniu badu
vykstantys moduliai nepagerins prarasty jgidziy. Adaptyvesni, misriis sprendimai, tokie kaip virtuali ar papildyta
realybés, dirbtinis intelektas, turés buti diegiami siekiant optimizuoti tiek prarastus jgtdzius, keliant kompetencijas,
tiek prisitaikant prie besikei¢iancios ir technologiskai tobuléjancios rinkos. Be to, galima pastebéti, jog Zzmogiskasis
faktorius yra opi problema aviacijos sektoriuje. Tai iliustruoja ne tik prarandami jgaidziai prastovy mety, kai sustab-
domos operacijos, ta¢iau tai matyti ir i§ pasauliniu mastu vykstanéiy incidenty bei katastrofy. Atliekant incidenty bei
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katastrofy analizes yra pastebimos zmogiskojo faktoriaus tendencijos, kurios tebevyrauja ir $iy dieny operacijy metu -
koncentracijos nebuvimas, aplaidumas, atsakomybés stoka, pasimetimas ir neadekvatus reagavimas situacijose. Nors
katastrofy kiekis per pastaruosius keleta desimtmeciy itin sumazéjo, taciau zmogiskojo veiksnio problema nei$nyko.
Tad tam tikros mokymy sritys (specifiniy kompetencijy ugdymui skirtas blokas bei mokymai, kurie apima zmogiskojo
faktoriaus aspektus), pastebima, jog reikalauja atidesnio programy sudarymo bei realiy situaciniy mokymuy, kuriy
metu bty detaliai analizuojamas komandos neveiksnumas kritinése situacijose. Tad testinio mokymo programy
sintezé, metodikos apzvalga turéty buti vienas i§ diskutuotiny bei tyrinéjamy klausimy aviacijos rinkoje. Vykstant
spartiems skaitmenizavimo, modernizavimo procesams pasaulyje ir sparciai besivystant technologijoms ypa¢ svarbu,
jog mokymo programos pasivyty vykstancius procesus ir galéty rinkoje uztikrinti technologiskai pazangias mokymo
programas busimiems ar esamiems specialistams ugdyti.

ISvados

Aviacijos sektorius yra vienas i§ sparciausiai auganciy, nuosekliai bandantis adaptuoti inovatyvius sprendimus kasdie-
néms oro transporto operacijoms atlikti bei turi ypatingg svarba tiek ekonominiu, tiek susisiekimo pozitriais. Atliktas
tyrimas leido susidaryti nuomone apie rinkoje vykstancius pokycius bei perspektyvas, taip pat priimti atitinkamas
iSvadas:

1. Straipsnyje iSgryninami sektoriuje vyraujantys ir jvairiose srityse persipyne i$$tkiai, su kuriais susiduria aviaci-
jos sistema (pazangiyjy technologijy integravimas, skaitmenizavimas, aviaciné sauga), taip pat apibendrinama
sektoriaus plétros ir marketingo perspektyva, kuri netiesiogiai diktuoja ateities perspektyva specialisto kvalifi-
kacijai kelti.

2. Apzvelgus vienas Zymiausiy aviakatastrofy bei incidenty buvo isskirtos pagrindinés bendrosios kompetenci-
jos: mokéjimas dirbti komandoje, gebéjimas komunikuoti, kritinis mastymas, atsakomybé ir pareigingumas,
savitvarda, tolerancija, iniciatyvumas bei saziningumas, kurios yra ypac svarbios prisitaikant prie vykdomy
operacijy segmente.

3. Remiantis atlikta mokslinés literatairos, kurioje analizuojami novatoriski mokymo metodai, bei dokumenty,
reglamentuojanciy specialisty kvalifikacijg ir reikiamg kompetencija, analize buvo apibendrinti vyraujantys testi-
nio mokymo modeliai specialisty grupéms ugdyti bei i§skirtos adaptyvios mokymo metodikos (CBT, pavyzdzio
modelis).

4. Atsizvelgiant i kintancig rinkos aplinka bei diegiamas paZzangiasias technologijas, j atliekamas tiek operatyvi-
nes, tiek kasdienes uzduotis, atskleidziamas poreikis specialistams tobuléti, ugdyti savo kompetencijas, siekiant
uztikrinti pozicija rinkoje ir adaptuotis prie kintancios jos aplinkos, kvalifikacijos ir kompetencijos naujumo
atzvilgiu.

5. Atlikus vyraujanciy testinio mokymo modeliy analize pastebéta, jog isskirti modeliai turi bendry bruozy, ku-
riuos atitinkamai sugrupavus galima pasialyti bendresnj, pritaikoma segmente modelj. Tad pasitelkus turimus
duomenis i$ atliktos analizés, jvertinus kintancia rinkos aplinkg bei diegiamas pazangigsias technologijas buvo
sukurtas mokymosi visg gyvenima nuostaty taikymo modelis (testinio mokymo), pasizymintis savo cikliskumu
ir siekiantis atliepti atsirandantj poreikj kompetencijos adaptyvumo atzvilgiu. Bandomojo tyrimo metu atskleis-
tas vyraujantis specialisty pozidris j kompetencijy kélima, kur didesné dalis specialisty tobulinasi tik tuomet,
kai aplinka to pareikalauja (uzimama pozicija) ar organizacija suteikia konkrec¢ius mokymus.

Mokslinéje literatiiroje placiai nagrinéjami jvairtis modeliai, kurie padeda integruoti situacinj prieinamuma prie
suteikiamy jgadziy ar kompetencijy, kur specialistas néra orientuotas tik j modulio i$laikyma, ta¢iau mokymo pro-
gramose tai neatsispindi, t. y. vyrauja ruosimasis tik egzamino islaikymui, tritksta praktinés ziniy bazés, adaptyvesniy
mokymo metody, technologiniy sprendimy. Nors mokymo programy skaitmenizacija $iuo metu patiria pakyléjima,
taciau technologijy integracija programose — nejvertinama. Tad apibendrinant galima teigti, jog aviacijos sektoriaus
plétra ir inovatyviy sprendimy diegimas diktuoja salygas ateities specialisty kvalifikacijai ir jy adaptavimuisi dina-
miskame aviacijos sektoriuje. Siekdamos atliepti vis didéjancia specialisty paklausa mokymo organizacijos turéty
atsizvelgti | vykstancius pokycius ir sukurti inovatyvesnes, pazangesnes mokymo programas, kurios suteikty galimybe
aviacijos specialistams tobuléti ir kelti savo kvalifikacija.
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CHALLENGES OF THE NEED OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF EMPLOYEES IN AVIATION SYSTEM

Zaneta PASUKEVICIUTE, Rolandas DREJERIS

Abstract. The aviation sector is one of the fastest growing in the global economy. Although the current industrial downturn, in the
context of COVID-19, has led to a temporary oversupply of qualified staff, long-term demand remains still high according to the
“Pilots and Technicians” study done by Boeing in 2020. Therefore, given the foreseeable and growing need for qualified personnel,
it is important that specialized training centers take into account the prevailing forecasts and assess possible training program sco-
pe, syntheses by establishing new training centers and ensuring the supply of qualified personnel. Examining the challenges faced
by the aviation system - safety, application of advanced technologies, development problems of the sector, adaptation of marketing
concept, strict regulation of aviation personnel qualifications and training processes, there is a need to answer the question of a
risen discussion of whether the development of the aviation sector and the implementation of innovative solutions dictate the
trends for the qualification of specialists and their adaptation in a changing market? Therefore, the aim of this article is to analyse
the factors that determines the need of professional development of employees and to single out an adapted theoretical training
model for the development of future specialists.

Keywords: aviation sector, aircraft, specialists, competence, qualification, regulation, innovation, training programs.
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