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Santrauka. Skaitmeninés rinkodaros priemonés leidzia verslams islikti konkurencinéje aplinkoje ir bati matomiems,
taciau tai neuztikrina verslo sékmés. Inovatyvumas suteikia didesne verte verslams tobulinant procesus, kurie gali pa-
deéti pritraukti vartotojus, verslo partnerius. Literatiiroje yra pateikiamos skaitmeninés rinkodaros priemonés, taciau
néra apzvelgiami pla¢iau skaitmeniniy rinkodaros priemoniy efektyvymo rodikliai, kurie svarbas e. versly veikloje, ir
kaip inovatyvumas yra susietas su skaitmenine rinkodara. Straipsnyje yra pateikiami keturiy e. versly (,,Sonarworks®,
~Vinted, ,Bolt* ir ,,Citybee®) atvejai. Tyrimui taikyti COPRAS ir EDAS vertinimo metodai, kuriuos pasitelkus buvo
jvertinta su inovatyvumu ir skaitmeninés rinkodaros priemonémis susiety veiksniy reik§mé e.verslo veikloje. | tyrima
buvo jtraukti Baltijos $aliy startuoliai, kurie $iuo metu yra e-verslai, ateityje tyrimas gali buti tesiamas jtraukiant arba
palyginant daugiau e.versly inovatyvius rodiklius.

Reik$miniai ZodzZiai: technologijos, inovacijos, rinkodaros sprendimai, skaitmeniné rinkodara.

Ivadas

Siuolaikinis amzius laikomas informaciniu, jame pagrindinis konkurencinis pranajumas tampa informacija ir
technologijy taikymas, tai i$skyré Sie autoriai: Davidaviciené ir Sabaityté (2014), Tepliashin (2018). Tradicine rinkodarg
keic¢ia skaitmeniné rinkodara, atsiranda naujy elektroniniy medijy priemoniy ir kanaly. Skaitmeniné rinkodara suteikia
galimybe vartotojams ir jmonéms pasiekti visa pasaulio informacija, dalintis savo idéjomis, rasti verslo partneriy, tai
suvienija daugiakultiire aplinka (Putsenteilo et al., 2018, p. 5). Skaitmeniné rinkodara yra procesas, kurj sudaro gamy-
bos planavimas, rinkos tyrimai, ry$iy su vartotojais ir kainos nustatymai, inovacijy skatinimo veiksmai (Putsenteilo
et al., 2018). Greitai besikeic¢ianti verslo aplinka ir sklaidos greitis priver¢ia jmones diegti jnovatyvius metodus ir
priemones, apsvarstyti novatoriskus pasitilymus norint iglikti konkurencinéje aplinkoje. Vis labiau susiduriama su
greitai tobuléjanc¢iomis technologijomis, jmonés turi prisitaikyti prie rinkos, internetas smarkiai pakeité pardavimo
budus ir bendravimo su klientais stiliy (Pifieiro-Otero & Martinez-Rolan, 2016, p. 2).

Tyrimo problemai formuluojama klausimu: kaip jvertinti e.versly inovatyvumg ir elektroniniy rinkodaros priemoniy
diegimo efektyvuma?

Tyrimo tikslas - i$siai$kinti ir nustatyti e. versly rodiklius, kurie yra susieti su inovatyvumu ir skaitmeninés rinko-
daros priemoniy taikymu.

Uzdaviniai:

1. I$analizuoti skaitmeninés rinkodaros priemoniy reik§me verslui teoriniu aspektu;

2. Remiantis atlikto ekspertinio tyrimo rezultatais, jdentifikuoti kokie veiksniai lemia inovatyviy priemoniy
pasirinkimg versle.

Tikslui jgyvendinti taikyti du daugiakriteriniai duomeny tyrimo metodai, tai yra EDAS ir COPRAS, mokslinés
literat@iros analizé ir apzvalga.
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nurodyti autoriy ir pirminj $altinj.
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1. Inovacijy poveikis ir raida versle

Inovacijos tampa neatsiejama rinkos dalimi, vyksta skaitmenizavimas jvairiose veiklos srityse. Pats vartotojas per-
sikelia j internetine erdve, todél jmonés, norédamos islaikyti vartotojus, turi sekti technologijy diegimo kryptimi.
Inovacijos leidzia i8likti konkurencinéje rinkoje ir sukuria naujg augimo potenciala. Nuolatiniai poky¢iai informaciniy
sistemy srityje nulemia techniniy loginiy naujoviy atsiradima, kurios susiejamos su skaitmenine rinkodara, kuri
tampa didesnio efektyvumo varomoji jéga (Oklander et al., 2018). Siais laikais verslo procesai tampa vis svarbesni
inovacijy kontekste. Tradicinis verslas persikelia j skaitmenine erdve jvairiu formatu. Ankséiau inovacijos budavo
tam tikra verslo dalis, taciau skaitmenizavimas ir globalizacija priverté inovacijas derinti su visais verslo procesais.
Gebéjimas pritaikyti inovacijas tampa svarbiu verslo veikimo mechanizmu, COVID-19 pandemijos situacija pasaulyje
leido geriau suprasti skaitmeniniy naujoviy sampratg ir jos efektyvuma (Coskun-Setirek & Tanrikulu, 2021). Inovacijos
paprastai plétojamos i$sivys¢iusiose $alyse, tai lemia finansiniai istekliai ir resursai. Siuo metu skaitmeninés technologi-
jos, tokios kaip daikty internetas, debesy kompiuterija, belaidziai tinklai ir kt., tai palengvino sistemy optimizavima,
informacijos pasiekiamumo greitj. Inovacijos anksc¢iau klasifikuojamos pagal 3 pagrindines formas: inovacijy objekta,
poky¢iy laispsnj, kaip tai ar naujovés radikalios, ar papildomos, ir pagal poveikio sritj (Bessant & Tidd, 2007). Siuo
metu inovacijos yra svarbus veiksnys verslo konkurencijos aspektu, tai leidzia verslams pristatyti naujus ar patobulin-
tus produktus ar paslaugas prie$ konkurentus bei stiprinti prekés zenkla. Inovacijoje svarbiu pozymiu tampa naujumas,
kuris parodo ar inovacija bus visiSkai nauja ar tik bus patobulintos, generuojamos tam tikros dalys. Valstybés kuria
skaitmeniniy inovacijy centrus, kurie turéty suteikti pagalba verslams vis placiau diegtis ir naudotis skaitmeninimo
suteiktomis galimybémis.

1.1. Skaitmeniné rinkodara verslo procesuose

Skaitmeninés rinkodaros sritis yra plati, nes gali jtraukti ir auditorijg, kuri nesinaudoja internetine erdve, naudo-
jant skirtingus skaitmeninius kanalus kasdieninéje aplinkoje. Skaitmeninés rinkodaros perspektyvos $iandieniniame
versle ir artimiausiose ateityje turi uzsibréztg tiksla pritraukti platesnes vartotojy grupes pasitelkiant skaitmeninés
rinkodaros kanalus. | Siuos kanalus jeina svetainés paremtos internetu ir skaitmeninimu. Tai gali bati paieskos sis-
temos, internetinés parduotuvés ar socialiniai tinklai, taip pat yra jvairiy techniniy priemoniy, leidzianciy prieiga
prie tinklo, patiems klientams neprisijungus prie aplinkos (Girchenko & Ovsiannikova, 2016). Kaip ir verslo kompo-
nentai, taip ir rinkodara keitési per pastaruosius metus, o skaitmeninimo procesas iSaugo. Skaitmeninés rinkodaros
priemonés leidzia efektyviau valdyti procesus ir sékmingiau vykdyti veikla, tai sukuria daugiau galimybiy verslams
pléstis, sudaryti daugiau verslo sutar¢iy (Quinton & Wilson, 2016). Technologijos vystosi ir keiciasi tam tikri proc-
esai taikant inovacijas, siekiant jgalinti savarankiskai dirbancias masinas (Peyravi et al., 2020). Autoriai Olson et al.
(2021) i8skiria 7 skaitmeninés rinkodaros prioritetus: 1) didesnio pardavimo perspektyvos 2) didéjantis klienty pri-
traukimas 3) didesnis klienty jsitraukimas 4) prekés zenklo Zinomumo stiprinimas 5) geresniy rezultaty matavimo
galimybés 6) didesnis svetainés lankomumas 7) internetinio vartotojo patirties tobulinimas. Literattiroje, apibréziant
verslo skaitmenines platformas, yra i$siriami 3 pagrindiniai kriterijai, pirmiausiai susiejimo funkcija, kada palaikomas
rysys tarp skirtingy vartotojy platformy, antra kai platforma skatina tiesioginius ir verslo rysius tarp vartotojy, ir
trecia — platformos vartotojai yra nepriklausoma dalis, kuri i$laiko likusia nuosavybes teise. Vienas i$ tokiy pavyzdziy
yra geriausios verslo mokyklos, kurios palengvina vertés kurimo procesg tarp studenty ir darbdaviy per karjeros
centrus (Rangaswamy et al., 2020).

1.2. Technologijy poveikis vartotojui

Siuo metu rinkoje yra pladiai taikoma sgvoka duomeny ekonomika, kuri siejama su esamy poky¢iy plétra. Keiciaisi
duomeny siuntimo ir gavimo greitis, tarp vartotojy atsirado poreikis dalintis surinkta medziaga, didéja duomeny
ekonomikos raidos dominavimas. Mokslinéje literatiiroje pabréziamas, kad technologiniai ir kultariniai zingsniai yra
susieti su ekonomikos augimu ir skaitmenizavimu, kurie susieti su i$maniaisiais telefonais, nemokamais $altiniais,
WB 2.0 saitynais ar daikty internetu (Lammi & Pantzar, 2019). Prognozuojama, kad iki 2023 m. jrenginiai ir jung-
tys sudarys apie tris ketvirtadalius vartotojy segmente. COVID-19 pandemija paspartino skaitmenizacijg, ypac
paveikeé saveika su vartotojais ir jy tiekimo grandinémis per internetinius kanalus ir vidines operacijas (International
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Telecommunication Union, 2020). Remiantis 2021 m. statistikos duomenimis, aktyviy skaitmeniniy procesy vartotojai
sudaro apie 4,66 mlrd., antroje vietoje yra mobiliyjy duomeny ir interneto vartotojai, jy yra apie 4,32 mlrd. (Johnson,
2021). 1 lenteléje yra pateikta, kaip keitési vartotojo evoliucija diegiant ir tobulinat technologijas. Internetas suteiké
daugiau laisvés pa¢iam vartotojui, informacijos vieSinimas ir skleidimas tapo pagrindiniu darbu, pagal kurj turi de-
rintis visa rinka.

1 lentelé. Technologiniai poky¢iai, kurie turéjo jtakos piliec¢io — vartotojo evoliucijai (Lammi & Pantzar, 2019)

Technologinis pasikeitimas Vartotojo evoliucija
Didelis informacijos srautas Vartotojai pasyvis gavéjai
Internetas Laisvé komunikacijai
Pirmasis i$manusis telefonas Vartotojai aktyvus dalyviai
Duomeny integravimas (socialiné medija) Vartotojai kaip gamintojai ir novatoriai

I$manieji telefonai yra ne tik komunikacijos prietaisai, ta¢iau yra laikomi pazintine technologija. Mobilieji tel-
efonai kei¢ia kompiuterius, tai tampa neatsiejama gyvenimo dalimi. Vartotojas, naudodamas i§manuyjj telefona, gali
vykdyti informacijos paieska, atlikti mokéjimus, bendrauti tiek asmeniniais, tiek darbiniais reikalais (Muzellec &
O’Raghallaigh, 2018). Skaitmeninés technologijos sparciai tobulinamos ir pereina j nauja etapg, pvz., daikty intern-
etas, papildytoji realybé, dirbtinis intelektas ar 3D spausdinimas (Schmitt, 2019). Dauguma naujy technologijy yra
taikomos gamybos procesuose, mokslo srityse ar net versluose.

2. Tyrimo metodika

Siam empiriniam tyrimui buvo pasirikti, $iuo metu esanciy ir veiklas vykdanéiy, e. versly rodikliai, kurie yra susieti
su inovatyvumu ir skaitmeninés rinkodaros priemoniy taikymu. Pasirinkti Baltijos Saliy startuoliai, kurie jsitvirtino
rinkoje ir tapo e. verslais, Lietuvos - ,Vinted® ir ,,Citybee®, Latvijos — ,,Sonarworks® ir Estijos — ,,Bolt®. Pasirinktos
jmonés yra i skirtingy sektoriy, ta¢iau buvo siekiama atsizvelgti j inovatoriskumo ir ilgaamziskumo rinkoje faktorius.

Vienas i$ atrankos kriterijy buvo atsizvelgti, kad e. verslai savo veikloje naudoty ir diegty technologijas, taip pat ak-
tyviai komunikuoty internetinéje erdvéje su partneriais ir vartotojais, biity zinomi, ne tik vietinéje, bet ir globalioje rinkoje.
Atsizvelgta ir j tai, kad visos pasirinktos jmonés turéty mobiligsias programéles, kurios integruotos j globalig rinka.

Antrasis kriterijus, kad e. verslai vykdyty savo veiklg ne maziau kaip 6 metus. Visy pasirinkty startuoliy pradzia
yra tarp 2008 ir 2013 mety. Ilgesnj laikotarpj esancios imonés jau yra atpazjstamos rinkoje ir turi savo vartotojy rata,
kuris nuolat auga. Svarbu, kad $ios jmonés yra pripazintos tarptautiniu mastu ir turi savo padalinius kitose $alyse.

Tyrime yra analizuojami keturi pagrindiniai rodikliai, kurie nusako e. versly inovatyvuma ir skaitmeniniy
priemoniy taikymo rezultatus. Sie rodikliai yra:

— iSlaidos reklamai (%);

- skaic¢ius darbuotojy, kuriy darbas susietas su IT arba skaitmenine rinkodara (%);

— google trends, tai paieskos uzklausy populiarumas (lygiai);

- mobiliosios programélés atsisiuntimy skaicius.

Reklama padeda jmonéms bati matomoms rinkoje, pritraukti tikslinj vartotoja. Imoniy investavimas j technologi-
jas nenulemia pacios jmonés inovatyvumo, didele reikSme turi darbuotojy jdarbinimo galimybés ir kvalifikacijos
kélimas darbui su jvairiomis skaitmeninés rinkodaros priemonémis. Google trends rodiklis yra pasirinktas todél, nes
nurodo, kiek aktyviai vartotojai ieSko tam tikros jmonés informacijos ar reik$miniy Zodziy. Paieskos terminai pa-
teikiami diagramose, kurie vertinami tarp 0 ir 100. Kuo didesnis skaic¢ius nurodytas, tuo didesnis susidoméjimas. Ir
paskutinis pasirinktas kriterijus yra mobiliosios programélés atsisiuntimo skaicius. Sis rodiklis parodo kiek vartotojy
naudojasi paslauga.

Duomenys buvo renkami i$ jvairiy straipsniy, kuriuose buvo pateikti jmoniy metiniai rezultatai. Buvo pasitelktos
zvalgybinés platformos, (viena i$ tokiy ,,Craft®), kuriose pateikiama jmoniy komerciné informacija, analizé ir jZvalgos.

Tyrimui buvo pasirinkta taikyti daugiakriterinio vertinimo metoda - COPRA, kurj pasitelkus nustatomas kriterijuy
naudingumas, naudojant lygiavertj svorj turin¢ius veiksnius. Sis metodas yra sukurtas Vilniaus Gedimino technikos
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universiteto mokslininky Zavadsko ir Kaklausko (1996) ir yra taikomas iki $iy dieny. COPRAS taikomas penkiais
pagrindiniais etapais. Pirmuoju veiksmu, duomenys normalizuojami, gaunami nedimensiniai jvertinimo dydziai, kurie
skai¢iuojami pagal formule: o
s = % . (1)
z j=1ii
Kitas veiksmas, apskai¢iuojama j variantg apibuadinanc¢iy minimizuojanciy (S-j) ir maksimizuojanciy (S+j)
jvertinty normalizuoty dydziy suma. Apskaic¢iuojama pagal Sias formules:

m
S.j=2duj @
i=l
m - _
S_;= ' d_, i=Lmj=Ln. (3)

Apskaiciuojamas kiekvieno varianto prioritetiSkumas. Kuo didesnis Q;, tuo efektyvumas to veiksnio yra didesnis.
n
S—min ijls—j

n S—min .
S—jz j=1 S—j

Paskutinis COPRAS metodo etapas yra nustatyti veiksniy prioritetiSkumg. Tam pasitelkiamas naudingumo laip-

PrioritetiSkumas nustatomas pagal formule:

Q=S+ (4)

snio apskaiciavimas:

max

sz

-100%. (5)
1

Turimiems daugiakriteriams duomenims jvertinti pasirinktas metodas -~ EDAS. Sis metodas tinkamas vertinant
nesuderintus tarpusavyje veiksnius ar rodikllius. Sis metoda yra pagristas alternatyviojo atstumo nuo vidutinio spren-
diniu, atsizvelgiant pagal kriterijy. Kaip ir taikant COPRAS metode, pirmiausiai reikia priskirti svoriy koeficientus.
Taikant §j metoda, geriausia alternatyva vertinama apskai¢iuojant maksimizuojancia reik§me (angl. positive distance
(PD)) nuo vidutinio sprendimo arba apskai¢iuojant minimizuojancia reik§me (angl. negative distance (ND)) nuo
vidutinio sprendimo (Ubarté, 2017).

Pirmuoju etapu, reikia sudaryti pirmine duomeny matrica, $iuo atveju galima naudoti jau COPRAS metodu
sudaryta matricg, nes jmami tie patys veiksniai ir lyginami keturi Baltijos $aliy e. verslai. Kitas etapas — kiekvieno
rodiklio vidurkio apskai¢iavimas, taikant formule:

max(0,( X, - AV, ))

AV, = 6
/ AV, ©
Rodikliy vidurkiai naudojami apskai¢iuojant teigiamg atstuma (PD) nuo vidurkio ir neigiama atstuma (ND) nuo
vidurkio:
max(O,(rij -AV; ))
PDy = , 7)
AV,
max(O,(AVj -1y ))
ND; = . (8)
AV,

Kai j (pradinis rezultaty rodiklis) yra maksimizuojamas, taikomos $ios formulés:

max(0,(4V; 1, |

PD,, = S 9

i} AV, 9)
max(O,(rlj —AV] ))

ND;, = AV, , (10)
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Turint apskai¢iuotus PD ir ND, Kkitas etapas sudaryti matricas, kad buty galima apskai¢iuoti visy alternatyvy ir
reik§mingumy sumas. SP, matricoje PD reik§més yra dauginamos i3 rodiklio svorio, ND; matricoje taip pat daugina-
ma i§ rodiklio svorio, ta¢iau pasirinktos ND reik§més. Tuomet galima apskaic¢iuoti sumas.

m
SP, =) ©,PD;, (11)
j=1
m
SN; =Y iND;; . (12)
j=1
Apskaiciavus SP, ir SN; sumas, kitas etapas iy etapy normalizavimas, pagal formules:
SP,
NSp, =————, (13)
max; SP,
SN,
NSN; =——. (14)
max; SN;

Prie§ rangavima, lieka prie$ paskutinis EDAS metodo etapas — NSP, ir NSN; reik$miy normalizavimas, kuris
pateikiamas $ia formule:

1
AS; :E(NSPi +NSN; ). (15)

3. Empirinis tyrimas

Pritaikyti metodai COPRAS ir EDAS leido suprasti, kurie Baltijos Saliy e. verslai siekia inovatyvumo ir diegti skait-
menius procesus, atsizvelgdami j tam tikrus rodiklius: i$laidas reklamai, darbuotojus, kurie dirba su skaitmenine
rinkodara ar IT, skai¢iy, Google trends lygj ir programélés atsisiuntimy skaiciy.

Apzvelgus penkiy e. versly rodiklius, atsizvelgiant j reklamy iSlaidas labiausiai j savo prekés zenkla investuoja
»Bolt®, po jo kitas eina ,,Citybee®. Taciau Ziarinti i§ inovacijy tobulinimo ir diegimo pusés, ,Vinted“ pasizymi, kaip
daugiausiai investuojanti j pa¢ius darbuotojus, kuriy darbas yra susijes su IT, taip pat ,Bolt®, kuriam aktualu plésti
darbo nasuma pasitelkiant specialistus, kuriy Zinios susietos su skaitmeninimu. Google trends lygis nurodo vartotojy
susidoméjimg ies$kant $iy elektroniny versly pagal tam tikrus reik§minius Zodzius ar norint atsisiysti programéle.
Pagal $ig kategorijg, ieSkomiausi buvo ,,Bolt” ir ,,Sonarworks“. Paskutinis veiksnys buvo pasirinktas — programélés
atsisiuntimy j telefona skaicius, kuris nurodo kiek Zzmoniy naudojasi e. verslo siiiloma paslauga. Pasiskirstymas labai
jvairus atsizvelgiant j rinkos globalizacijos veiksnius. Visi tyrime panaudoti duomenys yra pateikti 2 lenteléje, kurioje
jtraukti ir rodikliy svoriy koeficientai, bei maksimizuojancios ir minimizuojancios reik§mes.

2 lentelé. Pirminé tyrimo duomeny suvestiné (sudaryta autoriy)

Rodiklio svoris 0,25 0,25 0,25 0,25
Minimizuojantys (=),

A - + + +
maksimizuojantys (+) (min) (max) (max) (max)
rodikliai
[moné I$laidos reklamai | Darbuotojy, dirbanéiy su Google trends (lygis | Kiek vartotojy naudojasi

(%) technologijomis, skaicius (%) |nuo 0 iki 100) programéle per telefona (mln.)
»Sonarworks® 19,4 23 56 0,25
»Vinted* 21,4 40,3 41 26
»Citybee“ 32 21,2 9 0,4
»Bolt* 35,2 34,6 87 25

Taikant COPRAS ir EDAS metodus, rezultatai parodé inovatyviausig e-versla atsizvelgiant j pasiriktus veiksnius.
Abiejy metody rangavimo laipsnis sutapo ir pirmoje vietoje iSryskéjo ,Vinted®. Lyginant kity e. versly rangavima,
rezultatai nesutapo.

Daznai teigiama, kad versly zinomumas ir klienty pritraukimas priklauso nuo to, kokia dalis biudzeto bus skiriama
reklamos i$laidoms. Tiesa, reklama yra efektyvi démesio bei pritraukimo priemoné, ta¢iau vis dazniau verslai siekia
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taikyti ir kitas inovatyvias skaitmeninés rinkodaros priemones. Dazniau vartotojai atsizvelgia j e. versly inovatyvuma
ir sistemy automatizavima, svarbus kriterijus tampa mobiliyjy programéliy diegimas, nes keiciasi vartotojy jprociai.
Telefonas tampa pagrindine vartotojy priemone, todél verslai suinteresuoti diegti programeéles. Kita svarbi priezastis
yra tai, kad kai kurios paslaugos yra susietos tik su programéles naudojimu. Pateiktoje 3 lenteléje yra nurodytas jmoniy
rangavimas taikant COPRAS ir EDAS metodus. ,,Sonarworks® elektroninis verslas pagal inovatyviy veiksniy rezultaty
palyginimus uzima antrg ir trecig viets, nors $is startuolis, dabar ir elektroninis verslas yra dar visai naujas bei niinis,
taciau sparciai augantis ir besivystantis. Remiantis COPRAS metodo reitingavimu, ,,Bolt“ uzimg ketvirtg vieta, pagal
EDAS metodg uzima 2 vieta.

3 lentelé. COPRAS ir EDAS metody rezultatai (sudaryta autoriy)

Imoneé COPRAS EDAS
»Sonarworks® 2 3
Vinted“ 1 1
,Citybee“ 3 4
»Bolt* 4 2

Apibendrinant rezultatus, labiausiai j inovatyvumga orientuojasi ,Vinted*, palyginti su kity e. versly rezultatais, ku-
rie pateikti lenteléje, nes neisleidzia daug islaidy reklamoms, taciau investuoja j darbo viety, kurios susietos su IT ir
skaitmeninés rinkodaros valdymu, karima. Taip pat, e. verslas pleciasi i kitas $alis, todél programélés atsisiuntimo skaic¢ius
vis auga. Antroje vietoje liko ,,Sonarworks®, nors turi mazai mobiliosios programélés atsisiuntimy, taciau yra suinteresuo-
ta j inovatyvumo didinima, taip pat skiria nemazai démesio darbuotojy jdarbinimui ir kvalifikacijos didinimui su IT.
Indélis j darbuotojus lemia e. verslo Zinomumo didinimg, plétra bei spartesnj inovatyviy sprendimy diegima.

ISvados

Inovatyvumas tampa neatsiejamas rinkodaros elementas, kuris leidzia verslams pasiekti efektyvesnius rezultatus, bei
augti konkurencinéje aplinkoje. Isanalizavus moksline literatarg bei i$nagrinéjus keliy tyrimy rezultatus, kurie susieti
su inovacijos ir skaitmeninés rinkodaros diegimu, identifikuoti veiksniai, kurie turi jtakos inovatyvumo diegimui
ir e. verslo zinomumui (iSlaidos reklamai, darbuotojy, dirbanciy su IT, skaicius, Google trend lygis, mobiliosios
programeélés atsisiuntimo skaicius).

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad jmonés, kurios suinteresuotos inovatyvumo siekimu versluose, nemazai
démesio skiria skaitmeninés rinkodaros priemonéms bei darbuotojy jdarbinimo klausimams. Inovatyvumas pasireis-
kia ne tik jsigijus naujus ir modernius prietaisus ar diegiant tam tikras naujausias programas, taciau priklauso ir nuo
to, kaip verslai veikia besikei¢iant rinkai. Inovatyvas rinkodaros veiksmai padeda uztikrinti procesy efektyvumg ir
vieSyjy ry$iy stiprinimg. Taip, pat versly inovatyvumo rodiklj gerina IT specialisty ar skaitmeninés rinkodaros dar-
buotojy, kurie uztikrina veiklos sklaida, padeda verslams islikti konkurencingoje aplinkoje, jdarbinimas. Inovacijos
yra susietos su internetu ir verslo perkélimu j skaitmenine erdve. Elektroniniai verslai keicia tradicinius, vyksta skai-
tmeninimas, todél svarbu verslams ne tik issilaikyti, ta¢iau siekti, kad bity pripazinti nuolat besikei¢iancioje rinkoje.
Svarbia priezastimi tampa vartotojai, kurie persikelia j internetine erdve, ir nuo kuriy dazniausiai priklauso verslo
egzistavimo sékme.

Apibendrinant, galima teigti, kad verslams inovatyvios skaitmeninés rinkodaros priemonés leidzia bGiti matomiems
konkurencinéje aplinkoje, pritraukti daugiau vartotoju, stiprinti savo prekés zenkla, pléstis globalioje rinkoje.
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INNOVATIVE MARKETING SOLUTIONS APPLIANCE IN E-BUSINESS

Adriana ROMEIKAITE, Eigirdas ZEMAITIS

Abstract. Digital marketing tools allow businesses to stay in a competitive environment and be seen, but it does not guarantee
that business is going to be successful. Innovation gives more value to the businesses while developing processes, which brings
more consumers or business partners. Literature provides digital marketing tools, but it does not expand on the topic talking
about digital marketing tools effectiveness indicators, which are important in electronic businesses work and how innovation is
related with digital marketing. This article shows four electronic business cases (“Sonarworks”, “Vinted”, “Bolt” and “Citybee”).
This research uses “COPRAS” and “EDAS” valuation methods, which evaluate innovation and digital marketing tools relation to
factors importance for electronic business work. This research includes Baltic states startup electronic businesses. In future this
research will continue and may include more electronic business innovation factors.
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