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Santrauka. Straipsnyje aptariami oro linijy bendroviy veiklos testinumo is$tukiai, kuriuos sukélé pasauliné korona-
viruso (COVID-19) pandemija. Pirmoje straipsnio dalyje analizuojami pandemijos sukelti i$Sukiai didZiausioms
pagal pervezty keleiviy skaic¢iy pasaulyje oro linijy bendrovéms: palikty laikinam saugojimui ir neterminuotam
nura$ymui léktuvy kiekiy aspektu, patirty grynyjy nuostoliy, atleisty darbuotojy, keleiviy paklausos poky¢iy bei gau-
tos vyriausybinés paramos aspektais. Antroje straipsnio dalyje pateikti 25 didZziausiy pasaulio oro linijy bendroviy
veiklos testinumui uztikrinti atlikty veiksmy analizés rezultatai, tyrinéjant po didziausias oro linijy bendroves kiekvie-
no kontinento aviacijos rinkoje, t. y. analizuojant Europos, Siaurés Amerikos, Piety Amerikos, Azijos $aliy ir Afrikos
$aliy oro linijy bendroviy veiksmus siekiant uztikrinti veiklos testinuma koronaviruso pandemijos metu. Tyrimui at-
likti pasirinktas kokybinis indukecinis analizés bei lyginimo metodai. Trecioje dalyje pateiktos tarptautiniy oro trans-
porto organizacijy jzvalgos apie tolimesnius is$ukius, kurie gali pakeisti aviacijos sektoriy: privalomyjy skiepy nuo
COVID-19, teisinio skiepy reglamentavimo, momentinio testavimo, poky¢iy oro linijy bendroviy flotilése ir kelioniy
oro transportu be privalomosios saviizoliacijos koridoriy aspektais. I§vadose konstatuojama, kad oro linijy bendrovés,
susidarusios su COVID-19 pandemija, veiklos testinumui uztikrinti turéjo ieSkoti budy, kaip sumazinti islaidas ir
grynuosius nuostolius, taip pat susidaré su skirtinga valstybiy teisine reglamentacija, apibrézincia oro linijy bendroviy
galimybes pretenduoti gauti vyriausybines paramas. Oro linijy bendrovés taip pat itin sumazino valdomy orlaiviy flo-
tiles bei émési i$ankstinio neterminuoto orlaiviy nuragymo, atleido daug darbuotojy, tai buvo pagrindinés priemonés
patirtiems nuostoliams sumazinti.

Reik$miniai Zodziai: oro linijy bendrovés, COVID-19, veiklos testinumas, tarptautiné oro transporto organizacija,
pandemija, oro transportas.

Ivadas

Nauja kvépavimo taky liga COVID-19, pradéjusi plisti 2019 m. gruodzio mén., o po ménesio, 2020 m. kovo mén.,
jgavusi pasaulinés pandemijos statusg, itin paveiké aviacijos paslaugas teikiancias oro linijy bendroves visame pasau-
lyje. Naujojo viruso sukelta visuomenés sveikatos krizé itin paveiké aviacijos industrija po to, kai valstybiy vyriausybés
visame pasaulyje émé taikyti tarptautinio ir vidinio judéjimo $alyse ribojimus, karantino rezimg bei kitas infekcijos
plitimui mazinti skirtas visuomene ir verslo subjektus ribojancias priemones. Tokios visuomene¢ ribojancios priemonés
kaip karantinas, vidinio ir tarptautinio judéjimo draudimas bei saviizoliacija tiesiogiai paveiké oro transporto keleiviy
srautus pasauliniu mastu nulemdamos staigy $io rodiklio kritimg ir taip privertusios oro linijy bendroves patirti
ry$kius finansinius nuostolius.

Globalios visuomenés sveikatos krizés, kurig sukélé naujasis COVID-19 virusas, pradzia laikytina 2019 m. gruodzio
31 d., kai Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) oficialiai paskelbé uzfiksavusi pirmaji nezinomos infekcijos atveji Kini-
jos Hubéjaus regiono mieste Uhane (PSO, 2020). Grei¢iau nei po ménesio, 2020 m. sausio 24 d., Kinijos Vyriausybé
émesi griezty laikiny specialiyjy sanitariniy priemoniy infekcijai sustabdyti ir mieste jvedé karanting. Nepaisant to,
jog Uhanas buvo atribotas nuo likusios $alies dalies, infekcija plito toliau, todél Kinijos Vyriausybé pritaiké karanting
visiems valstybés regionams. Ta¢iau jau 2020 m. sausio 13 d. PSO pranes$é apie pirmajj uzsikrétimo naujgja infekcija
atvejj uz Kinijos riby — Tailande, o dar po desimties dieny, t. y. sausio 23 d., buvo uzfiksuotas pirmasis susirgimas uz
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Azijos regiono riby - liga i$plito Jungtinése Amerikos Valstijose. Ty paciy mety vasario ménesj virusas émé plisti ir
Europoje - vasario 21 d. Italija paskelbé uzfiksavusi pirmajj viruso protrakj Salyje. Kadangi jau 2020 m. vasario mén.
pradzioje pasaulyje buvo uzregistruota 800 mir¢iy nuo COVID-19 atvejy ir PSO skai¢iavimais naujy atvejy skaicius
pasaulyje émé virsyti atvejy skai¢iuje pradiniame viruso zidinyje Kinijoje, PSO suteiké infekcijai pasaulinés pandemi-
jos statusg. Organizacijos duomenimis, vasario ménesj uzfiksuotas viruso auky skaicius virsijo SARS viruso epidemi-
jos mirtingumo rodiklius. Anot PSO, 2020 m. vasario 9 d. 800 pacienty mirtys buvo sietinos su naujuoju virusu, o,
palyginimui, SARS epidemijos auky skaicius per visg ligos vystymosi laikotarpj buvo uzfiksuotas tie 774 mir¢iy riba.
Naujoji infekcija paplito pasaulyje taip greitai, kad 2020 m. kovo mén. PSO paskelbé, jog viruso epicentru tapo nebe
Kinija, o Europos regionas. Ty paciy mety kovo 16 d. infekuotojy skaicius Kinijoje sieké 81 077 atvejy, taciau Europos
Salyse jis buvo daug didesnis - susirgimy skaic¢ius vir$ijo 86 400 atvejy. 2020 m. vasario mén. pabaigoje PSO jvertino
naujosios infekcijos rizika kaip labai auksta, o pasaulio bendruomeniy susiraipinima dar labiau sukélé Jungtinése
Amerikos Valstijose vis augantys infekuotojy skaiciai - kovo mén. JAV tapo naujuoju pandemijos epicentru. Dél
didelés nuolat auganéios rizikos uzsikrésti daugelis pasaulio $aliy, jskaitant Europos, Azijos, Siaurés Amerikos, Piety
Amerikos, Afrikos ir kt. valstybes, émé taikyti tokias pacias grieztas izoliacijos ir judéjimo ribojimo priemones, kuri-
omis virusg mégino valdyti Kinija, t. y. daugelis valstybiy jvedé nepaprastaja padéti, leidziancia kontroliuoti gyventojy
judéjima tiek valstybiy viduje, tiek uz jy riby, bei taiké jvairaus grieztumo lygmens karantino priemones.

Zaibiskas infekcijos plitimas uz Azijos regiono riby priverté globalig valstybiy bendruomene sunerimti dél kelia-
mos rimtos grésmés asmeny sveikatai, todél, vadovaudamasi atvejy skaiciaus $uoliui tiek pacioje Kinijoje, tiek kitose
pasaulio $alyse, 2020 m. kovo 11 dieng PSO suteiké infekcijai pandemijos statusa, o Italija tapo pirmaja $alimi pasaulyje
po Kinijos, kuri pritaiké itin grieztus karantino ribojimus (World Atlas, 2020). Italijos pavyzdziu pasekeé ir Jungtinés
Amerikos Valstijos, kurios be judéjimo ribojimy $alies viduje dar uzdraudé atvykti i $alj keliautojams i§ 26 Europos
$aliy (Dunford et al., 2020). Dél $iy visuotinai taikyty ribojimo priemoniy daugelis verslo $aky, jskaitant ir aviaci-
jos industrija, negalédamos vykdyti veiklos, patyré milziniskus nuostolius — émé reikstis pirmieji griezty karantino
priemoniy taikymo sukelto ekonominio sgstingio Zenklai. Dél judéjimo bei veiklos vykdymo patirti finansiniai nuos-
toliai paskatino oro linijy bendroves imtis jy paciy iSankstinése strategijose nenumatyty veiksmy islaidoms sumazinti,
jskaitant orlaiviy flotiliy mazinimg, iSankstinj neterminuotg orlaiviy nuragyma bei staigy jmoniy darbuotojy skaiciaus
mazinimg. Pandemijai uZzsitesus, be $iy veiksmy jmoniy viduje, oro linijy bendrovés buvo priverstos prasyti saliy
vyriausybiy finansinés pagalbos valstybiniy paskolos garantijy, darbo uzmokescio darbuotojams subsidijy bei kitoki-
omis panasaus pobudzio formomis.

Tyrimo aktualumas. Beprecedenté COVID-19 sukelta krizé sutrikdé visg aviacijos sektoriy - itin sumazéje
keleiviniy skrydziy srautai ir keleiviy paklausa padaré jtaka oro linijy bendroviy veiklos finansiniams rezultatams ir at-
eities perspektyvoms. Nors aviacijos sektorius jau yra patyres ne vieng krize, viena ryskiausia jy — visuotinis sukrétimas
po serijos 2001 m. rugséjo 11 d. koordinuoty savizudziy islamo ekstremisty Jungtinése Amerikos Valstijose surengty
iSpuoliy. Po $io istorinio jvykio keleiviy skai¢ius sumazéjo dvejy mety laikotarpiui. Véliau, 2003 m., aviacijos sektoriy
uzklupo devynis ménesius trukusi SARS epidemija, 0 2007-2008 m. pasaulj uzklupo pasauliné finansy krizé, laikyta
didziausiu ekonominiu nuosmukiu pasauliniu mastu po XX a. ketvirtojo de§imtmecio DidZiosios ekonominés krizés.
Visi $ie i$vardinti jvykiai sumazino keleiviy srautus vieniems metams, tac¢iau po mety aviacijos sektorius sugrizdavo
i iprasta augimo tempa, kuriuo iki $iol laikytas keleiviy skai¢iaus padvigubéjimas kiekvienerius 15 mety. Tyrimas
aktualus todél, jog tiek tarptautinés oro transporto organizacijos, tiek pacios oro linijy bendrovés prognozuoja, kad
aviatoriaus sektoriaus atsigavimo ir sugrizimo j bent 2019-yjy mety rodiklius bus galima sulaukti tik 2023-iais ar
2024-aisiais metais. Iki Siol aviacijos rinka néra susidarusi su tokiu neprognozuotu ir staigiu nuosmukiu, todél aktualu
istirti, kaip i $ia beprecendente krizing visuomenés sveikatos situacija reaguoja oro linijy bendrovés visame pasaulyje;
su kokiais is$ukiais susiduria oro linijy bendrovés, siekdamos uzsitikrinti savo veiklos testinuma bei atrasti, kurie is
jau priimty oro bendroviy strateginiy sprendimy reaguojant j pandemija vyravo aviacijos sektoriuje pasauliniu mastu,
o kurie i$ pasirinkty veiksmy galimai galéjo skirtis.

Tyrimo naujumas. Dauguma ankstesniy tyrimy, susijusiy oro linijy bendroviy ekstremaliy situacijy valdymo ir
strategijy testi veiklg ekstremaliomis situacijomis tema, buvo nukreipti j paciy strategijy kirimo procesg bei specialiy
darbo grupiy oro linijy bendrovése subtrimg. Anksciau atlikti tyrimai ekstremaliomis oro linijy bendroviy veiklai
salygomis dazniausiai jvardijo gamtos stichijy poveikj, pavyzdziui, Zemés drebéjima, potvynj, uraganus; taip pat
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karines bei konfliktines aplinkybes; teroristinius iSpuolius; orlaiviy incidentus ir kitas aplinkybes, jas glaustai skirstant
i keturis pagrindinius tipus: 1) ekstremalios situacijos, susijusios su orlaiviais; 2) ekstremalios situacijos, nesusijusios
su orlaiviais; 3) ekstremalios situacijos, susijusios su pirmosios pagalbos suteikimu Zmogui; 4) anksciau i$vardinty
ekstremaliy situacijy kombinacijos. Tac¢iau oro linijy bendrovés, kaip ir kiti aviacijos sektoriuje veikiantys subjektai,
nebuvo pasirengusios staigiai pasaulinei pandemijai. Dél $ios priezasties $is tyrimas yra naujas, nes pati COVID-19
pandemija yra nauja ir vis dar tebesitesianti, nezinant, kokius galutinius rezultatus tai duos aviacijos industrijai. Pats
aktualiausias tyrimo klausimas yra, kokiy zingsniy pirmiausia émeési skirtingos oro linijy bendrovés COVID-19 pan-
demijos akivaizdoje. Kitas ne maziau aktualus tyrime keliamas klausimas yra, su kokiais i$$ukiais susiduria oro linijy
bendrovés Siomis konkreciomis pandemijos aplinkybémis bei kuo panasas ir kuo skiriasi skirtingy oro linijy veiksmai
dabartiniame viruso sukeltame nuosmukyje. Pagrindiné tyrimo hipotezé - COVID-19 pandemija priverté oro linijy
bendroves kiekybiskai sumazinti orlaiviy flotiles. Antroji hipotezé — pandemija sumazino naujy komerciniy léktuvy
paklausa tuo paciu metu paskatindama oro linijy bendroves paankstinti neterminuotg orlaiviy nuraSyma. Trecioji
tyrimo hipotezé - suteikta vyriausybiné parama oro linijy bendrovéms neuztiktina oro linijy veiklos testinumo pan-
demijos kontekste.

Tyrimo problema - oro linijy bendroviy i§ankstinio pasiruo$imo visuomenés sveikatos kriziniy situacijy valdymui
nebuvimas.

Tyrimo tikslas — identifikuoti vienodus ar panasius skirtingy oro linijy bendroviy veiklos testinumui uztikrinti
skirtus zingsnius ir i$skirti nesutampancius oro linijy bendroviy veiksmus veiklos testinumui uztikrinti COVID-19
kontekste.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I$analizuoti po 25 didziausiy pasaulio oro linijy bendroviy veiklos testinumui uztikrinti COVID-19 kontekste
atliktus Zingsnius, tyrimo atspirties data laikant 2020 m. sausio ménesj ir tyrinéjant po penkias didZiausias oro
linijy bendroves kiekvieno kontinento aviacijos rinkoje, t. y. analizei atrenkant didZiausias Europos, Siaurés

2. Amerikos, Piety Amerikos, Azijos $aliy ir Afrikos $aliy oro linijy bendroves.

3. Pateikti ir susisteminti tyrimo rezultatus.

4. Kokybiniu indukciniu ir lyginimo metodais istirti, kiek panasius ar kiek skirtingus sprendimus pandemijos
kontekste priémé skirtingos oro linijy bendrovés remiantis oficialiais tarptautiniy oro transporto organizacijy
ir paciy oro bendroviy dokumentais, finansinémis ataskaitomis.

5. Pateikti tyrimo i$vadas bei sitilymus tolesniems tyrimams.

1. COVID-19 sukelti i$ukiai didZiausioms oro linijy bendrovéms

Norédamos uzsitikrinti saugia veiklos aplinka, oro linijy bendrovés visame pasaulyje vykdo nuodugnius planavimo
procesus, kuriy metu formuluoja savo veiklos tikslus, vykdo bendrosios ir tikslinés aplinkos analize, i$skirdamos
savo stiprybes ir silpnybes, bendrosios ir tikslinés aplinkos veiksnius bei veiklos galimybes ir grésmes. Taip pat anali-
zuoja bendrajg situacija aviacijos rinkoje, atlieka prognozes ir vertina savo konkurenty strategijas (Tamosianas, 2013).
Tokiy nuodugniy veiklos planavimo procesy metu oro linijy bendrovés taip pat formuoja strategijy alternatyvas, t. y.
oro linijy bendrovés pasirenka geriausig strategija pagal strategijos alternatyvy veiksmingumo lygj taip, kad atsitikus
netipinei situacijai, kitaip - krizinei situacijai, oro linija galéty operatyviai reaguoti i pasikeitusias veiklos salygas.
Mokslininkai krizine situacijg apibrézia kaip kritinj momentg, kurio metu susiformuoja aplinkybés, lemiamos vidiniy
ar aplinkos veiksniy, kurios kelia grésme netrikdomam sistemos funkcionavimui ir tolesniam vystymuisi, tuo pat metu
sutrikdo esamos sistemos veikima (Survila, Valickas, 2015). Taip pat krizine situacija apibadinamos tokios veiklos
salygos, kurios sukelia Zzmogiskyjy istekliy, materialiyjy istekliy, ekonominiy ar gamtiniy istekliy nuostolius, kartu
virsija galimybes patirtus nuostolius pasalinti pasitelkus turimus resursus (Pitrénaiteé, 2014).

S. M. Cutlipas, nagrinédamas krizines situacijas pagal jy kilme, i$skyré tris pagrindines kriziy grupes. Pirmaja
grupe sudaro netikétos krizinés situacijos, kuriy numatyti nebuvo jmanoma. Tokioms krizéms oro linijy bendrovés
pasiruosti prevenciskai negali - j jas oro linijos gali tik reaguoti (Pine, 2015). Anot mokslininko, kuo grei¢iau oro linijy
bendrové reaguoja j tokio tipo krizine situacija, tuo lengvesnius nuostolius ji gali patirti. Tokioms situacijoms suvaldyti
ir iSlaikyti galimybe testi savo veiklg oro linijos i§ anksto parengia krizés valdymo planus ir / arba alternatyvias veiklos
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strategijas. Prie tokio tipo kriziniy situacijy mokslininkas priskiria léktuvy katastrofas, techninius orlaiviy gedimus,
staigy skubios medicininés pagalbos suteikimo poreikj skrydzio metu ar po jo ir pan. Antrajai kriziniy situacijy
grupei priskiriamos iSaugancios krizés, t. y. tokios situacijos, kuriy poZymius oro linijy bendrovés gali numatyti is
anksto, nes krizei susiformuoti reikalingas tam tikras laikotarpis. Kilus tokio tipo krizinei situacijai, pagrindinis oro
linijy bendrovés vadovybés arba jos paskirty darbuotojy (dazniausiai — kriziniy situacijy valdymo departamento)
tikslas yra objektyviai jvertinti susidariusias veiklos aplinkybes ir suvaldyti krize taip, kad ji negaléty iSsirutulioti
kritine, t. y. nebevaldomg padétj. Siai kriziniy situacijy grupei priskiriamos tokios situacijos kaip kariniai, socialiniai
neramumai ar konfliktai, kurie, nebadami suvaldyti eigos metu, turi potencialg virsti agresyviais priesiskais veiksmais
ir lemti nevaldomg krize. Tokiy kriziniy situacijy pavyzdziu galéty buti teroristiniai i$puoliai oro uostuose, orlaivio
uzminavimas ar uzgrobimas, nelegalaus ar transportuoti orlaiviais draudziamo materialinio turto gabenimas ir pan.
Trediajai kriziniy situacijy grupei priskiriamos nuolatinés krizés, t. y. situacijos, trunkancios kelis ménesius, metus ar
desimtmecius nepaisant oro linijy bendroviy siekiy jas suvaldyti. Prie $iy situacijy grupés dazniausiai priskiriami repu-
taciniai oro linijy skandalai, nestabili finansiné oro linijy bendroviy padétis, augancios skolos, nesutarimai su tiekéjais,
konkurentais ir pan. (Pine, 2015). Kriziné situacija oro linijy bendroviy veikloje vystosi trimis pagrindiniais etapais:
pirmiausia formuojasi kritiné padétis, kuri signalizuoja oro bendroviy kriziniy situacijy valdymo departamentams apie
batinuma vertinti susidariusig situacijg ir imtis atitinkamy veiksmuy, siekiant pasalinti kritine padétj suformavusias
priezastis (Menshikov, 2012). Laiku nesuvaldyta kritiné padétis perauga j krize. Susidarius krizinei situacijai, iki tol
besilaikoma oro linijy bendrovés veiklos strategija praranda savo verte, todél oro linija turi bati pasiruo$usi minétas
strategijy alternatyvas ir krizinés situacijos veiksmy plang. Dazniausiai krizinés situacijos zidinys yra lokalus, t. y.
sutelktas konkrecioje vienoje vietoje, taciau atsakingiems oro linijy bendrovés asmenims laikui nepastebéjus Zzidinio,
krizé gali pasiekti savo paskutinj vystymosi etapg ir virsti katastrofa. Kadangi katastrofos metu jprasta jmonés veiklos
sistema yra pazeidziama ir oro linija nebegali testi savo veiklos jprasta tvarka, kyla grésmé, kad viename sisteminiame
oro linijos darinyje jvyks grandininé reakcija, kuri turés ry$ky potencialg sukelti tolimesnj krizinés situacijos vystymasi
kitose su oro linija susijusiose sistemose (Menshikov, 2012). Siekdamos efektyviai veikti kriziniy situacijy metu,
oro linjjos i§ anksto ruosiasi neplanuotoms situacijoms ne tik numatydamos ir apibrézdamos konkrecius veiksmus
alternatyviy strategijuy planuose, bet ir vykdydamos nuolatinius darbuotojy mokymus, testavimus oro linijy viduje, taip
pat formuodamos specialius tikslinius departamentus bendroviy viduje, kuriems priskiriama atsakomybé pirmiesiems
reaguoti i krizines situacijas ir jas spresti pagal oro linijos vidaus darbo nuostatus ir tarptautiniy aviacijos organizacijy
rekomendacijas (ACI, 2020). Oro linijy vadovybés arba jy paskirti kriziniy situacijy valdymo departamentai (skyr-
iai) i$ anksto ruosiasi nenumatytoms situacijoms ir rengia verslo testinumo planus (ang. Business Continuity Plans).
Tokiuose planuose, kurie yra priskiriami vidiniams ir nevieSinamiems bendroviy dokumentams, oro linijos pateikia
efektyvias verslo testinumo strategijas skirtingoms situacijoms, kurios numato konkrecius veiksmy etapus, kuriy oro
linija turéty imtis, kad buty islaikytos kuo geresnés salygos testi komerciniy paslaugy, t. y. skrydziy, teikimg, kad
buty apsaugota oro linijy keleiviy ir darbuotojy sveikata bei materialusis turtas, taip pat, kad nebtuty padaryta Zala
jokiam oro linijy bendrovés valdomam turtui (Bieger, Wittmer, 2015). Tarptrautiné oro transporto asociacija (IATA)
verslo testinumo planus apibrézia kaip plana arba plany rinkinj, kuriama siekiant uztikrinti verslo procesy testinuma
krizinés situacijos atveju ir apsaugoti verslo procesus islaikant reikiamg operacijy lygj. Kitaip tariant, verslo testinumo
plano tikslas - i8laikyti oro linijy bendroviy veiklos procesus tvarius pasitelkiant visus pasiekiamus resursus. Remiantis
IATA, Federalinés aviacijos administracijos (FAA), Jungtiniy Amerikos Valstijy organizacijos bei Europos aviacijos
saugumo agenttros (EASA) ataskaitomis, skirtingos oro linijy bendrovés savo verslo testinumo planuose labiau-
siai akcentuoja krizines situacijas, susijusias su orlaiviy techninémis problemomis, nelaimémis, terorizmu bei tokiy
gamtiniy stichijy galima jtaka, priklausomai nuo regiono, kuriame oro linija vykdo veiklg (ugnikalniy i$siverzimai,
zemés drebéjimai, taifiinai, sniego grittys ir pan.). Verta atkreipti démesj, kad su visuomenés sveikata susijusios krizés
ju strateginiuose planuose ir verslo testinumo planuose akcentuojamos maziausiai. 2020 m. pradzioje atsirades ir
pasauline pandemija virtes COVID-19 virusas virto lemtingu veiksniu, sustabdziusiu visg aviacijos sektoriy globaliai
(United Nations, 2020).

Oro linijy bendroviy veiklai pirmiausia didZiausig neigiamg jtaka padaré virusui suvaldyti skirtingose Salyse
vyriausybiy jvestos nepaprastosios padétys, karantinas ir kelioniy draudimai, kurie lémé masinj ir staigy skrydziy
atSaukimg. Remiantis statistiniais Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (angl. International Civil Aviation
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Organization, ICAO) duomenimis, 2020 m. kovo 23 d. daugiau nei 20 didziausiy pagal valdomy orlaiviy flotiles
oro linijy bendroviy sustabdé 100 proc. vykdyty operacijy, t. y. atSauké visus skrydzius dél jvesty tarptautiniy ke-
liavimo draudimy. Tokius sprendimus buvo priverstos priimti tokios oro linijy bendrovés visame pasaulyje kaip
»Emirates®, ,Thai Lion Air ,Hong Kong Express®, ,,Philippine®, ,Cebu Pacific Air, ,STARLUX Arilines, ,JetStar
Asia‘ ,Royal Jordanian®, ,,Austrian®, ,Ryanair®, ,Brussels Airlines“ ir kt. Kita dalis didziausiy oro linijy bendroviy,
jskaitant ,,Lufthansa®, ,,Singapore Airlines®, Air France KLM® ,easyJet®, ,Virgin Australia®, ,West Jet®, ,Qatar®, ,,Delta
Air Lines® ir kitas, buvo priverstos mazinti suplanuotus skrydzius 99-25 proc. Masiniai operacijy atSaukimai padaré
oro linijy bendrovéms didelius finansinius nuostolius kontrakty su tiekéjais ir partneriais atzvilgiu. Vienas pradiniy
issukiy bendrovéms buvo kompensacijy keleiviams i$mokéjimo klausimas, kadangi tokiems nenumatytiems nuos-
toliams kompanijos nebuvo pasiruo$usios i$ anksto (ACI, 2020). Oro linijy bendrovés visame pasaulyje susidiré su
problema, kaip spresti patirta finansinj nuosmukj. Pirmiausia $iam i$$tkiui jveikti oro linijos buvo priverstos spesti,
ka daryti su nebeskraidanciais léktuvais savo flotilése: didziosios oro linijy bendrovés nusprendé paankstinti plataus
fiuzeliazo léktuvy (angl. wide-body) neterminuota nurasyma, kadangi tokio tipo orlaiviy i$laikymo kastai nevykdant
jokiy tarptautiniy transatlantiniy operacijy stipriai veikeé ir taip kritusius bendroviy finansus (ACI, 2020). Nors kai
kuriy oro linijy bendroviy, tokiy kaip ,,Thai Airways®, ,,British Airways® ar ,,Emirates®, strateginiai planai numaté nu-
traukti operacijas tokio tipo orlaiviais kaip ,Boeing 747 ,,Boeing 777 bei ,,Airbus 330 ir ,,Airbus 380“ pradedant
anksciausiai 2022-ais metais, pasaulinés pandemijos kontekste oro linijos nusprendé i$ rinkos i$imti didziausius dau-
giau nei 10-15 mety tarnaujancius léktuvus dar iki 2020-yjy m. pabaigos (ICAO, 2020). Remiantis ,,British Airways®
pirmojo 2020 m. ketvir¢io finansine ataskaita, nors oro linija planavo pradéti ,,Boeing 747 flotilés nurasymg tik nuo
2023 m., bendrové nusprendé paankstinti planus ir pradéti nuraSymo veiksmus 2020 m. birzelio ménesj siekdama
kuo skubiau atsisakyti 31 $io tipo orlaivio. Kitos oro linijos, tokios kaip ,,Thai Airways®, émési i§ anksto nenumatyto
plataus fiuselazo léktuvy pardavimo, taciau, neradusi reikiamo pirkéjy skaiciaus, oro linijy bendrové nusprendé taip
pat imtis iS$ankstinio nurasymo (ICAO, 2020).

Ne mazesnis i$sikis oro linijoms buvo ir stovinc¢iy léktuvy islaikymo klausimas, nes ant zemés stovint iStisoms
bendroviy flotiléms, atsirado problema dél jy saugojimo vietos ir tokiy paslaugy kainos, kuri ne tik turi atitikti
tarptautiniy aviacijos organizacijy reglamentus, bet orlaiviai taip pat turi bati saugomi tam tikromis klimato salygomis,
kad orlaivis buity apsaugotas nuo ankstyvosios korozijos ir kity gedimy (ACI, 2020). Oro bendrovéms taip pat i§stkj
keélé ir stovinéiy lektuvy eksploatacijos problema, nes tiek skraidantiems, tiek oro uostuose saugomiems léktuvams
pagal ICAO, TIATA bei kity aviacijos organizacijy reglamentus turi bati reguliariai atliekamos techninés apzitiros ir
testavimai orlaivio techniniam saugumui uztikrinti.

Be $iy nenumatyty i$laidy, oro linijy bendrovés taip pat susidareé su i$sukiu, kaip islaikyti kompanijy darbuotojus,
t. y. patirdamos didelius nenumatytus nuostolius, siekdamos juos sumazinti, bendrovés émési masiniy darbuotojy
atleidimy. Remiantis ICAO statistiniais duomenimis, 2020 m. balandZio mén. pradzioje viena didziausiy Vidurio Ryty
regiono oro linijy bendroviy ,,Emirates“ planavo iki mety galo atleisti 15 proc. kompanijos darbuotojy (skai¢iuojant
tiek orlaivio skrydziy palydovus, pilotus, techninius darbuotojus ir pan.), t. y. oro linija planavo atleisti 9 ttkst. i§ 60
tikst. darbuotojy. Tuo metu ,Qatar Airways“ planavo atsisakyti beveik penktadalio darbo jégos, t. y. 9 ttkst. i$ 45
tikst. darbuotojy. Siaurés Amerikos rinkos kontekste oro linijy bendrové lyderé ,,United Airlines“ nusprendé atsisakyti
net 45 proc. darbuotojy paslaugy ir nutraukti darbinius santykius su 36 takst. jmonés darbuotojy. Sekdama ,,United
Airlines® pavyzdziu, Kanados oro linija ,WestJet“ nusprendé atleisti 5 tikst. darbuotojy i 14 ttkst., o jos konkurenté
oro linijy bendrové ,,Air Canada“ - 20 takst. darbuotojy, t. y. sumazinti darbo jéga 60 proc. Piety Amerikos re-
gione didziausios oro linijos, tokios kaip ,, Aeromexico, ,,Avianca“ bei ,LATAM Airlines®, nusprendé nevykdyti jokiy
daliniy darbuotojy atleidimy — bendrovés kreipési i atitinkamas valstybes dél apsaugos dél bankroto, siekdamos ne
mazinti kastus, o i§ karto imtis verslo restrukttirizacijos veiksmy su vyriausybiy pagalba. Itin panasiy veiksmy émeési
ir Europos regiono oro vezéjai: ,,Air France KLM“ planavo sumazinti darbuotojy kiekj 6560 Zzmonémis i$ 41 tikst.,
o ,Lufthansa Group“ - planavo sumazinti pajégumus 22 ttikst. darbuotojy i§ 135 tikst. (ICAO, 2020). Tokie drastiski
darbo viety mazinimai eksperty vertinami kaip objektyvis oro linijy bendroviy veiksmai krizinés situacijos metu, nes
tokie sprendimai padeda oro linijoms sumazinti grynuosius nuostolius mazinant kastus bei padeda islaikyti socialiai
atsakingos jmonés reputacija (Hill, Charles, 2017). Darbuotojy iSdarbinimas COVID-19 pandemijos kontekste oro
linijy bendrovéms padéjo sutaupyti tiesioginiy finansiniy kasty.
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Dar vienas i§$tikis COVID-19 pandemijos metu oro bendrovéms siekiant islaikyti veiklos testinuma - skirtingy
valstybiy jstatymai ir reglamentai, kurie apibrézia, kokiomis salygomis ir kokios oro linijos gali pretenduoti i
vyriausybing parama (ACI, 2020). Kadangi skirtinguose pasaulio regionuose dél jstatymy skirtingumo oro linijy
bendrovés galéjo pretenduoti j jvairias nevienodas paramas, t. y. galéjo pretenduoti tik j subsidijas arba galéjo gauti
valstybés remiamg paskola, norint detaliau i$nagrinéti COVID-19 pandemijos keltus i§$ukius oro linijy bendroviy
veiklos testinumui, buvo atliktas tyrimas kokybiniu indukciniu analizés metodu, taip pat buvo pritaikytas lyginimo
metodas.

Remiantis Tarptautinés oro transporto asociacijos (International Air Transport Association — IATA) duomenimis,
2020 m. balandzio mén. oro transporto keleiviy generuojamos pajamos, matuojamos pajamy nuo kiekvieno keleivio
kilometro rodikliu (Revenue Passeger Kilometre — RPK), sumazéjo 94,3 %, lyginant su tuo paciu laikotarpiu 2019 me-
tais. Anot organizacijos ataskaitos, $is rodiklis buvo zemiausias fiksuotas pasaulinis nuosmukis aviacijos industrijoje
per visa Tarptautinés oro transporto asociacijos gyvavimo laikotarpj nuo 1990 mety. 2020 m. balandzio ménesio
rodikliai atspindéjo Zemiausiag COVID-19 pandemijos sukeltos krizés aviacijos industrijoje taska. Ir nors nuo ty paciy
mety geguzés mén. valstybiy vyriausybés émeé $velninti tiek tarptautinio, tiek vidinio judéjimo $alyse bei karantino ir
saviizoliacijos ribojimus, naujausiais organizacijos duomenimis, rugséjo ménesj oro transporto keleiviy generuojamos
pajamos oro linijy bendrovéms pasaulyje sumazéjo 72,8 %, lyginant su tokiu paciu periodu 2019 metais. Nepaisant to,
kad $is rodiklis, palyginti su geguzés mén., imponavo nerysky aviacijos rinkos atsigavima i§ stagnacijos, Tarptautiné
oro transporto asociacija naujausioje savo ataskaitoje teigé, jog nedidelj keleiviy generuojamy pajamy augima vél
sustabdé vyriausybiy sprendimas suvaldyti antraja viruso plitimo bangg pakartotine visuotinio karantino priemone
ir atnaujintais tarptautinio ir vidaus judéjimo ribojimais.

2. Tyrimas ir jo rezultatai

Tyrimui atlikti imtos 25 didZiausiy pasaulio oro linijy bendrovés, kuriy dydis apibréztas pagal statistikos duomenis
apie pervezty keleiviy skai¢iy pasaulyje prie$ pandemijg 2019 metais. Tyrimo imtis - 25 oro linijos, i§skiriant po 5
didziausias oro linijas kiekvieno Zemyno aviacijos rinkoje: Europoje (jskaitant ir ne Europos Sgjungos $alis), Siaurés
Amerikos regione, Piety Amerikos regione (jskaitant ir Centrinés Amerikos regione aviacijos rinka), Azijoje bei Af-
rikoje. Tyrimo objektas — oficialios 25 skirtingy oro linijy bendroviy metinés (2020 m.) finansinés ataskaitos. Tyrimo
tikslas - i$analizuoti didziausiy kiekvieno kontinento aviacijos rinkos oro linijy bendroviy veiksmus siekiant uztikrinti
jy veiklos testinumg COVID-19 pandemijos metu. Tyrimo metodai - kokybinis indukecinis analizés metodas bei
lyginamasis metodas.

Remiantis IATA duomenimis, kurie apibrézia 2019 m. Europoje veiklg vykdanciy oro linijy pervezty keleiviy
skaiciy, 5 didziausios aviakompanijos yra $ios: ,Ryanair Holdings®, ,,Lufthansa Group®, ,,Air France - KLM ,In-
ternational Airlines Group® bei ,Turkish Airlines® 2019 m. Airijos pigiy skrydziy oro transporto bendrové ,Ry-
anair Holdings“ perskraidino 152,4 mln. keleiviy, Vokietijos oro linijy bendrové ,Lufthansa Group“ perskraidino
145,2 mln. keleiviy, Pranciazijos holdingo bendrové , Air France - KLM® skraidino 104,2 mln. keleiviy, brity oro
linijy bendrové ,International Airlines Group® perskraidino 118,3 mln. keleiviy, o stambiausia Turkijos oro linija
»lurkish Airlines“ perskraidino 74,28 mln. keleiviy. Europoje veikla vykdancios aviakompanijos, jskaitant ir ne Eu-
ropos Sgjungai priklausanc¢ias kompanijas, sieké uztikrinti verslo testinuma globalios pandemijos kontekste. Lyginant
prie§pandeminius IATA rodiklius, matyti, jog nepaisant didelio nuosmukio perskraidinty keleiviy skaiciaus aspektu,
oro linijos — lyderés islaiké tas pacias pozicijas ir pandemijos piko metu 2020 metais. 2020 m. ,,Ryanair Holdings"
islaiké pirmaujancia pozicijg perskraidinusi 52,1 mln. keleiviy, ,,Lufthansa Group* isliko antroji perskraidinusi 36,35
mln. keleiviy, ,,Air France - KLM* perskraidino 34,1 mln. keleiviy, ,,International Airlines Group“ nuskraidino 31,3
mln. keleiviy, o ,Turkish Airlines” - 27,95 mln. keleiviy.

Tokie dideli pasikeitimai perskraidinty keleiviy skaiciuje itin stipriai paveiké $iy anksc¢iau i$vardinty oro linijy
finansinj stabiluma. 2021 m. kovo 31 d. pasibaigus fiskaliniams metams, dél pasaulinés pandemijos ,,Ryanair Hold-
ings“ pranesé patyrusi didziausig nuostolj per 35-erius bendrovés veiklos metus — grynasis nuostolis pasieké daugiau
nei 1 mlrd. eury. Remiantis bendrovés metine finansine ataskaita, perskraidinty keleiviy skai¢ius 2020 m. sumazéjo 81
%, o pajamos krito taip pat 81 % nuo 8,49 mlrd. eury 2019 m. iki 1,64 mlrd. 2020 metais. Siekdama sumazinti kastus
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bendrovei i$laikyti, ,Ryanair Holdings“ atleido daugiau nei 3000 darbuotojy, jskaitant pilotus, orlaivio skrydzio salono
palydovus, orlaiviy techninés priezitiros specialistus bei kt. Aviakompanija finansinéje ataskaitoje pazyméjo, jog per
2020 m. ji sumazino bendra darbuotojy skai¢iy - 15 %. Nepaisant to, kad aviakompanija patyré itin didelius nuostolius
pandemijos metu, ji negaléjo pasinaudoti jokia valstybés finansinés paramos forma oro vezéjams. Remiantis Airijos
Vyriausybés teisine reglamentacija, ,,Rynair Holdings“ néra priskiriamas valstybés véliavos vezéjo katergorijai (angl.
flag carrier). Jeigu aviakompanija turéty véliavos vezéjos statusa, ji galéty pasinaudoti privilegijuotomis teisémis prasyti
Vyriausybés suteikti jmonei finansine paramg tarptautiniy operacijy veiklai uztikrinti pandemijos metu ar galéty
aplikuoti valstybés remiamai paskolai gauti mainais j dalj aviakompanijos akcijy. Tac¢iau ,,Rynair Holdings“ tokiai
oro linijy bendroviy kategorijai nepriklauso, todél kreiptis j valstybe finansinés pagalbos negaléjo. Dél Sios priezasties
nuo 2020 m. vidurio aviakompanija émeési teisiniy veiksmy apskysdama Europos Sajungos Bendrajam teismui Liuk-
semburge (ang. EU General Court in Luxembourg) Europos Komisijos sprendimus patenkinti kity ,,Rynair Holdings"
konkurenciy skrydziy bendroviy prasymus valstybiy vyriausybéms, kuriose oro linijos yra registruotos, kad isskirty
joms finansing parama. Kreipimuose i teismg ,,Rynair Holdings“ argumentavo, kad valstybiy vyriausybiy suteikia-
mos finansinés paramos yra nesaziningas zingsnis aviakompanijy tarpusavio konkurencingumo aspektu, kuomet
vienos oro linijos turi galimybe uzsitikrinti papildoma finansavimo $altinj, o kitos, nepatenkancios i véliavos vezéjy
kategorijg, tokios galimybés neturi. Ta¢iau Europos Sajungos teismas atmeté didziajg dalj ,,Rynair Holdings“ skundy,
teigdamas, jog saziningos tarpusavio konkurencijos aspektu valstybiy vyriausybiy sprendimai i$skirti paramas oro
linijy bendrovéms yra tinkamas sprendimas, padedantis sumazinti pandemijos padarytg zalg aviakompanijy finansinei
padéciai. Negalédama gauti valstybés paramos, be darbuotojy skai¢iaus mazinimo, ,,Rynair Holdings“ émeési ir kity
zingsniy, siekdama kuo labiau sumazinti patiriamus nuostolius ir émési pertvarkos savo orlaiviy flotiléje. ,Rynair
Holdings“ duomenimis, nuo 2020 m. kovo mén. vidurio iki birzelio mén. pabaigos 99 % aviakompanijos orlaiviy
buvo palikti laikinam saugojimui skirtingose kompanijos bazése-oro uostuose — 446 i$ 451 valdomo orlaivio jvardintu
laikotarpiu neatliko nei vieno komercinio skrydzio (nejskaitant tvarkingai techninei orlaivio buklei palaikyti vykdyty
nekomerciniy skrydziy).

Tuo metu ,, Lufthansa Group®, antras pagal dydj Europoje registruotas oro vezéjas, finansinéje ataskaitoje uz fi-
nansinius 2020-uosius metus pazyméjo patyrusi 6,7 mlrd. eury grynyjy nuostoliy. Palyginti su 2019 m. rezultatais,
prie$ pandemijg oro linija buvo uzdirbusi 1,2 mlrd. eury pelno. ,,Lufthansa Group* ataskaitoje taip pat pranesé, jog
paskutinjjj 2020 m. ketvirtj kiekvieng ménesj dirbo itin nuostolingai — fiksuodama 300 mln. eury grynajj nuostolj,
vykdydama tik 31 % skrydziy, palyginti su 2019 m. ketvirtojo ketvircio rezultatais. Aviakompanija 2020 m. ataskai-
toje jvardijo sunkiausiais metais visoje grupés istorijoje. 2020 m. gruodzio 31 d. ,Lufthansa Group® likvidumas sieké
mazdaug 10,6 mlrd. eury, i$ kuriy $iek tiek daugiau nei pusé resursy sudaré neiSnaudota Vyriausybés finansiné pagalba
jmonés verslui stabilizuoti. Iki 2020 m. pabaigos oro linijy bendrové panaudojo mazdaug 3,3 mlrd. eury Vokietijos
Vyriausybés skirty stabilizavimo 1é$y i§ 9 mlrd. eury finansinio paketo, kurj Vyriausybé paskyré su Europos Komisijos
leidimu. Kaip rasoma finansinéje ataskaitoje, didzioji dalis, t. y. 5,7 mlrd. eury, paramos buvo isskirta i$ Salies biudzeto,
o kitg aviakompanijos gelbéjimo paketo dalj sudaré valstybinio plétros banko ,,KfW* paskola. Remiantis aviakompani-
jos ir Vyriausybés susitarimu, ,,Lufthansa Group“ mainais j paramga turéjo perleisti 20 % savo akcijy, parduodama jas
uz mazesng nei tuometiné 2020 m. rinkos kaina. Perleistos aviakompanijos akcijos 2020 m. buvo jvertintos 300 mln.
eury. Siekdama islikti likvidi, ,,Lufthansa Group* ataskaitoje taip pabrézé atleidusi 24 tikst. darbuotojy, sumazindama
darbuotojy skaiciy iki 60 tikst. — oro vezéjas atleido 43 % personalo. Tokj sprendima oro linija priémé todél, jog per
2020 m. i$ viso pervezé tik 32,2 mln. keleiviy, t. y. tik 29 % keliautojy, lyginant su 2019 metais. Stebédama pasauling
stagnacijos aviacijos rinkoje tendencijg ir nematydama perspektyvos, jog paklausa skrydziams galéty atsinaujinti grei-
tai dél tarptautiniy judéjimo ribojimy, aviakompanija nusprendé visam laikui atsisakyti dalies savo orlaiviy parko
pajégumy. I§ savo flotilés , Lufthansa Group® i$ viso i§émé 11 ,,Airbus A320% 20 ,,Airbus A380% 7 ,, Airbus A340-600°
bei 5 ,,Boeing 747-400“ léktuvus bei pristaté orlaiviy parko atnaujinimo plana, kuriuo remdamasi grupé planuoja iki
2023 m. atsisakyti visy orlaiviy, vyresniy nei 25 metai.

Trecia pagal dydj aviakompanija Europoje, ,,Air France - KLMS, finansinéje ataskaitoje uz 2020-uosius m. nurodé,
jog patyré rekordinj 7,1 mlrd. eury nuostolj. Remiantis finansine 2019 m. ataskaita, aviakompanijos grynosios pa-
jamos sieké 293 mln. eury. Nors grupé ir iki pandemijos veiké nuostolingai, 2020 m. rezultatai rodo, jog palyginti
su prieSpademiniais metais, ,,Air France - KLM“ skola pasieké 11 mlrd. eury, t. y. dél pandemijos skola padidéjo
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4,9 mlrd. eury. Oro vezéjas taip pat prane$é, jog pajamos bendras keleiviy skaic¢ius sumazéjo mazdaug 67 % palyginti
su prieSpandeminiais metais. Kaip ir kitos Europos aviakompanijos, ,,Air France - KLM“ buvo priversta mazinti
darbuotojy skaiciy. I§ viso oro linija atleido 35 % darbuotojy - kitai daliai darbuotojy jmon¢ itin sumazino atlygini-
mus. Siekdama testi veikla, aviakompanija kreipési j Prancizijos Vyriausybe, prasydama finansinés paramos ir jmonei
i$ viso buvo isskirtas 10,4 mlrd. eury finansinés pagalbos paketas, mainais j papildomas 14,3 % aviakompanijos
akcijy. Iki pandemijos valstybé valdé 14,3 % ,,Air France - KLM® akcijy, taciau po susitarimo valstybés émé valdyti
i§ viso 28,6 % oro vezéjo akcijy. Biadama i$ dalies Prancizijos, i$ dalies Olandijos kontroliuojancigja bendrove, ,,Air
France - KLM* taip pat gavo 3 mlrd. eury Olandijos Vyriausybés remiama paskolg. Drauge su valstybinémis paramos
priemonémis oro linija taip pat seké kity kompanijy pavyzdziu ir sumazino flotile nuradydama i$ viso 26 orlaivius,
kurie buvo naudojami skraidyti ilguosius reisus (angl. long-haul), i§ kuriy 8 buvo ,,Boeing 747-400 1 ,,Boeing 787-9%
1 ,,Boeing 787-10° 10 ,,Airbus A380-800° 4 ,,Airbus A340-300° bei 2 ,,Airbus A330-20“ léktuvai. Oro linija taip pat
sumazino dalj vidutinio nuotolio (angl. medium-haul) reisus aptarnaujanciy léktuvy, atsisakydama 3 ,,Boeing 737-700°
léktuvy. ,,Air France - KLM* taip pat sumazino ir trumpuosius (angl. short-haul) bei regioninius skrydzius (angl.
regional) aptarnavusius léktuvus, jskaitant 2 ,,ATR72-600% 1 ,,Canadair Jet 700 13 ,Embraer 145“ orlaivius. Nepaisant
dideliy poky¢iy flotiléjé, aviakompanija sugebéjo i$naudoti turimg krovininiy orlaiviy (angl. freighter) flotile, sudaryta
i$ ,Boeing 777 ,Boeing 787 ir ,,Airbus A350“ léktuvy.

Londone jsikarusi Didziosios Britanijos kontroliuojancioji grupé ,International Airlines Group“ dél pandemijos
kritus pajamoms patyré 7 mlrd. eury nuostolj. Remiantis grupés 2020 m. metine finansine ataskaita, pajamos, gautos
i$ keleiviy pervezimo paslaugy, sumazéjo 75,5 % nuo 22,5 mlrd. eury 2019 m. iki 5,5 mlrd. eury 2020 metais. Itin
didele jtakg patirtiems nuostoliams daré kritusi keleiviy paklausa skrydziams. 2020 m. aviakompanija iki tre¢iojo
mety ketvircio oro linija vykdeé tik 5 % skrydziy, palyginti su 2019 metais. Tam jtakos turéjo skrydziy Azijos, Ramiojo
vandenyno ir Europos regiony taikyti itin griezti oro transporto veiklos ribojimai. Trecigjj mety ketvirtj kompani-
jos vykdomy skrydziy kiekis i§saugo, taciau, palyginus su 2019 m. pajégumais, grupés valdomos oro linijos vykdé
tik 78,6 % operacijy. Ketvirtaji mety ketvirtj Didziosios Britanijos kontroliuojanciosios grupés skrydziai sumazéjo
73,4 % palyginti su prie§pandeminiais rodikliais. Dél $ios priezasties visi penki ,,International Airlines Group® val-
domi oro vezéjai, jskaitant ,British Airways®, ,Iberia“ , Aer Lingus, ,Vueling, ,LEVEL® bei ,IAG Cargo®, i§ viso
atleido 8,236 darbuotojus, siekdami per 2021 m. padidinti atleisty darbuotojy skaic¢iy iki 12 takst. Siekdama palaikyti
kontroliuojanciaja grupe, Didzioji Britanija suteiké aviakompanijos valdomoms oro linijoms paskoly i$ viso uz daugiau
nei 1,3 mlrd. eury. Kaip ir daugelis kity Europos oro vezéju, ,International Airlines Group® per vienus metus atsisaké
i$ viso 84 orlaiviy, tac¢iau pridéjo 34 naujus léktuvus, sumazindama bendrg visy penkiy grupei priklausanciy oro linijy
flotile 50 orlaiviy. Remiantis finansine ataskaita, i§ ,,British Airways“ laivyno buvo visam laikui nurasyti 32 ,Boeing
747-400° orlaiviai, tuo metu ,Iberia“ atsisaké 15 ,,Airbus A340-600“ orlaiviy. Norédama atnaujinti orlaiviy parka ir
padaryti ji ekonomiskesnj, grupé i bendrag oro linijy flotile jtrauké 15 ,,Airbus A320% 2 ,,Airbus A330% 7 ,,Airbus
A350% 4 ,Boeing 777-300 2 ,,Boeing 787-10“ bei 4 ,,Embraer E190%

Penktasis iki pandemijos didziausias Europos oro vezéjas ,Turkish Airlines” finansinéje ataskaitoje pazyméjo
patyres 836 mln. eury grynuyjy nuostoliy, nepaisant to, jog paskutiniuoju mety ketvirciu iSaugo pajamos i§ kroviniy
skraidinimo paslaugy. Oro vezéjas taip pat uzfiksavo, jog 2020 m. jmoneés skola padidéjo iki 147,9 mlrd. eury, palyginti
su 106,1 mlrd. eury skola 2019 metais. Bendras jmonés nuosavas kapitalas sumazéjo nuo 40,8 mlrd. eury 2020 m.
pradzioje iki 39,5 mlrd. eury mety pabaigoje, o pajamos net 46,4 mlrd. eury. Kitaip nei kiti Europos oro vezéjai, oro
linija nemazino darbuotojy skai¢iaus, ta¢iau itin sumazino darbuotojy algas. Finansinéje ataskaitoje ,,Turkish Airlines*
pazyméjo, jog piloty algos buvo sumazintos 50 %, orlaivio skrydziy palydovy algos sumazéjo 35 %, o kitas oro linijos
personalas buvo apmokamas 30 % mazesnémis algomis. Turkijos Vyriausybé aviakompanijai suteiké daugiau nei
2,5 mlrd. eury valstybés remiama paskola, nes keleiviy paklausa skrydziams krito 48 %, o oro linijos pajamos sumazéjo
55 %. 2020 m. pradzioje valdziusi i§ viso 360 orlaiviy parka, ,Turkish Airlines“ mety pabaigoje sumazino léktuvy kiekj
flotilése iki 306 orlaiviy, atsisakydama visy ,,Boeing 737-700 léktuvy bei palikdama 55 léktuvus laikinam saugojimui
aviakompanijos bazése, jskaitant 1 ,, Airbus A320¢ 22 ,,Airbus A321% 18 ,,Airbus A330 3 ,,Boeing 737-800% 1 ,,Boe-
ing 737-900ER" bei 6 ,,Boeing 737 MAX 8% léktuvus.
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3. Tarptautiniy oro transporto organizacijy jZvalgos, kokie isStukiai laukia aviacijos sektoriaus
pandemijai nuslugus

Tarptautinés oro transporto asociacijos (IATA) analitikai prognozuoja, kad nepaisant visame pasaulyje prasidéjusios
visuotinés vakcinacijos nuo COVID-19 ir bandymy procediiry, aviacijos sektoriaus atsigavimas uztruks kelerius metus
ir nepasieks ikikrizinio lygio net iki 2024 mety. IATA duomenimis, aviacijos pajamos 2020 m. sumazéjo nuo 838 mlrd.
eury 2019 m. iki 328 mlrd. eury 2020 m., prognozuojant, jog aviakompanijos ir toliau tes nuostolinga veikla bent iki
2021 m. pabaigos. Remiantis IATA atliktais skai¢iavimais, 2020 m. perskraidinty keleiviy skaic¢ius pasauliniu mastu
buvo beveik 61 % mazesnis nei 2019 m., o paklausa skrydziams sumazéjo 66 %, pasickdama Zemiausia lygj, kuris
paskutinj kartg buvo pastebétas 1993 metais. Darydama prielaidg, kad masiné vakcinacija galéty paskatinti pasaulio
valstybes sumazinti judéjimo ribojimus, IATA prognozuoja, kad iki 2021 m. vidurio bendros aviacijos pajamos turéty
iSaugti iki 459 mlrd. eury, taciau toks islikty 45 % mazesnis nei 2019 m., kai oro linijos pasaulyje sugeneravo 838
mlrd. eury. Organizacijos specialistai skaiciuoja, jog 2021 m. perskraidinamy keleiviy skai¢ius turéty i$augti iki 2,8
mlrd., ta¢iau $is numanomas rodiklis bity 1,7 mlrd. keleiviy mazesnis nei 2019 metais. IATA pabrézé, jog labiausiai
tikétina, jog aviacijos industrija galéty pasiekti 2019 m. rodiklius tik 2024 metais.

ISvados

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima daryti i$vada, jog pasauliné koronaviruso pandemija sukélé rimty finansiniy
is$ukiy didziausioms pagal perskraidinty keleiviy skaiciy pasaulyje oro linijy bendrovéms ir veiklos testinumui
uztikrinti, oro linijy bendrovés émési panasaus algoritmo strategijy, t. y. orlaiviy flotiliy mazinimas, darbuotojy atlei-
dimas bei aplikacijos valstybés paramoms gauti. Dél itin kritusios paklausos oro vezéjy sitilomoms paslaugoms oro
linijos buvo priverstos itin sumazinti valdomy orlaiviy skaic¢iy bei atleisti mazdaug tre¢dalj iki pandemijos aviakom-
panijose dirbanciy darbuotojy. Nors valstybiy vyriausybés stengési suteikti aviakompanijoms finansine parama, dalis
oro vezéjy negaléjo pasinaudoti paramomis dél skirtingy reglamenty $aliy viduje, nesuteikianciy galimybés remti ty
aviakompanijy, kurios néra ty konkreciy valstybiy véliavy vezéjai.
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AIRLINE BUSINESS CONTINUITY CHALLENGES IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Gabrielée PETRAUSKAITE, Zivilé JEZERSKE

Abstract. The article discuss airline business continuity challenges caused by global coronavirus pandemic. The first part of article
analyzes challenges for the world's largest airlines focusing on temporary plane storage and write-offs, net losses, staff redundancies,
fall in passenger demand and received government support aspects. The second part presents results of analysis of actions taken by
airlines to ensure business continuity of 25 largest airlines by examining five largest airlines of aviation market on each continent,
i.e. analyzing actions taken by the largest Europe, North America, South America, Asia and Africa airlines to ensure business
continuity during pandemic. The qualitative inductive analysis and comparison methods were chosen for the research. The third
section provides insights from international air transport organizations on further challenges that may challange the sector in
aspects of mandatory vaccination against virus, legal vaccination regulation, quick testing, changes in fleets and non-mandatory
air travel corridor application. Conclusions state that airlines looked for ways to reduce net losses while facing pandemic as well
as faced different national legal frameworks defining the airlines’ eligibility for government support. Airlines have also reduced the
fleets they operate and have taken early plane write-offs and staff redundancies as key measures to reduce losses.

Keywords: airlines, COVID-19, business continuity, international air transport organization, pandemic, air transport
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