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Santrauka. Straipsnyje apzvelgiama Zzmogiskyjy istekliy valdymo samprata ir sistema. Nagrinéjami pagrindiniai lo-
gistikos veiklos ir zmogiskujy istekliy valdymo procesai ir naudojamos informacinés technologijos $iems procesams
valdyti. Aprasomi empiriniai metodai, kurie tolesniame tyrime padés nagrinéti informaciniy technologijy poveikj lo-
gistikos sektoriaus jmoniy zmogiskujy istekliy valdymui. Straipsnio tyrimo tikslas - atskleisti zmogiskujy istekliy val-
dymo sistema, identifikuoti logistikos sektoriaus ir Zmogiskyjy istekliy valdymo procesus bei tiems procesams valdyti
naudojamas informacines technologijas ir nustatyti veiksnius, lemiancius informaciniy technologijy plétra. Tyrimo
tikslui pasiekti taikoma mokslinés literatiiros analizé ir anketinés apklausos metodas.

Reik$mingi ZodzZiai: poveikis, zmogiskujy istekliy valdymas, informacinés technologijos, logistikos sektorius, tyrimo
metodai, ekspertinis interviu.

Ivadas

Globalizacija, informaciniy technologijy diegimas ir veikla konkurencijos salygomis skatina nuolat perzitréti ir siekti
efektyviausiy ir veiksmingiausiy veiklos budy, sekti pasaulines tendencijas ir pagal jas adaptuoti procesus bei prie-
mones organizacijose (Parazinskaité, 2014). Siuolaikiniy organizacijy sékme, nepaisant jy dydzio ir veiklos, vis labiau
lemia informacinés technologijos. Vienas i$ informaciniy technologijy pritaikymo budy - tai jy diegimas Zmogiskyjy
istekliy valdyme (Stone & Deadrick, 2015). Informaciniy technologijy taikymas Zmogiskiesiems istekliams valdyti
padeda tvarkyti jvairias Zmogiskyjy iStekliy valdymo ir organizavimo funkcijas, lengvina zmogiskyjy istekliy valdymo
specialisty darbg (Lazarevi¢ & Luki¢, 2016), tad tikimasi pakelti Zzmogiskyjy istekliy valdymo kokybe (Parazinskaité,
2014). Barisi¢, Poor Pejic Bach (2019) pabrézia, kad skirtingos organizacijos, valdydamos zmogiskuosius isteklius,
informacines technologijas diegia dél skirtingy priezas¢iy, taciau empiriniai tyrimai rodo, jog pagrindinés priezastys
yra $ios: organizacijy veiklos efektyvumas, santykinis poveikis kei¢iantis personalo santykiui, t. y. tiesioginiy vadovy
ir darbuotojy santykiy pobudis ir transformacinis poveikis, dél kurio kei¢iasi zmogiskyjy istekliy vaidmuo vers-
lo aplinkoje. Savo moksliniame darbe Akman (2014) atkreipia démesj, kad informaciniy technologijy pritaikymas
zmogiskiesiems iStekliams valdyti gali padidinti produktyvuma, sutrumpinti reagavimo laika, pagerinti sprendimy
priémimag, klienty aptarnavima. Sudhaka & Kannan (2017) mini, jog informacinés technologijos, padedancios valdyti
zmogiskuosius isteklius, ne tik padidina darbuotojy kvalifikacija — valdomi duomenys padeda priimti gyvybiskai svar-
bius sprendimus, stiprina zmogiskyjy iStekliy strategijas, tobulina organizacijas. Mokslininkai Adewoye (2012), Stone
ir Deadrick (2015) savo moksliniuose darbuose mini, jog daugelis organizacijy informacines technologijas naudoja
naujiems darbuotojams jdarbinti, atrankai atlikti, prisideda prie socializacijos (adaptacijos), jvairiy mokymy, darbuo-
tojy veiklos vertinimo ir t. t. Pasak Thite ir Johnson (2015), nepaisant to, kad informaciniy technologijy naudojimo
zmogiskiesiems itekliams valdyti mastas labai iSaugo, poveikio lygis vis dar nepakankamai istirtas, todél bus siekiama
parengti informaciniy technologijy poveikio Zzmogiskyjy istekliy valdymui vertinimo modelj.

Tyrimo problema - koks yra informaciniy technologijy poveikis logistikos sektoriaus jmoniy zmogisky istekliy
valdymui?
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Tyrimo objektas - informaciniy technologijy poveikis logistikos sektoriaus jmoniy Zmogiskyjy istekliy valdymui.

Tyrimo tikslas - atskleisti Zmogiskujy iStekliy valdymo sistemg, identifikuoti logistikos sektoriaus ir Zmogiskyjy
istekliy valdymo procesus bei tiems procesams valdyti naudojamas informacines technologijas ir veiksnius, lemiancius
informaciniy technologijy plétra.

Tyrimo uZdaviniai:

ISanalizuoti moksline literatiirg, susijusig, su informacinémis technologijomis logistikos sektoriaus jmoniy Zmo-
giskiesiems istekliams valdyti.

Apibrézti ir pristatyti tyrimo metodus, kuriais buty galima jvertinti informaciniy technologijy poveikj logistikos
sektoriaus jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymui.

Atlikti gauty tyrimo rezultaty analize.

1. Zmogiskyjy istekliy valdymo samprata ir valdymo sistema

Remiantis Parazinskaite (2014), Papsiene (2014), Vienazindiene (2008), zmogiskyjy istekliy valdymas - tai apie
1970 m. susiformavusi sgvoka bei koncepcija, kompleksiskai analizuojanti Zzmogaus vaidmenj organizacijoje, jo pazi-
nimo, personalo ugdymo ir organizacijos vystymo klausimus, akcentuojanti konkurencijos, integracijos jtaka darbo
jégos vystymuisi ir panaudojimo efektyvumui. Czarnecka ir Daré6czi (2017) aiskina, jog Zmogiskyjy istekliy valdy-
mas - tai susisteminta prielaidy ir nurodymy grupé, kuria siekiama optimaliai formuoti asmeninius ir tarpasmeninius
santykius organizaciniuose vienetuose, siekiant uztikrinti $iy padaliniy efektyvuma, nepakenkiant asmeniniam $iy
nariy tobuléjimui. Anot Obdegiu (2017), Tournier (2015), Juodeikaités ir Fominiensé (2016), zmogiskuyjy istekliy
valdymas - tai strateginis ir nuoseklus organizacijoje dirban¢iy Zmoniy valdymas, siekiant organizacijos tiksly bei
efektyvumo. Asuelimen ir Omohimi (2018) prideda, kad efektyvus Zmogiskyjy istekliy valdymas ne tik prisideda
prie tam tikry organizacijos tiksly siekimo, bet ir suteikia ir konkurencinio pranasumo. Garsus zmogiskyjy istekliy
teoretikas Richardas Swansonas zmogiskuyjy istekliy valdymg traktuoja kaip procesa, kuriuo metu, pasitelkiant tokias
priemones kaip organizacijos plétra ir personalo mokymas bei ugdymas, plétojama darbuotojy kompetencija ir kartu
siekiama pagerinti veiklos rezultatus (Valickas ir Sudnickas, 2015).

Zmogiskyjy istekliy valdymo proceso negalima atskirti nuo strategijos organizacijos krypties (Chlivickas, Pap-
$iené ir Papsys, 2009). Strateginé zmogiskyjy istekliy vadybos koncepcija charakterizuojama reik§mingumu, kuris
pirmiausia priskiriamas auk$ciausiajai vadovybei, paskui zmogiskyjy istekliy strateginés politikos ir planavimo veiklai
(Amstrong, 2014; Chlivickas et al., 2009) (zr. 1 pav.). Autoriai Chlivickas et al. (2009), Parazinskaité (2014), Juodeikaité
ir Fominiené (2016), Bortnikas (2017) strateginj zmogiskyjy iStekliy valdyma apibudina kaip darbuotojy valdyma
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1 pav. Zmogiskyjy istekliy valdymo sistema
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Amstrong (2014), Lobanova (2015)
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organizacijoje, nukreiptg j konkurencinio pranasumo kirima ir islaikyma. Gashi (2019) prideda, jog pagrindinis
strateginio zmogiskujy iStekliy valdymo tikslas — sukurti strateginius pajégumus uztikrinant, kad organizacija turéty
kvalifikuoty, atsidavusiy ir gerai motyvuoty darbuotojy, siekdama organizacijos efektyvumo, produktyvumo ir uzti-
krindama konkurencinj pranasuma.

Zmogiskyjy istekliy valdymo sistema sujungia zmogiskyjy istekliy filosofijas, apibiidinancias svarbiausias verty-
bes ir pagrindinius principus. Amstrong (2014), Lobanova (2015) siilo numatyti ir jgyvendinti keturias pagrindines
zmogiskyjy istekliy vadybos procesy kryptis:

Zmogiskyjy istekliy kryptyje visi baziniai procesai realizuojami, atsizvelgiant j planavimo, paieskos, talenty val-
dymo, darbuotojy gerovés supratimo ir kt. koncepcijy nuostatas ir jy jgyvendinimo galimybes.

Mokymo ir tobulinimo krypties realizavimo pazangai jtakos turi individualaus, organizacinio mokymo principai
ir Ziniy vadybos metody integravimas j zmogiskujuy istekliy potencialo plétojima.

Atlygio ir darbo santykiy valdymas apima darbo vertinimg, rinkos tyrimus, darbo santykiy reguliavima, rysius ir
komunikacijas, atsizvelgiant ir j darbuotojy nuomone (darbuotojy balsas), o tai leidzia kryptingai laikytis socialinés
atsakomybés nuostaty.

Pats zmogiskyjy istekliy valdymas yra ypa¢ svarbus procesas kiekvienoje organizacijoje (Amstrong, 2014; Ivano-
va, 2015; Lobanova, 2015). Zmogiskyjy istekliy valdymas yra funkcija organizacijose, sukurta siekiant maksimaliai
padidinti darbuotojy darbo rezultatus, jgyvendinant darbdavio strateginius tikslus (Abyu, 2019). Zmogiskyjy istekliy
valdymas organizaciniu lygmeniu pabréziamas butent istekliy aspektas, todél yra nagrinéjamas darbuotojy potenci-
alo realizavimas, produktyvumo didinimas, veiksmy ir metody visuma, kuri padeda pasiekti organizacijos tikslus ir
patenkinti organizacijos poreikius (Rakstelyté & Valickas, 2018; Valickas ir Sudnickas, 2015), o tam yra pasitelkiamos
jvairios informacinés technologijos.

2. Informacinés technologijos, taikomos logistikos sektoriaus imoniy
zmogiskiesiems istekliams valdyti

Informaciniy technologijy poky¢iai kaskart palydimi i$augusiu susidoméjimu tiek versle, tiek moksle ir ypa¢ domina
galimybes praplésti organizacines galias (Arora, 2020; Barigi¢ et al., 2019; Parazinskaité, 2014). Siuolaikiniam pasauliui
badingas spartus informaciniy technologijy augimas bei plétra. Internetas, pasaulinis internetas ir susijusios infor-
macinés ir ry$iy technologijos padeda daugelyje miisy gyvenimo aspekty (Jacksi & Abass, 2019; Maghrabi & Palvia,
2012). Informacinés technologijos turéjo ir vis dar turi didele jtaka beveik visuose miisy gyvenimo aspektuose. Sian-
dien verslininkai ir ekspertai pripazjsta informaciniy technologijy galia siekiant verslo tiksly, ta¢iau tai ne tik padeda
pasiekti verslo tikslus, bet ir optimizuoja darbo procesus (Stone & Deadrick, 2015).

Zmogiskyjy istekliy informacinés sistemos mokslinéje literatiiroje apibréziamos kaip procesas, jrankis, strategija,
kuri neapsiriboja vien tik kompiuterine ir programine jranga, bet taip pat ji apima darbuotojus, politika, jvairias
procediiras ir duomenis reikalingus valdyti zmogiskuosius isteklius (Nawaz, 2016). Sios sistemos reikalingos strategi-
niam planavimui, pasitlos ir paklausos prognozavimui sprendziat perkélimo, pareigy paaukstinimo klausimus, rengiat
kvalifikacijos kélimo programas ir kt. (Balezentis ir Parazinskaité, 2010).

Dél augancios globalizacijos, didéjancios prekybos apimties logistikos sektorius yra itin svarbus $iandien. Kadangi
logistikos sektoriaus pokyc¢iai palengvina gamyba, paskirstyma, rinkodarg ir t. t., Saliy investicijos i $ig sritj suteiké
reikémingg pasaulinés prekybos konkurencinj pranasuma. Tikslus ir efektyvus logistikos veiklos planavimas yra svar-
bus badas gauti tiek sagnaudy, tiek efektyvumo pranasumy $alims.

Logistika apima jvairiapuse veikla: transformavimg ir paskirstyma nuo zaliavy prekiy $altinio iki galutinés rinkos,
kur prekés yra suvartojamos. Logistikos valdymas yra procesas, kuris yra aktyvus ir produktyvus prekiy, darbo ir
susijusiy duomeny planavimas, jgyvendinimas ir kontrolé abiem kryptimis. Taigi logistikos visa sistema yra susijusi
su prekiy judéjimo organizavimu, kuriam pasitelkiami materialiniai, finansiniai ir informaciniai srautai. Mokslinéje
literatiiroje nustatyti pagrindiniai logistikos veiklos valdymo procesai (Zr. 1 lentele).

Taigi, i$ lentelés galime matyti, jog pagrindiniai logistikos procesai yra klienty (vartotojy) aptarnavimas, transpor-
tavimas, atsargy valdymas, uzsakymy tvarkymas. Pagalbiniams logistikos veiklos procesams priklauso sandéliavimas,
medziagy valdymas, produkcijos pakavimas ir informacijos apdorojimas ir tvarkymas.
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1 lentelé. Pagrindiniai ir pagalbiniai logistikos veiklos procesai

Pagrindiniai logistikos veiklos procesai

Pagalbiniai logistikos veiklos procesai

Klienty (vartotojy) aptarnavimas. Klienty (vartotojy) logistinio
aptarnavimo poreikiy, reakcijos j aptarnavima, aptarnavimo lygmens
nustatymas.

Sandéliavimas. Reikalingo sandélio ploto nustatymas,
krovos darby rampy skaiciaus nustatymas,
sandéliuojamos produkcijos i§déstymas ir t. t.

Transportavimas. Transporto rasies ir transportavimo budo,
transportavimo mar$ruty nustatymas, kroviniy srauty formavimas
bei transporto priemoniy naudojimo planavimas.

Medziagy valdymas. Uzsakymo atlikimo tvarkos,
tiekimo $altiniy, pirkimo terminy kiekio nustatymas,
atsargy sandéliavimas ir tvarkymas.

Atsargy valdymas. Zaliavy, pagamintos produkcijos organizavimas,
produkty sandéliavimo vietos nustatymas, sandéliy skaicius, dydziy
ir vietos nustatymas, kokybiskas klienty aptarnavimas pristatant
prekes laiku.

Produkcijos pakavimas. Pakuociy parinkimas, kad
produkeija buty tinkamai apsaugota nuo sugadinimo,
produkcijos supakavimas, kad produkcija buty galima
pakrauti, transportuoti ir ja sandéliuoti.

Uzsakymy tvarkymas. Uzsakymuy, susijusiy su produkcijos
realizavimu, tvarkymas, uzsakymo atlikimo metodikos parinkimas,
operatyvus informacijos apie uzsakymus perdavimas.

Informacijos apdorojimas ir tvarkymas. Duomeny
kaupimas, tvarkymas, jy analizé ir kontrolé.

Saltinis: sudaryta remiantis Hosain (2019), Hayaloglu (2015), Daneshjo (2014).

Informaciniy technologijy naudojimas Zmogiskiesiems i$tekliams valdyt logistikos sektoriuje gerina kroviniy ko-
ordinavimg, suteikia galimybe geriau jsisavinti informacija, prisideda prie sklandesnio bendravimo su klientais ir
t. t. Naudojamos informacinés technologijos padeda procesus valdyti efektyviau, grei¢iau, kokybiskiau (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Zmogiskyjy istekliy ir logistikos veiklos procesai bei naudojamos technologijos

Logistikos veiklos
procesai

Naudojamos IT
technologijos

Zmogiskyjy
i$tekliy procesai

Naudojamos IT technologijos

Klienty (vartotojy)

»Axapta“, CRM

Darbo analizé

Stebéjimo metodas; interviu metodas; anketos metodas;

aptarnavimas eksperty konferencija; atliekamy testy metodas ir t. t.
Transportavimas GPS, ,Transics Talenty paieska ir | Talenty paieska: ,CV bankas®, ,,CV online®, ,LinkedIn’,
»BluJay*, ,Cloud samdymas »Indeed",,, ZipRecruiter*.
Logistics’, SAP Talenty jsigijimas (vaizdo interviu jrankiai):
»Skype®,,,Microsoft Teams®,,, Interviewstream,
»VidCruiter®,,, MyInterview® ir t. t.
Atsargy valdymas »Fishbowl Darbuotojy »TelentLMS®, ,,EdCast*, ,,Zoom", ,ITrello, ,Dropbox®,
Manufacturing® orientavimas ir »Google Drive® ir t. t.
mokymas
Uzsakymy tvarkymas |, Axapta’, ,BluJay, Veiklos valdymas | SAP, ,,Factorial®, ,Trakstar, ADP, ,PeopleSteme®,
»InfoTrans®, ,Google »Oracle, ,OrangeHRM“ ir t. t.
Drive®
Sandéliavimas »Fishbowl Warehouse®, | Atlygio valdymas |, Reward Gateway", ,,Bonusly*,
RFID »Bucketlist, ,, Assembly*, ,Workvivov*, ,,Snappy“ ir t. t.
Medziagy valdymas Darbo uzmokes¢io | ,Finvalda®, ,Softera; SAP, ,,Payroll, ,, Aiva“ sistema,
ir atlyginimo »Asseco Lietuva“ ir t. t.
valdymas
Produkcijos El. komunikacija »Skype®, ,Outlook’, ,Messenger®, ,,.Lync, ,,Zoom",
pakavimas JViber®, ,,Microsoft Teams", ,,Wrike", ,,TeamGantt® ir t. t.
Informacijos »Axapta®, ,Google
apdorojimas ir Drive*
tvarkymas

Saltinis: sudaryta remiantis Johnson (2016), Ceniga ir Sukalova (2017), Hosain (2019).

Atlikus mokslinés literatairos apzvalga nustatyti pagrindinai logistikos veiklos ir zmogiskujy iStekliy valdymo pro-
cesai bei naudojamos technologijos jiems valdyti. Logistikos veiklos procesai yra Sie: klienty (vartotojy) aptarnavimas,
transportavimas, atsargy valdymas, uzsakymy tvarkymas, sandéliavimas, medziagy tvarkymas, produkcijos pakavimas
ir informacijos apdorojimas ir tvarkymas, o zmogiskujuy istekliy pagrindiniai procesai yra tokie: darbo analizé, talenty
paieska ir samdymas, darbuotojy orientavimas ir mokymas, veiklos valdymas, atlygio valdymas, darbo uzmokescio ir
atlyginimo valdymas ir el. komunikacija.
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3. Empiriniy tyrimy metodologija ir esminiy rezultaty apibudinimas

Pasirinkus tinkamg tyrimo metoda, galima gauti vertingus ir patikimus tyrimo rezultatus. Sios straipsnio dalies tiks-
las - pateikti informaciniy technologiju poveikio logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskujy istekliy valdymui tyrimo
metodika, kuri padéty tyrimo tikslui pasiekti i$sikeltus uzdavinius. Norint jvertitni informaciniy technologijy poveikj
logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymui, pasitelkiamas kokybinis tyrimo metodai, t. y. eksperty
interviu.

Kokybiniai tyrimo metodai - tai metodai, turintys didele reik§me verslo tyrimuose. Kokybinis tyrimas apima
duomeny gavimg atvirojo tipo pokalbio priemonémis. Toks tyrimas leidZia tyréjui ne tik suprasti, ka masto auditorija,
bet ir kodél ji taip mano. Atliekant tokius tyrimus i$ tiriamyjy galima surinkti i$samig informacija, atsizvelgiant i jy
atsakymus, todél buvo pasirinktas atlikti eksperty interviu.

Paprastai eksperty interviu vadinami individualtis interviu naudojant klausimyna-gaires, o tyrimo dalyvis yra eks-
pertas — kokios nors srities profesionalas, zinovas, turintis i$skirtiniy (specifiniy) ziniy ir patirties savo srityje. Tyréjus
domina ne jo, kaip zmogaus, asmenybé ar asmeniné biografija, o konkrecios srities zinios, kuriy jis turi kaip tam tikry
funkcijy atlikéjas ir dél $iy ziniy yra tam tikros srities ekspertas ir (ar) jam priskirtas eksperto statusas.

Ekspertinis interviu pasirinktas norint i$siaiskinti, kokios informacines technologijos naudojamos skirtingose lo-
gistikos sektoriaus jmonése, t. y. atlikti atvejo analize. Atvejo analize bus siekiama issiaiskinti, konkreciai pasirinktose
jmonése, kokios informacinés technologijos yra jdiegtos, kaip $ios informacinés technologijos paveiké valdymo pro-
cesus, kokj poveikj turéjo zmogiskyjy istekliy valdymui, kokius veiklos procesus pagreitino, pagerino $ios informa-
cinés technologijos. Taip pat $iuo empiriniu metodu bus siekiama i$siaiSkinti, kaip Sios informacinés technologijos
vertinamos, su kokiomis problemomis susiduriama, kiek sklandziai vyksta informaciniy technologijy diegimas, kokie
aplinkos veiksniai, naudotojy nuomone, daro jtaka diegimo ir naudojimo procesams.

Kiekybiniai tyrimo metodai - tai skai¢iavimo metodai. Tai sistemingas empirinis tyrimas naudojant statistinius,
matematinius ar skai¢iavimo metodus. Tokie metodai paprastai prasideda nuo duomeny rinkimo, paskui pereinama
prie statistinés analizés. Vienas i§ kiekybinio tyrimo metody yra apklausos metodas. Anketinés apklausos tyrimai yra
vienas i$ placiausiai taikomy duomeny rinkimo metody, ypac atliekant verslo tyrimus. Tyrimai apima jvairiy klausimy
pateikimg auditorijai per jvairius tipus, tokius kaip internetinés apklausos, klausimynai ir pan. (Ponto, 2015).

Taikant anketinés apklausos metoda buvo siekta issiaiskinti, kokie veiksniai lemia informaciniy technologijy plétra
logistikos sektoriaus zmogiskyjy iStekliy valdyme. Gautus rezultatus galime matyti 2 paveiksle.

Vartotojy poreikiai

Padidéjes rinkos konkurencingumas
Teisiniai aplinkos pokyciai
Geréjanti situacija salyje

1S Salies iSvezama produkcija

| $alj jvezama produkcija

Prekybos apimciy didéjimas
Kvalifikuotas personalas

Prieinama inovacijy kaina

Vadovy pozidris

3,2 3,4 3,6 3,8 4

»
[N}
>
~

2 pav. Informaciniy technologijy plétra lemiantys veiksniai
Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketinés apklausos rezultatais

Respondenty buvo prasoma, kiekvieng veiksnj jvertinti pagal 5 baly sistema: 1 balas — neturi jtakos, 5 balai - turi
didele jtaka. Kaip labiausiai informaciniy technologijy plétra skatinantj veiksnj respondentai nurodé vadovy poziti-
rj - net 4,3 i§ 5. Antroje vietoje yra prekybos apim¢iy didéjimas ir i$ Salies i$vezama produkcija: atitinkamai 4,1 balo
i$ 5 ir 4 balo i$ 5. Kaip maziausiai informaciniy technologijy plétra skatinantys veiksniai buvo jvardijami $ie: teisiniai
aplinkos poky¢iai ir geréjanti Salies situacija — atitinkamai 3,6 balo i$ 5.
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ISvados

Zmogiskieji istekliai - tai koncepcija, analizuojanti Zmogaus vaidmenj organizacijoje, akcentuojanti konkurencijos,
integracijos jtaka darbo jégos vystymuisi ir naudojimo efektyvumui. Tai taip pat nuoseklus organizacijoje dirbanciy
zmoniy valdymas, jy mokymas, siekiant pagerinti organizacijy veiklos rezultatus ir strateginius sprendimus.
I$nagrinéjus zmogiskyjy istekliy valdymo sistema, nustatyti pagrindiniai zmogiskyjy istekliy valdymo procesai, tokie
kaip darbo analizé, talenty paie$ka ir samdymas, darbuotojy orientavimas ir mokymas, veiklos valdymas, atlygio
valdymas, darbo uzmokescio ir atlyginimo valdymas, el. komunikacija. Pasitelkus moksling literattirg iSanalizuoti
pagrindiniai ir pagalbiniai logistikos veiklos procesai: klienty (vartotojy) aptarnavimas, transportavimas, atsargy
valdymas, uzsakymy tvarkymas, sandéliavimas, medziagy valdymas, produkcijos pakavimas, informacijos apdoro-
jimas ir tvarkymas. I$analizavus moksline literatarg buvo jvardytos informacinés technologijos, naudojamos $iems
procesams valdyti.

Norint nustatyti informaciniy technologijy poveikj logistikos sektoriaus jmoniy zmogiskyjy istekliy valdymui,
buvo pasirinkta naudoti ekspertinj interviu. Ekspertinis interviu - individualus interviu naudojant klausimyna-gai-
res, o tyrimo dalyvis yra ekspertas — kokios nors srities profesionalas, zinovas, turintis iSskirtiniy (specifiniy) Ziniy
ir patirties savo srityje. Naudojant ekspertinj interviu bus siekiama issiaiskinti, koks yra informaciniy technologiju
poveikis logistikos sektorius Zzmogiskujy istekliy valdymui. Kitas pasirinktas tyrimo metodas - anketiné apklausa,
kuria siekiama nustatyti informaciniy technologijy plétra skatinancius veiksnius.

Atlikus anketine apklausa, matomi rezultatai, t. y. informaciniy technologijy plétra lemiantys veiksniai. Kaip la-
biausiai informaciniy technologijy plétra lemiancius veiksnius respondentai nurodé vadovy poziurj, prekybos apimciy
didéjima ir i$ $alies iSvezamg produkcija. Kaip maziausiai informaciniy technologijy plétra skatinantys veiksniai buvo
$ie: teisiniai aplinkos poky¢iai ir geréjanti Salies situacija.
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IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
IN THE LOGISTICS SECTOR

Gabrielé GRIGAITE, Liudmila LOBANOVA

Abstract. The article reviews the concept and system of human resource management. The main processes of logistics activities
and human resources management are analyzed and information technologies are used to manage these processes. Empirical
methods are described, which in a further study will help to analyze the impact of information technology on the human resource
management of companies in the logistics sector. The aim of the research is to reveal the human resource management system,
to identify the logistics sector and human resource management processes and the information technologies used to manage
those processes, and to determine the factors determining the development of information technology. To achieve the goal of the
research, the analysis of scientific literature and the method of questionnaire survey are used.

Keywords: impact, human resource management, information technology, logistics sector, research methods, expert interview.
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