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Santrauka. Zmogiskyjy istekliy valdymo funkcijy ir procedary tobulinimas vie$ajame sektoriuje yra nuolatinis ir
nuolat kintantis procesas. Pagrindinis aspektas, skiriantis sékmingesnes organizacijas nuo maziau sékmingy, yra jy
darbuotojy motyvacija. Motyvacijos i$laikymas — sudétingas procesas, apimantis asmenines savybes, rezultatus, dar-
bo salygas ir darbo aplinkg. Sio tyrimo tikslas - istirti motyvacijos jtaka darbuotojy veiklos rezultatams viesosiose
organizacijose, taip pat iSplésti vieSojo sektoriaus darbo motyvacijos ir veiklos rezultaty sasajy supratimg. Darbe bus
iSanalizuoti metodai, kuriuos darbdaviai taiko darbuotojams motyvuoti, nustatyta, kiek iSoriné motyvacija daro jtakos
darbuotojy rezultatams ir kaip motyvacija siejama su darbuotojy darbu, taip pat itirta, kaip vidiné motyvacija veikia
darbuotojy veiklg. Naudojant apraSomaja statistika, i§skirta iSoriné motyvacijos nauda viesojo sektoriaus organizaci-
jose, taip pat parengta anketiné apklausa ir atlikta organizacijose / korporacijose, kurios veikia vieSajame sektoriuje.

Reiksminiai Zodziai: vieSasis sektorius, darbuotojai, motyvacija, veikla, rezultatai, organizacijos, vadovavimas, proc-
esai, darbas, aplinka.

Ivadas

Mokslinio tyrimo aktualumas. Su zmonémis organizacijoje susiduriama kiekvieng dieng, o jie susiduria su jvairiais vi-
diniais veiksniais, kurie kartu suformuoja organizacijos jvaizdj. Tai apima atlyginima, darbo salygas ir santykius darbo
vietoje, darbo strategijas komunikacija ir valdymg, informacijos lygj, atlygio sistemg ir galimybes priimti sprendi-
mus. Motyvacijos iSlaikymas yra sudétingas procesas, apimantis asmenines savybes, rezultatus, darbo salygas ir darbo
aplinka. Teigiami darbo aspektai yra organizacijai labai svarbas, nes tai reiskia darbuotojy motyvacijos islaikyma,
didinimg, o tai lemia ir produktyvumo padidéjima darbovietéje, taip pat Sie aspektai yra organizacijos pazangos
ir plétros paskata. Zmones motyvuoja daugelis dalyky: psichologiniai poreikiai, psichologinés paskatos, islikimas,
potraukiai, emocijos, nuoskaudos, impulsai, baimés, grésmé, atlygis, turtai, norai, tikslai, vertybés, laisvé, vidinis pa-
sitenkinimas, interesai, malonumas, nusistovéje jprociai, jvertinimai, ambicijos ir kiti (Gikaraité, 2004).

Taip pat svarbu pabreézti, kad Zzmogiskyjy iStekliy motyvaciné sistema daro didele jtaka institucijy efektyvumui.
Norédami padidinti institucinés veiklos efektyvuma, turime tobuléti zmogiskyjy istekliy motyvacijos sistemoje. Buvo
jsitikinta, kad, norint pasiekti tikslingus Zmogaus darbo rezultatus, svarbu i$analizuoti ne tik esamas funkcijas ir
procediras, jas struktirizuoti ir ieskoti budy ir metody, galin¢iy sudaryti tinkamg aplinka, padedancia padidinti
zmogaus efektyvumg istekliy valdyma, bet ir nustatyti Zmogiskuosius isteklius ir motyvavimo priemones. Zmogiskyjy
istekliy valdymas yra dinamiskas procesas, priklausantis nuo i$oriniy ir vidiniy veiksniy. Jo tikslas - suderinti
institucijy interesus su jose dirbanciy Zzmoniy gebéjimais ir interesais, taip pat tikslas yra tinkamai motyvuoti, nes
tik tada darbuotojai pradeda efektyviai siekti tiksly. Taciau tarp mokslininky néra bendro sutarimo dél darbuotojy
motyvacijos ir gebéjimy sampratos, kaip tinkamai jvertinti darbuotojy motyvacijg ir jai jtakg darancius veiksnius.

VieSasis sektorius (dar vadinamas valstybiniu) yra ekonomikos dalis, kurig sudaro tiek vieosios paslaugos, tiek
vieSosios jmonés. Viesasis sektorius apima vie$asias gérybes ir valstybines paslaugas, pvz., kariuomene, teisésauga,
infrastruktirg (vieskeliai, tiltai, tuneliai, vandens tiekimas, kanalizacija, elektros tinklai, telekomunikacijos ir kt.),
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viesaji transporta, visuomenés $vietima, taip pat sveikatos apsaugg ir dirbancius pacioje vyriausybéje, pvz., i§rinktus
pareiginus. Vie$asis sektorius gali teikti paslaugas, kuriy negalima mokeéti nemokantiems asmenims (pvz., gatviy
ap$vietimas), paslaugas, kurios naudingos visai visuomenei, o ne tik paslaugg naudojan¢iam asmeniui (Afonso,
Schuknecht & Tanzi, 2005, p. 321-347).

I$ vie$ojo sektoriaus darbuotojy pilieciai ir visuomené reikalauja veiksmingo darbo teikiant vie$gsias paslaugas
gyventojams. Palyginti su privaciuoju sektoriumi, mazesnis viesojo sektoriaus efektyvumas vis dar pastebimas pasau-
lyje. Valstybés ir savivaldybiy institucijy efektyvumas priklauso ne tik nuo vie$ojo sektoriaus darbuotojy issilavinimo,
kompetencijos ir gebéjimy, bet ir nuo motyvacinés sistemos (Serhan, Achy & Nicolas, 2018, p. 249).

Mokslinio tyrimo problema: kaip veiklos kokybé siejasi su darbuotojy motyvacija?

Hipotezé: darbuotojy atliekamos veiklos kokybé priklauso nuo motyvavimo sistemos.

Mokslinio tyrimo objektas: vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy motyvacija.

Mokslinio tyrimo tikslas: jvertinti vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy motyvacijos efektyvuma.

Mokslinio tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti vie$ojo sektoriaus sampratg ir reik§me.

2. Atskleisti motyvacijos, motyvavimo sampratg ir esme organizacijos atzvilgiu.

3. Isanalizuoti svarbiausias ir efektyviausias darbuotojy motyvavimo priemones.

4. Suformuoti metodologija, kuri padéty jvertinti darbuotojy motyvacijos sistemos naudg veiklos kokybei.

5. Atlikti vertinima, grindziant sudaryta metodologija, darbuotojy motyvacijos siekiant veiklos kokybés tyrima.

Mokslinio tyrimo metodai: moksliniy Zurnaly ir knygy literattiros analizé, sisteminimas ir apibendrinimas, kokybin-
iai tyrimo metodai.

Mokslinio tyrimo praktiné reiksmeé: atlikus uzsienio Saliy ir lietuviy autoriy mokslinés ir teorinés literatiiros apie
vie$ojo sektoriaus organizacijy darbuotojy motyvacijos efektyvuma analize, susisteminus ir apibendrinus, bus pateikta
vie$ojo sektoriaus organizacijy darbuotojy motyvacijos efektyvumo reik§mé ir samprata.

1. VieSojo sektoriaus ir motyvacijos teoriniai aspektai

1.1. Viesojo sektoriaus samprata

Vie$ajj sektoriy galima iSskirstyti i dvi ekonomines dalis: vie$asias paslaugas ir vie$gsias jmones (Rosenberg Hansen
& Ferlie, 2016, p. 1-19). Viesosios gérybés, tokios kaip kariuomené, teisésauga, viesasis transportas, infrastrukttira,
visuomenés Svietimas bei sveikatos apsauga, taip pat gali buti priskiriami prie vie$ojo sektoriaus sampratos (An-
drews, Boyne & Walker, 2012, p. 39-61). Galima pridurti ir tai, kad vieSajame sektoriuje yra teikiamos paslaugos,
suteikianc¢ios naudg bendruomenei (platesniu mastu), o ne tik tam tikram individui, kuris ta paslauga naudojasi
(Afonso et al., 2005: 321-347).

Valstybines jmones arba $alies valdomas bendroves galima priskirti prie komerciniy jstaigy, nes jos, naudodamos
nuosavybés teise, teikia jvairias paslaugas ir produktus parduoti siekdamos esminio — komercinio - tikslo.

Vienas Zymus autorius J. E. Lane i$skiria $eis skirtingus vie$ojo sektoriaus apibrézimus, pateikiamus 1 lenteléje.

1 lentelé. J. R. Lane vie$ojo sektoriaus apibrézimai

Viegasis sektorius prilyginamas vyriausybés veiklai ir jos pasekméms.

Viesasis sektorius apibudinamas kaip valstybés bendrieji sprendimai ir jy pasekmés.

Viesasis sektorius apibadinamas kaip vyriausybés vartojimas, investicijas ir iSmokas.

Viegasis sektorius yra vie$oji gamyba.

Viesasis sektorius yra vie$oji nuosavybé, kurios pagrindas — gamybos priemoniy nuosavybés kriterijus.

Viesasis sektorius yra vie$asis personalas, vieSojo ir privataus sektoriy atskyrimo kriterijus yra darbuotojy statusas (ar jie
jdarbinti valstybinése ar privaciose jmonése).

Saltinis: sudaryta autorés remiantis J. E. Lane ,,Viesasis sektorius“ (2001).

Apibendrinus 1 lentele galima teigti, jog, remiantis J. E. Lane mintimis, vie$asis sektorius dazniausiai apibtidinamas
kaip institucijos, turincios skaidrig ir vies$a veiklg bei yra islaikomos valstybés ir savivaldybiy biudzety. Kalbant apie
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vie$ojo sektoriaus sprendimus ir rezultaty pasiekimg, remiamasi Smalskio i$skirtomis funkcijomis, susijusiomis su
vieSuoju sektoriumi:

— paskirstymas;

- reguliavimas;

- perskirstymas;

- institucijy karimas;

- vie$yjy paslaugy karimas.

Atsizvelgiant j Sias funkcijas, vieSajame sektoriuje priimami tokie sprendimai, kuriuos lemia vyriausybé, pasitel-
kiant piliecius kaip personalo darbuotojus valstybinése jmonése. Jprastai valstybinése jstaigose dirba tokie asmenys,
kuriy specialybés yra susijusios su visuomenei teikiama nauda, pavyzdziui, skubiosios pagalbos tarnyba, sveikatos
priezitros, mokymo jstaigos, ginkluotosios pajégos, reguliavimo ir administracinés agentaros.

1.2. Motyvacijos suvokimas ir koncepcija

Motyvacijos savoka galima apibudinti kaip asmens psichologine busena, individo sgveika su organizacija, atsizvelgiant
i jo lakescius ir gaunamy rezultaty samprata (Wright, 2001, p. 559-586). Motyvacija darbo aplinkoje yra vienas i$
pagrindiniy aspekty, nulemianciy veiksmingesne jmoniy veikla, nepriklausomai nuo to, ar sektorius yra privatus, ar
viesasis. Taip pat darbo motyvacija galima apibadinti kaip procesg, kurio metu asmuo stengiasi i$laikyti savo pastangas
ir tinkamai atlikti savo pareigas, jog tokiu btidu bty uztikrinti bei jgyvendinti organizacijos tikslai (Wright, 2007,
p. 54-64). Galima pridurti ir tai, kad yra taikomos tam tikros motyvacijos teorijos, suteikiancios galimybe tinkamai
suvokti dirbanc¢iy asmeny elgesj darbo aplinkoje ir suprasti, kokie veiksniai skatina uZztikrinti darbinguma jmonése
siekiant veiksmingesniy bendrovés veiklos rezultaty (Christensen et al. 2009, p. 41-56).

Anderfuhren-Biget savo kariniuose teigé, jog motyvacija yra zmogaus susidoméjimas ir orientavimasis j page-
idaujamus rezultatus bei tikslus, patenkinancius asmeninius individo poreikius (Anderfuhren-Biget, Varone, Giau-
que & Ritz, 2010, p. 213-246)and to what extent, the public service motivation (PSM. Siekiant uztikrinti konkreciy
individy poreikiy tenkinimg, svarbu jiems suteikti tikslg, jog bty didesné motyvacija veiksmingiau atlikti jam priskir-
tus darbus ir uzduotis. Kiekvienam dirban¢iam asmeniui yra labai svarbu suteikti paskatinima, kad jo psichologiné
bisena bty kuo stabilesné, kad Zmogus galéty veiksmingiau atlikti jam paskirtas uzduotis darbo aplinkoje (Battaglio,
2017, p. 217-239). Teigiama, kad viena i$ pagrindiniy jmonés strategijos daliy yra tai, jog darbuotojai buity motyvuoti
ir kad jy pagrindinis tikslas - siekis suvienyti jstaigoje dirbancius asmenis ir jy atliekama veikla, suteikiant jiems
bendra tiksla (Andersen & Kjeldsen, 2013, p. 252-274).

Galima pridurti ir tai, jog motyvacija suvokiama kaip tam tikras prisiri§imas prie organizacijos veiklos, tiksly
ir strategijy jgyvendinimo. Kalbant apie psichologine darbuotojo buisena, manoma, kad tai yra taip pat organizaci-
nis jsipareigojimas, apibiidinantis zmogaus ir jmonés tarpusavio rysj. Visa tai susije ir su apsisprendimu likti dirbti
toje organizacijoje. PrieSingu atveju galima atsisakyti dirbti jstaigoje, jei néra tinkamai patenkinami dirbancio as-
mens poreikiai, susij¢ su darbo specifika toje bendrovéje (Weeraas & Byrkjeflot, 2012, p. 186-206). Siekiant padidinti
darbuotojy motyvacija, aktualu nustatyti organizacijos ir dirbanc¢iy Zmoniy tikslus, kad visa tai tapty labiau integruota
ir suderinta. Taip pat siekiant visapusi$kos naudos tiek jmonés, tiek darbuotojy atzvilgiu, svarbu nustatyti, kaip Zmogus
isitraukia j atliekamg darbg ir kaip su jam priskirtomis uzduotimis jis susitvarko. Sis suvokimas yra glaudziai susijes su
zmogaus profesiniu vaidmeniu ir jo pobiidziu (Anderfuhren-Biget et al., 2010: 213-246)and to what extent, the public
service motivation (PSM. Bendrovés, siekdamos uztikrinti veiksmingg, pelningg ir etiska veiklg, turi atkreipti démesj
i dirban¢iy asmeny motyvacija, nuolatinj jos kélima, kad buty suteikiamos kuo palankesnés salygos platesniu mastu
ir baty didinama jmonés reputacija. Vidiniai aspektai, tokie kaip darbo uzmokestis, komunikacija su vadovaujanciais
asmenimis ir kitais darbuotojais, jmonéje itin lemia veiksmingg darbo kokybe bei motyvacija.

1.3. Motyvacijos teorijos ir bruozai

Nors néra sukurta vieningos teorijos, apimancios visas motyvavimo priemones, taciau, taikant atitinkamas teorijas,
galima nustatyti ir sau tinkamus metodus (Vilerts, 2018, p. 160-173). Kadangi motyvacija néra pastovi, ja lemia daug
veiksniy, tokiy kaip aplinka, darbo salygos, laikas, kolektyvas, todél galima teigti, jog tai yra sudétingas fenomenas ir
batent dél $ios priezasties yra sukurta daug motyvavimo teorijy:
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- Motyvacija — psichologiné busena, pasireiskianti Zmogaus viduje; tai yra asmeninis ir vidinis asmens jausmas.

- Motyvacija, grindziama poreikiais: kai asmeniniai Zmogaus poreikiai néra patenkinami, motyvacija stipriai
sumazéja. Tai galima apibtdinti elgesio suvokimu, nukreipianciu individo elgsena, orientuotg j tam tikry tiksly
siekimg.

- Motyvacija yra nuolatinis, nenutrakstamas procesas, nes kiekvienas zmogus yra unikali asmenybé, turinti neri-
botus norus.

- Motyvacija gali buiti planuojama: kadangi visi Zmonés issiskiria savo pozitiriu, vertybémis ir skirtingai reaguoja i
motyvacijos sampratg, asmenys patys pagal prioritetus gali nusistatyti savo tikslus ir jy pasiekimo budus (Perry
& Hondeghem, 2008, p. 3-12).

Remiantis A. Stankevi¢ienés ir L. Lobanovos mintimis, ,,motyvacijos teorijos siekia paaiskinti, kokius tikslus nori
pasiekti darbuotojai, kokias veiklos alternatyvas jie mato ir kokie jy poreikiai. Pagal tai, kuo grindziamas Zmogaus
elgesys darbe, kokios pagrindinés jo priezastys ir iStakos, siuolaikinés motyvacijos teorijos skirstomos j dvi pagrindines
kryptis: poreikiy ir procesines®.

Kadangi motyvacija yra labai svarbus aspektas, ypa¢ darbinéje aplinkoje, galima i$skirti tokius aspektus, kuriais
remiantis jrodoma motyvacijos reik§mé ir svarba:

— Didesnis efektyvumas. Kai egzistuoja tinkama motyvaciné sistema, yra i$lavinami bei atskleidziami individy
nei$naudoti tiek fiziniai, tiek protiniai gebéjimai. Didesnis produktyvumas atsiranda tuomet, kai patenkinami
asmeniniai individo poreikiai ir kai motyvacija nukreipiama j tikslus bei strategijas. Dél $ios priezasties galima
teigti, kad tikslas pasiekiamas daug grei¢iau ir veiksmingiau, kai atsiranda didesnis motyvacijos lygis darbo
aplinkoje.

- Reputacija. Bendrové, kuri tinkamai orientuojasi j darbuotojy motyvacijos skatinimg ir turi gerai nustatyta
sistema, sudaro palankesnj jvaizdj bendroje darbo rinkoje. Visa tai suteikia galimybe pritraukti aukstesnj
i$silavinimg turin¢iy zmoniy ir tokiu budu plésti bendrovés galimybes dél didéjancios perspektyvos.

- Sudaromos lengvesnés salygos jmonés veiklos pokyciams. Kai dirbantys asmenys yra labiau motyvuoti ir
susikoncentrave j savo darbg, jie maziau bijo inovacijy ir yra linke jomis naudotis. Visa tai padeda plésti jmonés
veikla, ypa¢ i$maniyjy technologijy srityje jtraukiant darbuotojus. Kadangi $iy dieny postmoderni visuomené
vis dazniau susiduria su naujovémis, Zmoneés, dirbantys jmonése, turéty bati labiau skatinami priimti poky¢ius,
susijusius su naujomis technologijomis.

- Gera atmosfera. Kai darbuotojai turi pakankamai motyvacijos, taip pat yra sukuriamas ir didesnis pasitenkinimas
atliekamu darbu. Visa tai daro jtakg geresniems darbdavio ir darbuotojo santykiams, taip pat kokybiskesnio darbo
atlikimui. Kiekviena bendrové, siekianti sékmés, turi tinkamai ir optimaliai naudoti savo i$teklius, o tai stipriai
priklauso nuo dirbanciy asmeny gebéjimo tinkamai atlikti jiems paskirta darbg bei uzduotis.

Apibendrinant galima teigti, kad viesasis sektorius yra svarbi ekonomikos dalis, apimanti tiek vieSgsias paslau-
gas, tiek vie$asias bendroves. Valstybés ir savivaldybiy institucijy veiklos efektyvumas priklauso nuo viesojo sektori-
aus dirbanciy asmeny i$silavinimo lygio, kompetencijos, sugebéjimy, motyvacinés sistemos (Miao, Eva, Newman, &
Schwarz, 2019, p. 77-85). Motyvacija darbo aplinkoje yra organizacinés psichologijos Saka, kuri analizuoja darbinéje
aplinkoje taikomas motyvacijos teorijas, kuriomis remiantis siekiama paaiskinti individo elgseng darbinéje aplinkoje.
Visi $ie minéti aspektai yra labai svarbas siekiant tinkamai plétoti tiek viesajame, tiek privaciame sektoriuje jmonés
veiklos rezultatus.

2. Viesojo sektoriaus organizacijy darbuotojy motyvacijos efektyvumo vertinimo metodiné dalis

I$kelta tyrimo problema ir uzdaviniai negali buti i$spresti remiantis vien moksline literataros analize. Taip pat yra
labai svarbu atlikti kokybinj tyrima, kuris apima sisteminga situacijos, jvykiy, individo ar grupés tyrimus. Kokybinio
tyrimo privalumas - jvertinti tai, kad praktika ir Zmoniy nuomonés yra du skirtingi aspektai, nes i$siskiria kiekvieno
individo suvokimas ir nusistatyty prioritety eilés tvarka.

Siekiant jvertinti aspektus, susijusius su darbuotojy motyvacijos efektyvumu vie$ojo sektoriaus bendrovéje, pa-
sirinkta taikyti anketinés apklausos metodg. Tai buvo pasirinkta norint nustatyti darbuotojy motyvacijos lygj, jtaka
darbo rezultatams bei psichologinei dirbanc¢iy asmeny busenai. Tiksliné Sios apklausos auditorija yra vie$ajame
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sektoriuje dirbantys zmonés. Jie pateiks savo nuomong ir jzvalgas apie motyvacijos poveikj vieSojo sektoriaus darbo
aplinkoje, tarpusavio bendradarbiavimui, rinkai. Pagrindinis Sios anketos tikslas - i$siaigkinti, kaip motyvacijos lygis
lemia jstaigos ekonomine biikle, veiklos rezultatus, padétj darbinéje aplinkoje, bendroje rinkoje, lyginant su kitomis
konkurencingomis jstaigomis ir bendrg dirban¢iy asmeny psichologine biiseng, taip pat elgseng darbo metu.

Anketiné apklausa naudinga tuo, jog yra surenkama informacija, kurios nepateikia statistika. Taip pat surenkami
atsakymai j jvairius aktualius klausimus, $iuo atveju vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy motyvacijos efekty-
vumo vertinimo atzvilgiu. Anketos klausimus svarbu sugrupuoti j tam tikrus kriterijus, norint tikslingiau susisteminti
gautus rezultatus ir véliau juos atitinkamai i$analizuoti.

Taigi pateikty klausimy grupavimas:

- bendra informacija apie respondentus (lytis, amzZius, uzZimamos pareigos, pajamos ir pajamy pasitenkinimo lygis);

- motyvacijos poveikio vertinimas i§ darbuotojo perspektyvos;

- pastebéjimai apie motyvacijos jtakg darbo kokybei ir rezultatams.

Apklausoje 1§ viso pateikiama des$imt klausimy, i§ kuriy septyni yra uzdarojo ir atvirojo tipo klausimai. DidZiausias
démesys atkreipiamas j paciy respondenty suformuluotus atsakymus, t. y. pateiktus atvirus klausimus. Apklausos
pagrindas yra atviri klausimai, sukurti tam, kad baty gauti kuo platesni, i$samesni, atviresni Zzmoniy pozitriai ir at-
sakymai, nes tai sudaro lengvesnes aplinkybes i$siaiskinti bendra situacija, susijusiag su motyvacijos poveikiu vie$ojo
sektoriaus darbuotojui. Tokiu badu galima labiau jsigilinti j asmenines Zmoniy nuomones, nusistatymus, patirtis ir
psichologine biisena - $iy aspekty negalima pamatyti, vienintelis biidas — respondentams uzduoti klausimus ir tikétis
kuo i$samesniy atsakymuy, kurie suteikty galimybe gerinti jmonés veiklos rezultatus. Visa tai suteikia galimybe opti-
maliau priimti reikiamus sprendimus vie$ojo sektoriaus darbuotojy motyvacijos efektyvumui vertinti, perspektyvai
nustatyti, sprendimams ir atitinkamos i$§vados priimti.

Apklausos metodas leidzia gauti i§samesnius ir su pagrindine tema susijusius dalyviy atsakymus, isreiskiancius
individo pozitrj, nuomone, jausmus, turimas Zinias, buvusig ar esamg patirtj. Remiantis $ia apklausa, siekiama gauti
kuo tikslesniy rezultaty, tad labai svarbu tinkamai pasirinkti tiksline auditorija, kad $is metodas buty kokybiskais ir
teikty naudg jmonei.

Apibendrinant teigtina, kad, remiantis sudarytais klausimais, atliktu jy grupavimu ir gautais rezultatais, bus sieki-
ama patvirtinti arba paneigti mokslinés literattiros analizéje atliktus pastebéjimus, jzvalgas, kurios buvo nustatytos,
remiantis autoriy pateiktais apibrézimais.

3. Viesojo sektoriaus darbuotojy motyvacijos efektyvumo vertinimo tyrimas

Atlikus apklausg ir apklausus respondentus apie vieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacijos vertinimo efektyvuma,
paaiskéjo, jog didzioji dalis atsakiusiy, t. y. 70 %, yra moterys, 30 % - vyrai. DidZiaja dalj sudaro 18-28 amziaus
Zmones.

Kalbant apie pareigas galima teigti, jog visi respondentai dirba vie$ajame sektoriuje — tai mokytojai, technikai,
konsultantai, ortopedai technologai, uzimtumo tarnybos darbuotojai, déstytojai ir kt.

Respondenty pajamos apibendrinamos 1 pav.

Jasy pajamos:

@ ki 500 eur.
@ Nuo 501 eur. iki 1500 eur.
@ Nuo 1501 eur. ir daugiau.

1 pav. Gaunamos pajamos
Saltinis: sudaryta remiantis respondenty atsakymais
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Apibendrinant 1 pav. pateiktus duomenis galima teigti, jog 40 % gauna iki 500 eury, 50 % darbuotojy pajamos
sudaro 501-1500 eury, likusieji 10 % - nuo 1501 eurg ir daugiau. Taip pat galima pridurti ir tai, jog buvo uzduotas
kitas, su uzdirbamomis pajamomis susijes klausimas, ar toks gaunamas uzdarbis tenkina dirbanciy asmeny poreikius.
Taigi 60 % apklaustujy teigé, jog néra patenkinti uzdirbamomis pajamomis, o likusieji 40 % atsaké priesingai.

Kita apklausos dalis susijusi su motyvacijos jtakos vertinimu vieSojo sektoriaus imoniy aplinkoje. Vienas i$ $iy
klausimy - ar darbuotojai yra tinkamai motyvuojami jy darbo aplinkoje. Remiantis respondenty atsakymais, teigiama,
kad 60 % viesojo sektorius jmoniy pasiriipina darbuotojy motyvacijos kélimu, kad patys darbuotojai su $iuo teiginiu
sutinka ir yra patenkinti. 30 % atsaké, jog néra patenkinti, o likusieji 10 % neturéjo konkretaus atsakymo ir savo
nuomonés neisreiské - susilaike.

Paklausus darbuotojy, kas juos labiausiai motyvuoja, galima isskirti tokius veiksnius, kaip kolektyvas, gebéjimas
realizuoti savo idéjas, priedai prie algos, lankstus darbo grafikas, pinigai, galimybé plésti savo asmenines zinias ir buti
kompetentingu darbuotoju. Visa vaizduojama grafiniu biidu 2 paveiksle.

Kas jus labiausiai motyvuoja darbo aplinkoje?

@ Kolektyvas

@ Galimybes realizuoti savo
idejas

@ Priedai prie algos

@ Lankstus darbo grafikas

@ Pinigai

@ Galimybes plesti savo Zinias ir
bati kompetetingu darbuotoju

2 pav. Veiksniai, didinantys motyvacija darbo aplinkoje
Saltinis: sudaryta remiantis respondenty atsakymais

Siekiant apibendrinti $iuos atsakymus, manoma, kad labiausiai darbuotojus motyvuoja pinigai, o toliau — kolek-
tyvas ir galimybés realizuoti savo idéjas.

Kaip buvo minéta, atsakymai j atvirus klausimus yra pagrindinis $ios anketos privalumas, galima teigti, kad re-
spondentai paminéjo tokius veiksnius, kurie lemty didesnj norg dirbti, yra tokie: kvalifikacijos kélimas, mokymai,
pripazinimas, pagyrimas, geresnés darbo salygos, didesnis darbo uzmokestis. Kitas atviras klausimas buvo apie moty-
vacijos poveikj darbo kokybei ir rezultatams. Atsakymai buvo pateikti tokie: kuo labiau asmuo pats nori geriau atlikti
savo darbg, tuo veiksmingiau atliekamos visos uzduotys ir visa tai prisideda prie geresniy jmonés veiklos rezultaty,
reputacijos kélimo, i$siskyrimo i§ konkurenty. Kalbant apie darbuotojy motyvacijos jtakg vieSosios jstaigos veiklos
rezultatams, respondentu teigimu, net 90 % darbuotojy uztikrino, kad motyvacija ir yra esminis dalykas, dél kurio
darbai atliekami tinkamai, kokybiskai jmonés veiklos gerinimo atzvilgiu.

ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad vieSasis sektorius dazniausiai siejamas su institucijomis, kurios turi ai$kiai nustatyta
veiklg, yra islaikomos valstybés biudzeto. Vienas i§ svarbiausiy aspekty, lemianciy viesojo sektoriaus bendroviy veikla
ir jos rezultatus, yra darbuotojy motyvacija. Motyvacija darbo aplinkoje yra organizacinés psichologijos $aka, kuri
analizuoja darbinéje aplinkoje taikomas motyvacijos teorijas, kuriomis remiantis siekiama paaiskinti individo elgsena
darbinéje aplinkoje. Visi $ie minéti aspektai yra labai svarbus, siekiant tinkamai plétoti tiek vie$ajame, tiek privaciame
sektoriuje jmonés veiklos rezultatus.

Siam tyrimui atlikti buvo taikomas kokybinis apklausos metodas, kurio metu buvo siekiama igsiaiskinti, kaip
motyvacija lemia viesojo sektoriaus veiklos rezultaty efektyvuma.

ISanalizavus respondenty, kurie dirba viesajame sektoriuje, apklausos atsakymus, galima pastebéti, jog didzioji
dalis darbuotojy yra moterys. Taip pat galima isskirti, jog darbuotojus, dirbancius vieSajame sektoriuje, labiausiai
motyvuoja pinigai, galimybés realizuoti savo idéjas ir kolektyvas. Respondenty teigimu, galima daryti prielaida, jog
motyvacija yra vienas svarbiausiy aspekty, prisidedan¢iy prie bendrovés veiklos efektyvumo didinimo, veiklos rodikliy
uztikrinimo ir kokybiskai atlikty uzduociy jgyvendinimo.
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EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF MOTIVATION OF EMPLOYESS
OF PUBLIC SECTOR ORGANIZATIONS

Ieva GUDINAITE, Valentina PELECKIENE

Abstract. Improving human resource management functions and procedures in the public sector is an ongoing and ever-
changing process. A key aspect that distinguishes more successful organizations from less successful ones is the motivation of
their employees. Maintaining motivation is a complex process involving personal characteristics, outcomes, working conditions,
and the work environment. The aim of this study is to investigate the impact of motivation on employee performance in public
organizations, as well as to expand the understanding of the links between public sector work motivation and performance. This
paper will analyze the methods used by employers to motivate employees, determine the extent to which external motivation
influences employee performance and how motivation relates to employee work and examine how internal motivation affects
employee performance. Using descriptive statistics, the external benefits of motivation in public sector organizations will be
highlighted, and a questionnaire survey will be conducted and conducted in organizations / corporations operating in the public
sector.

Keywords: public sector; employees; motivation; activities; results; organizations; leadership; processes; work; environment.
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