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Santrauka. Siuolaikinéje visuomenéje vis dazniau tiek verslai, tiek valstybinés institucijos stengiasi perkelti savo veikla
i elektronine erdve, taciau tai ne visada yra atliekama kokybiskai. Siame tyrime analizuojamas Vyriausiosios rinkimy
komisijos e. paslaugy portalas ,Rinkéjo puslapis®, skirtas rinkéjams, rinkimy dalyviams ir organizatoriams. Siekiama
i$nagrinéti $io portalo populiarumg, aktualuma, privalumus ir triakumus, budus, kaip galima buty padidinti portalo
vartotojy, taip pat rinkéjy aktyvumg. Tyrimas yra atliekamas, analizuojant akademine literatarg ir antrinius duomenis,
taikant zvalgybinio tyrimo, apklausos ir grupinés diskusijos metodus. Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma rinkéjy
nezino apie ,Rinkéjo puslapio“ egzistavima, kad rinkimo komisijos nariai gerai vertina ,Rinkéjo puslapj organiza-
toriams*, taciau naudoja jj minimaliai dél komplikuoto bei nepatogaus dizaino. Daugelis respondenty noréty turéti
galimybe balsuoti nuotoliniu badu, taciau reikéty analizuoti kibernetinio saugumo tema.

Reik$miniai ZodzZiai: vie$yjy paslaugy vadyba, elektroniné valdzia, vieSasis sektorius, vieSosios elektroninés paslaugos,
skaitmeninés technologijos, rinkimai, balsavimas elektroniniu badu, rinkéjy aktyvumas.

Ivadas

Siandien, prasidedant ketvirtajai pramonés revoliucijai, didelé kasdieniy veikly dalis yra perkeliama j virtualig erdve.
Bendravimas vis dazniau vyksta socialiniuose tinkluose, pirkimams atlikti uztenka keliy mygtuky paspaudimy, o i
darbg nebutinai reikia vaziuoti — daug kq galima padaryti dirbant prie kompiuterio net lovoje arba prie virtuvés stalo.
Sunku bty jsivaizduoti gyvenimg be $iuolaikiniy technologijy, nes jos labai palengvino daugelio procesy atlikima.
Butent tai lemia organizacijy stengimasi skaitmenizuoti savo veiklg ir pagal galimybe perkelti visas teikiamas paslau-
gas j elektronine erdve. Si tendencija pastebima ne tik verslo srityje, valstybinés institucijos irgi persiorientuoja j savo
veiklos skaitmenizavimg. Lietuvoje viesosios elektroninés paslaugos néra naujové — 2001 m. jomis naudojosi apie 5 %
Lietuvos gyventojy, t. . apie 56 % $alies interneto vartotojy (Informacinés visuomenés plétros komitetas, 2002). Laikui
bégant, e. valdzios vartotojy skaicius tikrai pasikeité j didesne puse. Taciau nuo tre¢io XXI a. deSimtmecio, prasidéjus
COVID-19 pandemijai visame pasaulyje, e. paslaugy vaidmuo itin padidéjo, jos tapo neatsiejamu dalyku, vykdant bet
kokig veiklg, nes tai buvo vienintelis leistinas susisiekimo btidas. Liu Zhenminas, Jungtiniy Tauty generalinis sekre-
torius ekonomikos ir socialiniy reikaly klausimais, teigia, kad pandemija atnaujino ir jtvirtino skaitmeninés valdzios
vaidmenj - tiek teikiant jprastas skaitmenines paslaugas, tiek naujus novatoriskus budus valdant krize (United Na-
tions, 2020).

Deja, iskyla tokia problema, kad tiek verslo jmoneés, tiek valstybinés institucijos daznai ne iki galo Zino ir supranta,
kaip atlikti skaitmenizavimg taip, kad jis sukurty pridétine verte teikiamoms paslaugoms. Siekiant atitikti mados ten-
dencijas bei neatsilikti nuo kity skaitmenines galimybes naudojanciy organizacijy, yra sukuriamos prastos, Zzmoniy
nepritraukiancios interneto svetainés. Dél to kencia ir gamintojas, ir vartotojas: kasty didinimas, skirtas naujovéms
jdiegti, neduoda jokiy rezultaty, o negave naudos klientai lieka nepatenkinti jstaigos darbu ir daugiau nesinaudoja
sitlomomis paslaugomis.

Vyriausioji rinkimy komisija (toliau — VRK) yra viena i§ valstybiniy organizacijy, teikianciy vie$gsias paslau-
gaus elektroninéje erdvéje. Jos paslaugos tiesiogiai yra susijusios su Lietuvos Respublikos organizuojamais rinkimais.
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Lietuvoje rinkimai yra organizuojami gyvai, t. y. rinkéjai turi ateiti j tam tikras balsavimo vietas, ta¢iau kai kuri-
ose valstybése yra galimybé atiduoti balsa elektroniniu badu. Remiantis International Institute for Democracy and
Electoral Assistance (2020), 2 i 44 Europos $aliy — Estija ir Pranctzija — naudoja interneto balsavimo sistemas,
pasaulyje 11 $aliy leidzia savo rinkéjams balsuoti internetu. Taigi analizuojant VRK teikiamas paslaugas, taip pat bus
nagrinéjamas e. balsavimo klausimas.

Straipsnyje keliama problema - kaip yra vertinami VRK viesai teikiamy e. paslaugy kokybé ir aktualumas.

Tyrimo objektas — VRK teikiamos e. paslaugos.

Tyrimo tikslas — i$analizavus nagrinéjamos organizacijos teikiamas viesasias e. paslaugas, jvertinti jy kokybe ir
aktualuma. Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. Atlikti teoring vie$yjy e. paslaugy analize.

2. Pristatyti metodus, taikomus tyrimo procese.

3. Apibudinti VRK veiklg bei jos teikiamas paslaugas.

4. Atlikti VRK teikiamy e. paslaugy tyrima.

Tyrimo metodai: akademinés literatiiros nagrinéjimas, antriniy duomeny rinkimas ir analizé, Zvalgybinis tyrimas,
apklausa, grupiné diskusija.

1. Teoriné viesyjy e. paslaugy analizé

Viesoji elektroniné paslauga — skaitmenine forma prieinama paslauga, kurig teikia jvairaus dydzio valdzios institucijos
(Inkinen & Jauhiainen, 2014). Grudzinska-Kuna ir Papinska-Kacperek (2010) teigia, kad vieSosios elektroninés pa-
slaugos - tai fizinio ar juridinio asmens santykiai su valstybinémis institucijomis, naudojant $iuolaikines informacines
technologijas nuotoliniu badu.

Viesosios elektroninés paslaugos yra labai glaudziai susijusios su elektroninés valdzios sgvoka. Elektroninés
valdzios sgvoka apibudina valdZios institucijy veiklos organizavimo forma, kurios i$skirtinis bruozas yra elektroninio
keitimosi ir informacijos apdorojimo technologijy naudojimas vie$ojo administravimo sektoriuje (Vaslavskiy & Ga-
buev, 2017). Kaip teigia Rahman (2018), e. valdzia apima interneto jrankiy ir svetainiy naudojima, kad buty galima
teikti geriausias jmanomas paslaugas pilie¢iams. Anot Leitner (2003), elektroninés valdzios tikslas néra perkelti visas
atliekamas operacijas j internetine erdve - i$ tikryjy tikslas turéty bati, remiantis ,,maZiau yra geriau“ principu, iSrasti
integruota prieigos struktarg, kuri uztikrinty greitg ir patogy vartotojy aptarnavima.

Lango (2019) pazymi, kad e. valdzios paslaugos yra orientuotos j keturis pagrindinius klientus (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. E. vyriausybés saveikos tipai (sudaryta autorés, remiantis Lango, 2019)

Tipas Aprasymas
Keitimasis informacija ir paslaugomis tarp vyriausybés institucijy gali bati
G2G - vyriausybé vyriausybei horizontalus, t. y. tarp jvairiy valdzios subjekty, ir vertikalus, t. y. tarp
(Government to Government) nacionaliniy, valstybés bei vietos valdzios subjekty ir skirtinguose subjekto
lygmenyse

Sasaja tarp vyriausybés ir pilieciy suteikia pilie¢iams galimybe naudotis
ivairiausiomis vieSosiomis paslaugomis (informacijos skleidimas, $vietimo,
sveikatos apsaugos ar mokesciy programy jgyvendinimas). Pilieiai turi laisve
bet kada ir bet kur pasidalinti savo nuomone ir nusiskundimais dél vyriausybés
politikos

G2C - vyriausybé pilie¢iui (Government
to Citizen)

Siuo atveju e. valdzia padeda verslo subjektams sklandZiai bendrauti su
vyriausybe. Siekiama pagalinti biurokratija, taupyti laika, iSlaidas ir uztikrinti
skaidrumg verslo aplinkoje, bendraujant su vyriausybe

G2B - vyriausybé verslui (Government to
Business)

Bet kurios $alies vyriausybé yra didziausias darbdavys, todél ji taip pat reguliariai
bendrauja su darbuotojais, kaip tai daro kiti darbdaviai. Informacijos ir
komunikacijos technologijos padeda greitai ir veiksmingai palaikyti vyriausybés
ir darbuotojy sgveika, taip pat didina jy pasitenkinima teikdama privalumus ir
papildomas privilegijas

G2E - vyriausybé darbuotojui
(Government to Employees)
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Vykdomos elektroninés valdzios programos turi daug naudos 1 lenteléje nurodytiems vartotojams, taciau taip pat
jos turi tam tikry neigiamy aspekty. Solinthone ir Rumyantseva (2016) pateikia tokius vie$ujy e. paslaugy privalumus
ir trakumus (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Vie$yjy e. paslaugy privalumai ir trakumai (sudaryta autorés, remiantis Solinthone & Rumyantseva, 2016)

Paslaugy tobulinimas ir palengvinimas, vartotojy ir organizacijy laiko ir islaidy sumazinimas, vartotojy
Privalumai | kompiuterinio rastingumo didinimas; vyriausybés agentiry duomeny tvarkymo gerinimas; vienos duomeny
bazé kiirimas, pagalba kuriant pasitikéjima tarp vyriausybiy ir pilieciy

Ne visi turi vienodas galimybés naudotis internetu, nepasitikéjimo ir kibernetiniy nusikaltimy grésme,

Trakumai klaidingas skaidrumo ir atskaitomybés jausmas bei brangi infrastruktara

2 lenteléje paminéty pranaSumy yra daugiau nei trakumy, be to, nuolat yra ie$koma jvairiy bady, kaip panaikinti
problemas, kurias gali sukelti vieSosios e. paslaugos. Nepasitikéjimo ir kibernetiniy nusikaltimy grésmes bent i$ dalies
gali panaikinti blokchain ir kibernetinio saugumo technologijos.

Blockchain - tai nauja technologija, leidzianti dideléms zmoniy grupéms ar organizacijoms, kurios gali viena kitos
nepazinti ar nepasitikéti, kartu susitarti ir jrasyti informacija be treciosios $alies (European Commission, 2020b).
Crosby et al. (2020) pazymi, kad naudojant specialy informacijos uz$ifravima sukuriama skaitmeniné ,,viesoji knyga“
arba, kitaip tariant, duomeny bazé, kurioje yra fiksuojamos visos transakcijos ir skaitmeniniai jvykiai. Dazniausiai
blockchain yra siejama su kriptovaliutomis, taciau $ios technologijos principa galima pritaikyti daugelyje kity sriciy.

Kibernetinis saugumas (angl. cybersecurity) — tai technologija, apsauganti sistemas, tinklus ir programas nuo
skaitmeniniy ataky, kuriy tikslas yra gauti slapta informacija, ja pakeisti ar sunaikinti, pavogti pinigus arba nutraukti
jprastus verslo procesus (Cisco: Security, n. d.). Kumar ir Somani (2018) teigia, kad kibernetinis saugumas yra susijes
ir su sukeltu nesaugumu, ir su praktika ar procedromis, kurios skirtos saugumui uztikrinti. Kibernetinis saugumas
yra didelé, daugialypé disciplina, o ne tiesiog informatikos pogrupis, dél to vis dar néra visuotinai priimto bado jam
jvertinti (European Commission, 2020a).

Nepaisant to, kad egzistuoja neigiami e. valdzios diegimo aspektai, vieSosios e. paslaugos duoda labai daug nau-
dos, o $iuolaikinés technologijos padeda kovoti su kylanc¢iomis grésmeémis, todél elektroniné vyriausybé yra vystoma
daugelyje pasaulio Saliy.

2. VRK teikiamy viesyjy e. paslaugy tyrimo metodologija

Sioje darbo dalyje bus aprasytas VRK teikiamy vie$yjy e. paslaugy tyrimo procesas. Siam tyrimui atlikti buvo sukurta
schema, kuri yra pateikta 1 paveiksle.

Kaip galima matyti i$ 1 paveikslo, tyrimo procesas susideda i$ 3 pagrindiniy etapy. Visuose etapuose yra taikomi
kiti tyrimo metodai.

Visy pirma, siekiant susipazinti su institucijos veikla, buvo atliktas paruosiamasis etapas - VRK teikiamy paslaugy
apzvalga. Informacija buvo renkama, nagrinéjant oficialy VRK puslapj.

e. paslaugy apzvalga analize organizatoriams* analizé

~

Zvalgybinis tyrimas

[ VRK teikiamy ] [ ,.Rinkéjo puslapio® J [ ~Rinkéjo puslapio }

Oficialios
informacijos analize

VN
~—/

Grupiné diskusija

Apklausa

1 paveikslas. VRK teikiamy viesuyjy e. paslaugy tyrimo schema (sudaryta autorés)
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Siekiant jvertinti paslaugas i$ rinkéjy pozicijos, buvo atliktas Zvalgybinis tyrimas ir apklausa, o i§ organizatoriy
pozicijos — grupiné diskusija.

Zvalgybinis tyrimas

Tyrimo tikslas — pamatyti, ar egzistuoja problemos, susijusios su analizuojamo portalo naudojimu, suprasti jy turinj
bei kilme ir, panaudojus $ig informacija, nustatyti kitus tyrimo etapus.

Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas dél to, kad zvalgybinio tyrimo metu stebétojai gali tirti Zmones jy natiralioje
aplinkoje, jgydami gily supratimg apie elgesj ir pagrindines problemas. Remiantis MacDonald ir Headlam (2009),
dalyviy stebéjimas nenumato isankstiniy klausimuy, ir dél iy priezaséiy, taikant tokj metoda, suteikiami auksto lygio
duomenys - tai buvo labai svarbu, norint kuo geriau istirti situacijg. Galima teigti, kad Zvalgybinis tyrimas leido
surinkti tikslius duomenis, nes buvo tiriami ir stebimi visi apylinkés rinkéjai.

Zvalgybinis tyrimas buvo atliktas 2020 m. spalio 11 d. (I Seimo rinkimy turo diena) vienoje i§ Vilniaus miesto
apylinkiy. Rinkéjy elgesys buvo stebimas nuo 7 iki 20 val.

Apklausa

Tyrimo tikslas - jvertinti portalo ,,Rinkéjo puslapis® Zinomuma ir nustatyti jo pridéting verte vartotojams.

Taip pat buvo iSkeltos dvi hipotezés:

1. Rinkéjai nezino apie portalo ,,Rinkéjo puslapis egzistavima.

2. Elektroninio balsavimo galimybé padidinty rinkéjy aktyvuma.

Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas dél to, kad jis leidzia greitai ir nemokamai apklausti nemaza Zmoniy kiekj ir
sudaryti statistikg, remiantis respondenty atsakymais.

Siam tyrimo etapui atlikti i$ viso buvo sukurta 11 klausimy, ta¢iau pildant apklausg jy skaicius keitési priklausomai
nuo atsakymy. Apklausa buvo platinama socialiniuose tinkluose.

Imties dydis buvo apskai¢iuotas naudojant Imties dydzio skaic¢iuokle (Apklausos, n. d.), nustacius 95 % tikimybe
ir pasirinkus paklaida, lygia 9. Populiacijg sudaré 580 020 zmoniy - tai yra Vilniaus savivaldybés gyventojy bendras
skai¢ius (Registry centras, 2020). Taigi buvo gautas reikalingas imties dydis, lygus 119.

Siekiant jvertinti paslaugas i$ organizatoriy pozicijos, buvo organizuota grupiné diskusija.

Grupiné diskusija
Tyrimo tikslas — suzinoti, kaip vertina portalg ,,Rinkéjo puslapis organizatoriams® rinkimy organizatoriai, ir nustatyti,
kokia yra jo nauda.

Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas dél tos priezasties, kad surinkty diskusinés grupés metu duomeny diapazonas
daznai yra platesnis, o gauta informacija i§samesné, lyginant su individualiais pokalbiais - tai paaiskinama spontaniska
grupés dalyviy sgveika (Gundumogula, 2020).

Sio kokybinio tyrimo respondenty grupé - viena i§ Vilniaus miesto apylinkiy rinkimo komisijy, kurioje dir-
bo 7 Zmonés. Sios apylinkés rinkimo komisija buvo pasirinkta dél to, kad jos nariai yra skirtingo amziaus ir jy
kasdienybé labai skiriasi (skirtingos pareigos, darbai, mokslai) - tai yra labai universalus pavyzdys, nes rinkimo
komisijose jsidarbina skirtingo amziaus Zmonés, taip pat tai leidZia i$tirti Zzmoniy, turin¢iy skirtinga patirtj, nuomone
apie teikiamg paslauga. 3 lenteléje yra pateiktas grupinés diskusijos respondenty portretas.

3 lentelé. Grupinés diskusijos respondenty portretas (sudaryta autorés)

Nr. Veikla Amzius Dalyvavimas rinkimy komisijoje
1. Pensininkeé, dirbanti auklétoja 65 m. 9 kartas

2. Teisininke 58 m. 2 kartas

3. Apsvietimo projekty vadovas 52 m. 3 kartas

4. Aviakompanijos pardavimy ir operacijy vadybininké 28 m. 1 kartas

5. Informatikos fakulteto studentas 20 m. 4 kartas

6. Nedirba, buvusi socialiné darbuotoja 56 m. 1 kartas

7. Verslo vadybos fakulteto studenté 20 m. 1 kartas
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Grupinei diskusijai atlikti buvo sukurtas 11 klausimy scenarijus, kuriame yra klausiama apie respondenty patirtj
ir nuomone.

3. VRK teikiamy paslaugy tyrimas
3.1. VRK teikiamy paslaugy apzvalga

Vyriausioji rinkimy komisija — Lietuvos Respublikos Konstitucijoje numatyta nuolatiné auksciausioji rinkimy ir
referendumy organizavimo bei vykdymo valstybés institucija, kuri jstatymy nustatyta tvarka vykdo ir organizuoja
Seimo, Prezidento ir savivaldybiy taryby rinkimus, taip pat referendumus (Lietuvos Respublikos..., 2020a).

Taigi pagrindiné funkcija, kurig atlieka VRK, - organizuoja rinkimus. Tam, kad galima buty padaryti tai gerai ir
efektyviai, rinkimy komisija teikia tam tikras paslaugas.

Uzéjus i LR VRK oficialy puslapj, galima rasti atvirus duomenis apie rinkimy rezultatus ir statisting bei kitg
informacij, susijusia su rinkimais (pvz., rinkimy teritorijy GIS, reitingavimo, atvykusiy balsuoti rinkéjy pagal amziaus
grupes ir lytj duomenys, rinkimy apygardy ir apylinkiy sgrasas ankstesniuose rinkimuose).

Kita VRK teikiama paslauga — praSymy priémimas ir pazymy i$davimas. PraSymy ir pazymy tipai yra pateikti
4 lenteléje (Lietuvos Respublikos..., 2020b).

4 lentelé. Prasymy bei pazymy tipai (sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos..., 2020b)

PraSymy tipai Pazymy tipai

- Dél jrasymo j apylinkés rinkéjy sarasa - Pazyma apie darbo uzmokestj
- Dél balsavimo namuose - Pazyma apie darba rinkimy komisijoje
- Dél jrasymo j apylinkés rinkimy komisijos nariy rezerva - Pazyma apie i$rinkimg j renkamas pareigas
- Dél rinkimy uZstato grazinimo - Pazyma, kad asmuo buvo kandidatu
- Dél pazymos apie darbo uzmokestj iSdavimo - Pazyma apie jrasymg j rinkéjy sarasa
- Dél vieSosios informacijos reng¢jo ar skleidéjo atstovo - Pazyma apie atvykimo balsuoti fakta

registravimo VRK informacinés sistemos vartotoju - Pazyma apie priskaiciuotg ir apmokéta darbo uzmokestj bei
- Dél politinés partijos atstovo registravimo VRK kitas i$mokas

informacinés sistemos vartotoju - Pazyma apie tvarkomus asmens duomenis
- D¢l audito jmonés atstovo registravimo VRK informacinés

sistemos vartotoju

Minétas ir kitas paslaugas taip galima gauti elektroniniu badu. VRK sukuré e. paslaugy portalg ,Rinkéjo puslapis®,
kuris turi du domenus: https://www.rinkejopuslapis.lt, kurj gali naudoti visi rinkéjai ir rinkimy dalyviai (kandidatai,
atstovai, partijy izdininkai, vieSosios informacijos leidéjai ir skleidéjai), bei skirtas rinkimy organizatoriams (rinkimy
apylinkiy, apygardy komisijy nariams, ambasadoms) puslapis — https://org.rinkejopuslapis.lt. Toliau daugiau infor-
macijos apie kiekvieng domena.

Portalas ,Rinkéjo puslapis® yra visos reikalingos rinkéjams informacijos $altinis, prie kurio kiekvienas balsavimo
teise turintis gyventojas gali prisijungti per Elektroninius valdzios vartus. Paslauga suteikia galimybe matyti bendra
informacija apie rinkimus (data, tema, kandidaty sarasai, rezultatai, statistiné informacija), pamatyti savo balsavimy
istorija, rasti rinkimy apylinke ir rinkimy apygarda bei informacijg apie jy riby pakeitima, suformuoti bei atspausdinti
informacine kortele, pateikti ir gauti elektroninius dokumentus, uzsakyti ir gauti pazymas, uzsiregistruoti i rinkimus
uzsienyje, paremti kandidatus.

Interneto portalas ,,Rinkéjo puslapis“ buvo sukurtas siekiant padaryti rinkimy paslaugas kiek galima labiau priein-
amas ir sudaryti galimybe kandidatams ir rinkimy komisijoms bendrauti su rinkéjais (Rinkéjo puslapis, 2020).

Portalas ,Rinkéjo puslapis organizatoriams“ yra priemoné rinkimams organizuoti ir vykdyti. Siame puslapyje
rinkimy organizatoriai gali atlikti veiksmus, padedancius rinkimy organizavimo procese iki rinkimy dienos ir rinkimy
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diena (matyti rinkéjy sgrasus ir kitg svarbig informacija, suformuoti ir atspausdinti rinkéjy balsavimo lakstus, jvesti
i sistema reikalingus duomenis apie rinkéjus, tokiu badu kontroliuojant jy informacijos gavimg arba atvykima j
rinkimus), taip pat gali tvarkyti darbo uzmokescio, tabeliy ir sgmaty duomenis. Visa informacija, pateikiama $iame
puslapyje, yra konfidenciali.

Dauguma minéty paslaugy, teikiamy abiejuose portaluose, veikia tik rinkimy laikotarpiu.

3.2. VRK teikiamy e. paslaugy tyrimo rezultatai
Zvalgybinio tyrimo rezultatai

Zvalgybinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad kelios esminés rinkéjo problemos yra:

- Paseng rinkéjy duomenys. Buvo tokiy situacijy, kai Zmoniy pavardés arba gyvenamoji vieta pasikeité, taciau
sistemoje buvo seni duomenys, dél to kilo problemy, nes rinkéjai negaléjo i§ karto balsuoti, turéjo laukti, kol
apylinkés nariai susiskambins su VRK informatikais ir sutvarkys $j nesklanduma. Si problema kilo ne dél VRK
kaltés - bloga komunikacija ir duomeny / informacijos perdavimas tarp skirtingy institucijy.

- Galimybé balsuoti tik savo apygardoje. Kadangi $iais metais Seimas buvo renkamas vienmandatéje ir
daugiamandatéje rinkimy apygardose (vienmandaciai kandidatai i$sikélé savo kandidatarg tik tam tikroje apy-
gardoje, vadinasi, uz juos galéjo balsuoti tik tos apygardos gyventojai, ir $iy apygardy lakstai buvo tik Sios apy-
gardos apylinkeése), viena i§ dazny problemy buvo ta, kad kai kurie atéje rinkéjai negaléjo balsuoti, nes buvo i§
kitos apygardos (arba i§ kity miesty), o i$ anksto neuzpildé reikalingy dokumenty, kurie leisty balsuoti kitoje
apygardoje. Si problema galéty biiti i$spresta, jeigu bty galimybé balsuoti elektroniniu badu.

- Mazas rinkéjy aktyvumas. ] rinkimus nagrinéjamoje apylinkéje atéjo tik apie 40 % visy rinkéjy. Si problema
galéty buti i$spresta (bent i$ dalies), suteikus galimybe balsuoti elektroniniu badu.

- Nebuvo dalinami vardiniai kvietimai balsuoti. Anksc¢iau visi rinkéjai gaudavo vardinius kvietimus balsuoti, ku-
riuos rinkimy komisijy nariai jteikdavo asmeniskai. Taciau Siemet buvo i§dalinti nevardiniai pranesimai apie
rinkimus (vienas pranesimas j buta). Dél Sios priezasties daugelis rinkéjy pasimeté ir nezinojo, ar jie i$vis turés
teis¢ balsuoti, nezinojo, kur ir kada reikia ateiti (kai kuriy rinkéjy pranesimai tiesiog nepasieké).

- Pasikeité rinkimy apylinkiy ribos. Rinkimy dieng buvo daug tokiy atvejy, kai rinkéjai buvo siun¢iami i§ vienos
balsavimo vietos i kitg dél to, kad apylinkiy ribos pasikeité (anksc¢iau rinkéjas balsuodavo vienoje apylinkéje, o
§j kartg turéjo balsuoti kitoje apylinkéje) — rinkéjai nebuvo informuoti asmeniskai.

Atlikus Zvalgybinj tyrima, buvo padaryta prielaida, kad tikriausiai rinkéjai nesinaudojo ,,Rinkéjo puslapis“ portalu,

o gal net nezinojo apie jo egzistavima, todél buvo nuspresta organizuoti rinkéjy apklausa.

Apklausos rezultatai

Apklausg uzpildé 123 respondentai: 89 moterys ir 34 vyrai - jy amzius sieké 18-60 mety (jaunesniems Vilniaus gyven-
tojams nebuvo sialoma $i apklausa, nes jie dar neturi balso teisés, taigi jie negaléty atsakyti j pateiktus klausimus).
Atlikus apklausg, buvo pastebéta, kad nagrinéjamo tyrimo rezultatus galima sugrupuoti j kelias grupes pagal temas
ir prie kiekvienos atsakymuy grupés padaryti i§vada.
Visy pirma, buvo siekiama nustatyti, ar respondentai Zino apie portalo egzistavimg ir kaip jie vertina $ig elektronine
paslauga. Portalo ,,Rinkéjo puslapis” Zinomumo ir vertés nustatymo rezultatai yra pateikti 2 paveiksle.

Ar Zinojote apie
. »Rinkéjo puslapj“? o
Ar pasinaudotuméte Ar naudojote §}

§iuo puslapiu? puslapj?

r Ne \A

&) (77)

Kaip vertinate §j
puslap;j?

\

Neturiu
nuomonés

)
Neigiamai

)

Ne
27

« v

2 paveikslas. Portalo ,Rinkéjo puslapis® Zinomumo ir vertés nustatymo rezultatai (sudaryta autorés)
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I§ 2 paveikslo grafiko galima matyti, kad dauguma respondenty (63 %) nezinojo apie ,Rinkéjo puslapio®
egzistavima, taciau i$ jy 46 rinkéjai (60 %) noréty pasinaudoti $iuo portalu. I 46 respondenty (37 %), zinojusiy apie
puslapj, tik 19 (41 %) apklaustyjy naudojosi juo. 13 respondenty teigiamai jvertino ,Rinkéjo puslapj®, 1 neigiamai ir
5 zmonés neturéjo nuomonés. Taigi galima padaryti iSvada, kad i$ tikryjy daugelis respondenty (85 %) nezinojo arba
nesinaudojo rinkéjy portalu, dél to negavo reikalingos informacijos apie rinkimus.

Siame tyrime taip pat buvo nagrinéjama mazo rinkéjy aktyvumo problema ir bandoma issiaiskinti, kokios yra
$ios problemos priezastys (zr. 3 pav.).

Ar dalyvavote 2020 mety
Seimo rinkimuose?

Taip
(70)

3 paveikslas. Nedalyvavimo 2020 mety Seimo rinkimuose priezastys (sudaryta autorés)

3 paveikslo grafike yra pateikta informacija apie Vilniaus miesto gyventojy dalyvavima / nedalyvavima Seimo
rinkimuose. Grafiko duomenimis, 53 respondentai (43 %) neatvyko j rinkimus dél tam tikry priezas¢iy. Visos
priezastys buvo suskirstytos i trys grupes:

- 1 grupé - tai respondenty nepasitikéjimas valdZia, rezultaty saziningumu arba abejingumas. Sioje situacijoje
problema nebus i$spresta, kol nebus pakeistas respondenty mastymas. 1 grupés priezastys buvo pasirinktos 30
karty.

- 2 grupé - tai respondenty neatéjimas dél galimybés neturéjimo, dél laiko stokos (nenori laukti eilése) ir dél
COVID-19 grésmeés. Visas $ias priezastis galima baty panaikinti, jvedus galimybe balsuoti elektroniniu badu. 2
grupés priezastys buvo pasirinktos 28 kartus.

- Kita - apklausoje buvo pateiktas toks variantas tam atvejui, jeigu respondentas turéjo kitas priezastis, isskyrus
paminétas. Sis variantas buvo pasirinktas 12 karty.

Kadangi priezastys, kurias galima bty panaikinti jvedant balsavima elektroniniu biidu, yra gana populiarios, buvo
nuspresta istirti tokig idéja. Visy pirma, buvo nustatyta, kaip daznai respondentai naudojasi kompiuteriu ir internetu —
pasirodé, kad 114 apklaustyjy (93 %) naudoja kompiuterj ir internetg kiekvieng diena, 7 apklaustieji (6 %) kelis kartus
per savaite, o likusieji 2 respondentai — kelis kartus per ménesj arba per metus.

Kitas etapas — buvo paklausta apie tai, ar respondentai noréty turéti galimybe balsuoti internetiniu budu, ir
paprasyta pagrjsti atsakyma. Apklaustyjy atsakymy pagrindimai buvo gana panasis - juos galima suskirstyti j kelis
elektroninio balsavimo privalumus ir trikumus, kaip yra vaizduojama 4 paveiksle.

4 paveikslas. Elektroninio balsavimo privalumai ir trukiimai, remiantis respondenty nuomonémis (sudaryta autorés)

Rezultaty klastojimo galimybé

Zemas skaitmeninis raStingumas

Ar norétuméte, kad
bity galimybé balsuoti
elektroniniu badu?

I$ 4 paveikslo matyti, kad 102 respondentai (83 %) pasisaké uz elektroninj balsavima, teigdami, kad toks rinkimy
badas uztikrinty rinkimy skaidrumg ir rinkéjy sauguma pandemijos metu, bity patogesnis ir greitesnis, padidinty
balsuojanciy gyventojy skaiciy. 21 respondentas - t. y. 17 % apklaustyjy — nenori, kad baty jvestas balsavimas elek-
troniniu btidu, nes, jy nuomone, yra didelé grésmé, kad rezultatai gali buti suklastoti; taip pat kai kurie respondentai
bijo, kad neturi pakankamai kompiuteriniy gebéjimy ir nety¢ia gali suklysti.
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Taigi galima padaryti i$vada, kad jeigu buty galimybé balsuoti elektroniniu badu, rinkéjy aktyvumas turéty
padidéti, o tai padidinty rinkimy efektyvuma.

Grupinés diskusijos rezultatai

Grupinés diskusijos metu buvo nustatyta, kad, apylinkés komisijos nariy suvokimu, ,,Rinkéjos puslapis organizato-
riams® portalas — tai yra pagalbiné priemoné. Kaip pardavéja turi kasos aparata, taip rinkimo komisijos narys turi §j
portalg, nes jame yra atliekamos visos svarbiausios funkcijos, taip pat tai yra informacijos $altinis.

Visi respondentai teigé, kad portalo poreikis yra tikrai labai didelis, nes palyginti su ankstesniais rinkimais, kai
viskas buvo rasoma ranka, $io puslapio atsiradimas i$sprendé popierizmo problemg, atsirado daugiau galimybiy,
kurios palengvina darbg ir suteikia daugiau duomeny. Tadiau pasirodé, kad ne visi respondentai aktyviai naudojosi
$iuo puslapiu.

Paaiskéjo, kad visi, i$skyrus tuos komisijos narius, kuriy darbas néra susijes su kompiuteriais arba kurie visai
nedirba $iuo metu (jy amzius yra daugiau kaip 55 mety), naudojasi kompiuteriu ir internetu kiekvieng diena. Taciau
batent ,,Rinkéjo puslapj organizatoriams® aktyviai naudojo tik tie respondentai, kurie atliko pirmininko, informatiko
ir sekretoriaus pareigas (beveik visas jy darbas turi bati atliekamas, naudojant analizuojama portala). Kiti komisijos
nariai naudojosi puslapiu minimaliai ir nors kiekvienas i§ juy turéjo jvestj tam tikra informacijq j sistema, §j darba
perdavé pirmininkui, paaiskine, kad nesigaudo portale.

Taigi norint apibendrinti komisijos nariy nuomones apie ,,Rinkéjo puslapj organizatoriams®, galima sudaryti
respondenty portalo vertinimo schemg (zr. 5 pav.).

,,Pagal%au. kail?as —— > | Perdaug komplikuota | ——— Reikia supaprastinti
pradéjo judéti

5 paveikslas. ,Rinkéjo puslapio organizatoriams“ vertinimas (sudaryta autorés)

Kaip nurodyta 5 paveiksle, pirma respondenty reakcija j portalg buvo teigiama. Komisijos nariai, kurie turi
didesne patirtj ir dirbo tais laikais, kai visos operacijos buvo atliekamos ranka, labai apsidziaugé, kai suzinojo, kad
bus galimybé naudotis Siuo portalu. Kitas portalo vartotojy vertinimo etapas buvo toks, kad prisijungus prie sistemos
buvo labai sunku suprasti, kaip naudotis $iuo puslapiu, nes jis yra chaotiskas, tritksta tvarkos. Taigi buvo padaryta
iSvada, kad reikalingi poky¢iai: reikia pakeisti funkcinj dizaing taip, kad nereikéty skaityti instrukcijos, kaip naudotis
portalu (intuityvesné sistema), taip, kad reikalingus veiksmus galima bty atlikti vienu zingsniu (arba maksimaliai
sutrumpinti vartotojo kelia); reikia pasalinti neaktualig informacija.

Taip pat grupinés diskusijos metu buvo nustatoma, kaip apylinkés komisijos nariai vertina idéja suteikti galimybe
balsuoti elektroniniu budu. Panasiai, kaip ir kiekybinio tyrimo respondentai, komisijos nariai i$skyré daug Sios
galimybés privalumy: patogu, maziau islaidy, aktyvesni rinkéjai, objektyvesni rezultatai. Ta¢iau labai didelj svorj gavo
toks trikumas, kaip kibernetinio saugumo uztikrinimo problema. Kaip alternatyva elektroniniam balsavimui buvo
pasitlyta skaitmenizuoti balsavimo procesa, taikyti daugiau technologijy.

Vadinasi, svarbu yra i$analizuoti uzsienio organizacijos, atliekancios tas pacias funkcijas, kaip ir VRK, ir jsivedusios
elektroninj balsavimg i savo praktika, pavyzdj tam, kad galima buty pamatyti, ar jmanoma i$spresti saugumo problema.

ISvados

Teorinéje analizéje buvo nustatyta, kad vie$oji elektroniné paslauga - tai skaitmenine forma prieinama paslauga, kuriag
teikia valdzios institucijos savo vartotojams: vyriausybei, pilie¢iams, verslams ir darbuotojams. Pagrindinis e. paslaugy
ir e. valdzios tikslas yra israsti integruotg prieigos strukttira, kuri uztikrinty greitg ir patogy vartotojy aptarnavima.
Nepaisant to, kad egzistuoja neigiami e. valdzios diegimo aspektai, vieSosios e. paslaugos duoda labai daug naudos, o
$iuolaikinés technologijos padeda kovoti su kylanc¢iomis grésmémis.

Tyrimo procesas susideda i§ 3 pagrindiniy etapy: VRK teikiamy paslaugy apzvalga, ,Rinkéjo puslapio analizé
ir ,Rinkéjo puslapio organizatoriams“ analizé. Siems etapams jvykdyti buvo atlikta oficialios informacijos analizé,
zvalgybinis tyrimas, apklausa ir grupiné diskusija.
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I$nagrinéjus bendra informacija apie VRK, buvo nustatyta, kad pagrindiné Sios organizacijos funkcija — organi-
zuoti rinkimus, o jos teikiamos paslaugos (rinkéjy, kandidaty ir organizatoriy informavimas, dokumenty priémimas ir
iS$davimas, portalo rinkéjams bei portalo organizatoriams vedimas ir kt.) yra pagalbinés priemonés minimai funkcijai
atlikti.

Atlikus Zvalgybinj tyrimg rinkimy dieng, buvo nustatytos kelios esminés rinkéjo problemos, kurios padéjo sup-
lanuoti rinkéjy apklausos turinj. Apklausos rezultatai parodé, kad dauguma rinkéjy nezinojo apie ,,Rinkéjo puslapio
egzistavima ir tai, kad daugelis respondenty noréty turéti galimybe balsuoti nuotoliniu badu. Grupinés diskusijos
rezultatai parodé, kad apylinkés rinkimo komisijos nariai gerai vertina ,Rinkéjo puslapj organizatoriams®, taciau
naudoja ji minimaliai dél komplikuoto bei nepatogaus dizaino ir dél Zemo skaitmeninio rastingumo. Respondentai
teigiamai vertina idéjg sukurti galimybe balsuoti elektroniniu btidu, tac¢iau i$skiria kibernetinio saugumo problemg.

Atlikus tyrima, galima bty pateikti VRK kelis pasitlymus: daugiau reklamuoti portala ,,Rinkéjo puslapis®, pakeisti
portalo ,Rinkéjo puslapis organizatoriams® funkcinj dizaing, perziaréti rinkimy proceso skaitmenizavimo galimybe.
Nors ir dauguma rinkéjy, ir grupinés diskusijos respondenty teigiamai vertina e. balsavimo galimybés idéja, taciau
verta buty atlikti tolesnius tyrimus, kuriy tikslas buty jvertinti e. balsavimo saugumg ir patikimuma. Tam galima baty,
visy pirma, i$nagrinéti Saliy, kurios suteikia balsavimo internetu galimybe (pavyzdziui, Lietuvos kaimyné - Estija),
praktika — kaip organizuojamas rinkimy procesas, kokios technologijos yra naudojamos. Antra, galima bty organi-
zuoti individualy pokalbj su kibernetinio saugumo specialistais, siekiant suprasti, kokiy grésmiy gali kilti, kokia $iy
grésmiy tikimybé ir koks galimas poveikis.
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RESEARCH OF THE CENTRAL ELECTORAL COMMISION’S E-SERVICES

Dominyka LAMAUSKAITE

Abstract. In modern society, both businesses and public institutions are more frequently trying to move their activities to the
cyberspace, but this is not always done qualitatively. This study analyzes the Central Electoral Commission’s e-service web page for
voters, election participants and organizers. The aim is to examine the popularity, relevance, advantages and disadvantages of this
web page, ways to increase the activity of website users and voters. The research is conducted by analyzing the academic literature
and secondary data, using the observational study, survey and focus group methods of research. The results of the survey showed
that the majority of voters are unaware of the existence of the “Voter Page”, that the members of the election commission rate the
“Voter Page for Organizers” positively but use it minimally due to complicated and inconvenient design. Many respondents would
like to be able to vote remotely, but the topic of cyber security should be analyzed.

Keywords: public service management, e-government, public sector, public electronic services, digital technologies, elections,
electronic voting, voter turnout.

334


https://doi.org/10.1051/matecconf/20167901066
https://www.un.org/press/en/2020/dev3435.doc.htm
https://doi.org/10.17994/IT.2017.15.1.48.9



