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Santrauka. E-mokymo verslo modeliy analizé ir naujy modeliy vystymas yra svarbiis vadybos teorijos raidai,
kadangi $i sritis, palyginus su kitomis yra nauja. Sékmingai sukurtas ir jgyvendintas verslo modelis gali Zenkliai
prisidéti prie jmonés sékmes, kadangi tikslingai e-mokymo rinkai susistemintas konstruktas jgalina $ios srities
verslo vadovus suprasti esamus ir galimus procesus geriau. Straipsnyje pateikiami skirtingi e-mokymo verslo
modeliy apibrézimai, e-mokymo verslo klasifikavimo galimybés pagal pagrindinius verslo elementus. Tyrimo
tikslas — sukurti koncepcinj skaitmeniniy edukaciniy sprendimy verslo plétros modelj,. Siame straipsnyje bus
atlickama literatiiros analizé apie e-mokymo verslo klasifikavimg. Darbe yra naudojami Sie darbo metodai:
lyginamoji e-mokymo verslo modeliy apibrézimy analizé ir e-mokymo verslo klasifikavimo kokybin¢ analizé. Sio
tyrimo rezultatai padéjo nustatyti, kokie verslo elementai patenka j e-mokymo verslo plétros vertinimo modelj.

ReikSminiai ZodZiai: e-mokymas, e-mokymo verslo modeliai, skaitmeniniai edukaciniai sprendimai, skaitme-
ninio verslo plétros projektavimas, plétros modeliai, Verslo procesy klasifikacija.

Jvadas

Edukacija yra vienas esminiy $iuolaikinés visuomenés pamaty ir yra laikoma visuomenés progreso stuburu (Chaw ir
Tang, 2019). Naujai atsirades skaitmenizacijos reiSkinys palieté ir $ig rinka, papildydamas tradicines ugdymo
praktikas skaitmeniniais edukaciniais sprendimais. Svietimo sektoriuje vis dazniau yra taikoma skaitmeniné
edukacija, kas paskatino naujos rinkos atsiradimg ir spar¢ig plétra (Paul et al., 2018) — XXI amziuje $ios rinkos dydis
padidéjo kone Simtg karty. Ugdyme skaitmeninai sprendimai gali buti taikomi visose $vietimo stadijose — pradedant
nuo ikimokyklinio ugdymo, baigiant profesiniu parengimu (Di Valentin et al., 2014).

Tai paskatino $io sglyginai naujo reiskinio tyringjimg, taCiau Siuolaikinése teorijose nepakankamai yra
nagrinéjamas skaitmeniniy edukaciniy sprendimy verslo tvarios plétros projektavimas, yra neaiskios biitent $iai rinkai
budingos verslo modeliy sasajos su tradiciniais verslo modeliais, neaiSkus sarysis tarp veiksniy, daranéiy jtaka
sé¢kmingai plétrai Sioje srityje.

Sio mokslinio straipsnio tyrimy objektas yra e-mokymo verslo plétros modeliai.

Sio darbo tikslas yra sukurti koncepcinj skaitmeniniy edukaciniy sprendimy verslo plétros vertinimo modelj.

Siekiant darbo tikslo, straipsnyje bus analizuojamos verslo plétros sampratos, bendros verslo plétros strategijos,
skaitmeniniy edukaciniy sprendimy verslo procesai bei jy klasifikavimas ir atlikta e-mokymo verslo plétros analizé.

Darbe taikomi tyrimo metodai apima mokslinés ir metodinés literattiros analize, atvejy analize, informacijos
gretinimg ir sisteminima, grafinj atvaizdavima.

1. E-mokymo verslo plétros percepcija ir modeliai

Plétra, anot Waltersmann, yra realistiSkai jgyvendinamas jmonés augimas, kurj jmoné gali palaikyti be susijusiy
problemy (Waltersmann et al., 2019). Tai yra tam tikro verslo aspekto gerinimo procesas (Ranerup et al., 2016). Plétra
gali bti jgyvendinama gerinant jmonés apyvarta, verslui parduodant daugiau prekiy ar paslaugy, arba gerinant
pelninguma, mazinant jmonés kastus (Al-Fraihat et al., 2020). Interpretuodami pateiktus apibrézimus, analizuojamos
problemos kontekste, e-mokymo verslo plétra gali biiti apibtidinama kaip stabili ir jmonés tikslus tenkinanti plétra,
kurios metu jmon¢ patiria apyvartos arba pelno didéjima, nepatiriant nenumatyty arba isskirtinai verslui kenkianciy
problemy.

Itin dinamiSkoje rinkoje, tokioje kaip e-mokymas, kuri per pastaruosius du deSimtmecius iSaugo kone $imtg
karty (zr. 2 prieda) biitinas tinkamas verslo modelio pasirinkimas (Di Valentin et al., 2014). Verslo modelis paaiskina,
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kaip jmoné veikia, pateikdamas bendrus esminiy jmonés elementy bruozus, tokius kaip esminiai s¢kmés faktoriai,
vertés kiirimo veiklos ir jmonés organizaciné struktra (Di Valentin et al., 2014). Verslo modelis apibudina, kaip
jmoné kuria ir pateikia vert¢ ekonominiame, socialiniame, kultiriniame ar kituose kontekstuose (Al-Fraihat et al.,
2020). Todél galima teigti, kad verslo modelis pateikia apibendrintg jmonés informacija apie jos vykdoma veikla,
tikslus, finansing bei organizacing struktiirg.

1 lentelé. Literatiiroje pateikiama e-mokymo verslo modelio samprata (sudaryta autoriy)

Autorius Samprata
(Gulbahar, 2015) Subendrinti e-mokymo verslo procesai
(Ahmad ir Bakr, 2015) Esminé logika, kuria yra pagrijsti e-mokymo verslo strateginiai zingsniai
(Bell ir Federman, 2013) Verslo sistema, aiskinanti e-mokymo verslo veikima
(Kondoh et al., 2019) E-mokymo organizacijos veikimg ai$kinanti logika
(Tan, 2019) Architektiira, nurodanti roles, naudas ir pajamy apraSymus, skirtus e-mokymo verslo
procesams

I8 1 lentelés matyti, kad vieningos nuomongs, kaip apibrézti e-mokymo verslo modelj néra, taciau visi autoriai
dalinasi bendra nuomone, jog tai yra subendrinta esminé¢ verslo informacija. Todél Siame darbe yra prasminga e-
mokymo verslo modelj apibrézti kaip subendrintg, e-mokymo verslo esmines roles, procesus ir logika aprasancia
informacija. Sia samprata remiantis mes galime aiskiau suprasti, ka jtraukti j verslo plétros vertinimo modelj.

Di Valentin ir kiti (2014) teigia, kad verslo modeliai yra placiai analizuojami, ta¢iau dazniausiai §ie modeliai
padengia bendrus verslo modelio aspektus, neanalizuojant konkrecios rinkos bruozy (Di Valentin et al., 2014). Kiti
autoriai pritaria $iai nuomonei teigiant, kad yra svarbu analizuoti konkreciai rinkai biidingus verslo modelio bruozus
(Balan, 2015). Verslo modelio pritaikymas konkre¢iai rinkai, $iuo atveju elektroninio mokymo, leis priimti geresnius
sprendimus plétojant konkrecios risies versla. Todél tikslinga analizuoti tiek bendras verslo plétros strategijas, tick
konkre¢iai e-mokymo verslui taikyting verslo plétros modelj.

1.1. Bendros verslo plétros strategijos

Visos jmonés yra suinteresuotos augti ir padidinti savo pardavimy apimtis bei pelng (Kondoh et al., 2019). Egzistuoja
tam tikri taikytini metodai, kuriuos verslai gali naudoti tam, kad galéty igyvendinti savo plétros strategija. Nors verslo
plétros strategijy yra nemazai, visos jy reikalauja planavimo, pasiruo§imo ir komunikacijos su projekto dalininkais
(Issa et al., 2018). 3 priede pateikiame bendras verslo plétros strategijas bei jy paaiskinimus (Zr. 3 prieda). Svarbu
paminéti ir tai, kad jmonés pasirenkamos plétros metodikos priklauso nuo daugybés faktoriy, tokiy kaip finansinés
situacijos, konkurencinés aplinkos ar valdzios reguliacijy ir nors kiekvienas atvejis yra unikalus, galima pateikti tik
subendrintas praktikas.

Rinkos segmentavimo
Skverblm: :Ills Irinkos plétra; Produkty vystymas Diversifikacija Susiliejimai arba jsigyjimai
Rinkos vystymas
‘ Alternatyviis kanalai }1 I AUGIMO STRATEGIJOS I :-I Modernizacija ‘
Kainy mazinimas arba Konkurenty strategijy . Prekinio Zenklo
‘ didinimas J ‘ Isisavinimas Sajungos ir partnerystés i§skirtinumas

1 paveikslas. Galimos bendros augimo strategijos (sudaryta autoriy, (Chen, 2018; Durmaz et al., 2015;
Tan, 2019; Ukko et al., 2019)

Sios strategijos gali biiti taikomos lygiagregiai arba nuosekliai viena kitai, tadiau verslas visada turéty vykdyti
bent vieng i$ §iy strategijy, kadangi verslo augimas yra procesas, kuris turéty visada vykti (Kondoh et al., 2019). Visus
elementus tiesiogiai ar netiesiogiai galima rasti 1 paveiksle cituojamy autoriy, nors visi Saltiniai analizuoja verslo
procesus e-mokymo rinkoje. Todél galima teigti, kad visi augimo strategijos elementai, biidingi bendrajam verslui,
yra taikytini ir e-mokymo srityje.
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1.2. E-mokymo verslo modelis

Tinkamas verslo modelio parinkimas yra vienas svarbiausiy e-mokymo verslo sékmés faktoriy (Di Valentin et al.,
2014). Tam, kad jmonés jsitvirtinty rinkoje, svarbu identifikuoti savo verslo modelj. Prie§ detaliau analizuojant
e-mokymo verslo augimo strategijas, svarbu apibrézti $ios rinkos verslo modelius. Di Valentin et al. (2014) atliko
iSsamig analizg, pateikdamas aiskia struktiirg biitent Sioje srityje. Panasias analizes galima rasti ir kituose Saltiniuose
(Al-Fraihat et al., 2020; Carnasciali et al., 2018), todél galima teigti, kad $i logika yra aktuali, o vyraujantys skirtumai
tarp analiziy perSa i§vada, kad bendro susitarimo, koks turéty biiti e-mokymo verslo modelis, néra.

E-mokymo jmonés gali buti skirstomos j programinés jrangos tieké&jus, turinio tiekéjus, paslaugy tiekéjus, arba
pilng paketa teikiand¢ias jmones (Di Valentin et al., 2014). Kadangi e-mokymo jmongés gali teikti ne tik programing
jranga ar turinj, bet ir jvairias paslaugas, Di Valentin pabréZia, jog tokiam verslui biitina jvertinti jvairias galimas
veiklos sritis. Fraihat papildo, kad e-mokymo jmonés savo veiklas sutelkia trims pagrindinéms tikslinéms grupéms:
individualiai besimokantiems mokiniams, mokykloms/universitetams bei jmonéms/darbdaviams (Al-Fraihat et al.,
2020). Atskiros jmonés, savo veiklg telkianéios j vieng i§ $iy tiksliniy grupiy, susiduria su atskiromis verslo
modeliavimo specifikomis.

Atlikta autoriy Saltiniy analizé atskleidé, kad e-mokymo jmoniy verslo modeliy pagrindiniai elementai yra
(Al-Fraihat et al., 2020; Carnasciali et al., 2018; Di Valentin et al., 2014):

—Pridétiné verté;

—Partnerystes;

—Rinka;

— Strategija;

—Finansinis modelis.

Kadangi autoriy nuomonés sutampa, galime teigti, kad Sie elementai yra esminiai, e-mokymo jmoniy verslo
modeliy kontekste. Toliau bus analizuojama kiekvieno i$ elementy struktira.

1.2.1. Pridétiné verté

Bendrgja prasme pridétiné verté yra prekés ar paslaugos, kurios kuria verte numatytam klienty segmentui (Heyes
etal., 2018). Verslai tg pasiekia iSspresdami tam tikrg kliento problemg ar kitaip patenkindami kliento poreikius. |
pridétine verte Heyes et al. (2018) kviecia pazvelgti kaip j naudy rinkinj, kurj jmoné pasitlo klientui. Pridétiné verté
e-mokymo kontekste apibiidina e-mokymo jmonés pagrindines veiklas, susijusias su programine jranga ir/ar turiniu
(Carnasciali etal., 2018). Di Valentin jzvelgia du pagrindinius pridétinés vertés tipus — programinés jrangos ir
paslaugy teikima bei turinio ir paslaugy teikimag (Di Valentin et al., 2014) (zr. 3 prieda). Su tokiu pozitriu sutikti
galima, kadangi visi e-mokymo metodai (zr. 1 prieda) gali biti perteikti per butent Sias kategorijas. E-mokymo
imonei, kai ir bet kokiai kitos srities imonei, svarbu aiskiai identifikuoti savo veiklos komponentus bei sékmingai
juos valdyti.

1.2.2. Partnerystés

Bendruoju atveju esminés partnerystés gali biiti apibréztos kaip tiekéjy ir partneriy tinklas, kuris jgalina verslo modelj
veikti (Seufert, 2001). Nataralu, kad jmonés kuria partnerystes tam, kad optimizuoty savo verslo modelius, sumazinty
rizikas ir/ar jgauty resursy. Di Valentin taip pat aptaria partnerystés svarbg e-mokymo kontekste, kadangi sékminga
partnerysté gali Zenkliai paspartinti e-mokymo verslo plétra (Di Valentin et al., 2014). Galimi partnerystés elementai
yra pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Galimi partnerystés elementai e-mokymo versle (Di Valentin et al., 2014)

. Techniniy .- - Papildomy
. . . Programinés Turinio Turinio paslaugy
Partneriy Orientacija . - paslaugy . - paslaugy
jrangos partneriai -~ partneriai partneriai 2%
partneriai partneriai
Partneriy Struktiira Keletas partneriy ir stipri partneriy Struktiira Daug partneriy ir laisva partneriy struktiira
Branda Ilgalaike Trumpalaike
Partneriy Integracija Maza Vidutiné ‘ Didelé

1 lenteléje galime pamatyti, kad e-mokymo verslas dazniausiai savo veikloje sudaro partnerystes su
technologinius sprendimus arba turinj kurian¢iais partneriais, su kuo sutinka ir kiti autoriai (Scanlon et al., 2015).
Skirtingy orientacijy partneriy integracija gali praplésti e-mokymo verslo paslaugy spektra, suteikiant
pilnavertiskesng patirtj klientui.
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1.2.3. Rinka

Rinka apima verslo modelio aspektus, susijusius su klientais ir rinka. Sékmingas klienty tipy pasirinkimas ir
segmentavimas jgalina sékmingg ir konkurencingg e-mokymo verslo subjekto dalyvavima e-mokymo rinkoje
(Alharthi ir Spichkova, 2017). Di Valentin jzvelgia, kad kuo labiau apibréZtas klienty segmentas, tuo geriau jmonei
sekasi prisitaikyti rinkoje (Di Valentin et al., 2014). Sékmingos jmonés centralizuoja savo klienty poreikius, mat $ie
atspindi esmines jmonés idéjas ir veiklas. Alharthi ir Spichkova daro i§vada, kad e-mokymo verslo segmentavimas
turi susitelkti j aiSkiai apibrézta klienta (Alharthi ir Spichkova, 2017). Di Valentin pateikdamas rinkos elementus
e-mokymo versle (Zr. 2 lentelg), pritaria Alharthi. Su segmentavimo svarba sutikti galima, kadangi savo esming
funkcija — kurti pridéting verte — e-mokymo verslas gali sékmingiau, kai labiau pazjsta savo klienta.

2 lentelé. Rinkos elementai e-mokymo versle (Alharthi ir Spichkova, 2017)

Kliento tipas Ugdymo jstaigos Verslai Komerciniai klientai | Individualdis moksleiviai
Kliento Paslaugy Galutinis
pozicionavimas Tiekéjas Valstybiniai | Institucijos | Didmena | Prekyba tiekimas vartotojas
vertés grandinéje
San;ykla! su Asmeniné Bendruomenés Bendradarbiavimas Automatizuotos
klientais pagalba paslaugos

Dazniausiu atveju e-mokymo verslo kuriami sprendimai turi ne vieng, o keleta i$ pateikty naudos gavéjy, todél
tokio tipo verslo rinkodaros sprendimai turi biiti projektuojami atsizvelgiant j kiekvieng i§ ty tipy ir kuriant skirtingas
strategijas kiekvienam is jy.

1.2.4. Finansinis modelis

Si kategorija apima verslo modelio aspektus, susijusius su finansiniu modeliavimu. Finansinis modeliavimas gali bti
apibréztas kaip jmonés veiklos ataskaita, paremta i§ anksto numatytais kintamaisiais, kuri padeda numatyti galima
finansing prognoze (Ranerup etal., 2016). Kitaip tariant, finansinis modelis (zr. 3 lentele) kiekybiskai padeda
numatyti, kokius finansinius rezultatus lems jmonés sprendimai. Akivaizdu, kad e-mokymo versle finansiniy
rezultaty numatymas taip pat turi didziule svarba.

3 lentelé. Finansinio modelio elementai e-mokymo versle (Di Valentin et al., 2014)

Pajamy Nemokamas | Atviros | Paprastas | Tarpininka- | Licencija- | Pardavimy | Nemokamas | Reklama
modelis naudojimas | prieigos | mokestis vimo vimas teisés su
mokestis papildomoms
mokamoms
galimybéms
Kainodaros Fiksuota Nuo Nuo Nuo Lokali Laiko Kainodaros
modelis kaina vartojimo vartotojo kontakty pagrindu paketas
Par(_lawmq Mazos Vidutinés Didelés
apimtys
Kasty Priklausanti nuo vertés Priklausanti nuo islaidy Investicijy kapitalas Priklausanti nuo rinkos
strukttira analizés
PeI[lo Mazos Vidutinés Aukstos
marzos

Pajamy modelis smarkiai priklauso tiek nuo kuriamo turinio tipo, tieck nuo strateginiy vadovy sprendimy.
Isbandzius vienokij pajamy modelj ir nustacius, kad kitas pajamy modelis gali biiti pelningesnis, vadovai jj gali keisti.
Pasirinkus pajamy modelj, svarbu nustatyti ir kokias pardavimy apimtis bus galima su §iuo modeliu pasiekti, tokiu
budu jvertinant galutines pajamas. Galiausiai, aiskiai apibrézus kasty struktiirg galima jvertinti, kokio didumo pelno
marzos gali biity numatomos.

1.3. E-mokymo plétros vertinimo analizé

Dabar yra prasminga jvertinti, kaip i kiekvieng i§ $iy dimensijy zitri kiti autoriai. 5 lentel¢je pateiktuose tyrimo
duomenyse matyti, kad e-mokymo verslo modeliui vertinti praktikoje yra taikoma daug rodikliy, o bendro susitarimo
néra. Mokslingje literatiroje analizuojami elektroninio mokymo sprendimy verslo procesy aspektai (Al-Fraihat et al.,
2020; Carnasciali etal., 2018; Di Valentin etal., 2014), skaitmeniniy edukaciniy sprendimy verslo procesy
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klasifikavimo aspektai (Al-Fraihat et al., 2020; Carnasciali et al., 2018; Di Valentin et al., 2014). Taciau $iai dienai
triksta elektroninio mokymo verslo plétros analizés, kuri leisty suprasti, kokias augimo strategijas renkasi §ios srities
imonés, kurios i$ jy yra s€ékmingiausios, kuriuos verso elementus renkasi sékmingiausios jmonés bei kaip koreliuoja
verslo modelio elementai su jmonés sékme. Todél Siuolaikinése teorijose nepakankamai yra nagrinéjamas
elektroninio mokymosi sprendimy plétros projektavimas, yra neaiskios butent §iai rinkai buidingos verslo modeliy
sgsajos su tradiciniais verslo modeliais. Elektroninio mokymo verslo plétros modelio analizés stoka yra $io darbo
motyvas, tad tiriamojoje darbo dalyje Sio darbo tikslas yra istirti elektroniniy versly tvariai plétrai taikytinas praktikas
$vietimo industrijoje. Zemiau pateikiame sudaryta e-mokymo plétros vertinimo modelj:

4 lentelé. E-mokymo plétros vertinimo analizé

Autorius '(Alharthi ir (Di Valentin et al., (Al-Fraihat et al., (Carnasciali et al.,
Spichkova, 2017) 2014) 2020) 2018)
Poveikio matavimo rodikliai
Pelningumas + + + +
Vartotojy skaiCius + +
Apyvarta + +
Verslo modelio elementai
Augimo strategija + + +
Pridétiné verté +
Partnerystés + + +
Rinka +
Finansinis modelis + + +

Dél plétros analizés stokos poveikio matavimo rodiklius nustatyti yra sunku, kadangi nagrinéti autoriai poveikio
matavimg mini tik netiesiogiai. Remiantis 4 lentele yra sudaromas e-mokymo verslo plétros vertinimo modelis,
kadangi tolimesniuose tyrimuose bus ieskoma rysiy tarp verslo modelio elementy ir poveikio matavimo rodikliy.

2. E-mokymo plétros vertinimo modelis

Mokslingje literattroje analizuojami elektroninio mokymo sprendimy verslo procesy aspektai (Al-Fraihat et al.,
2020; Carnasciali etal., 2018; Di Valentin etal., 2014), skaitmeniniy edukaciniy sprendimy verslo procesy
klasifikavimo aspektai (Al-Fraihat et al., 2020; Carnasciali et al., 2018; Di Valentin et al., 2014). Taciau $iai dienai
triksta elektroninio mokymo verslo plétros analizés, kuri leisty suprasti, kokias augimo strategijas renkasi §ios srities
imonés, kurios i$ jy yra sékmingiausios, kuriuos verso elementus renkasi sékmingiausios jmonés bei kaip koreliuoja
verslo modelio elementai su jmonés sékme.

T |
i i
i i
i i
i i
i y i
! Augimo N
| strategija H
i | T e e f
' ' ' '
| | i i
i |
! Pridétiné : 5 5
] — ' ' '
. Yexta ' =P Peliningumas *
' ' ] '
E Pl 1 I :
i | : ! h h
| | I | h |
! Partnerystes : ! Vartotojy ! | Koncepcinis | |
» o — > :
| 1 ! skaitius ! | modelis H
| | : i H H
i | ' ' h |
| | ' ' H H
' . ! ' ' Llaa= -ed
| Rinka : : : Rezultatas
i : —»  Apyvarta ;
i | I !
' ' ] '
i i ' H
| Finansinis H ! !
E modelis E bozoz2l Poveikio _____ 4
' ' dimensijos
i . |
(e Verslo <}
elementai

2 paveikslas. e-Mokymo plétros vertinimo modelis
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E-mokymo verslo plétros modelio analizés stoka yra $io darbo motyvas, tad tiriamojoje darbo dalyje Sio darbo
tikslas yra istirti elektroniniy versly tvariai plétrai taikytinas praktikas Svietimo industrijoje bei sukurti skaitmeninés
edukacinés platformos plétros modelj. Pateikiame sudaryta e-mokymo plétros vertinimo model;.

Motyvai, kuriais remiantis buvo pasirinkti 2 paveiksle pateikti ir toliau analizuojami verslo elementai ir poveikio
dimensijos yra nurodyti $io darbo 1.4 skyriuje. Tolimesniuose tyrimuose bus ieSkoma rySiy tarp verslo modelio
elementy ir poveikio matavimo rodikliy, siekiant atrasti rySj tarp verslo elementy ir s¢kmingy poveikio dimensijy.
Tai gali padéti tolimesniuose tyrimuose sukurti koncepcinj modelj, kuriuo remiantis bty galima suvokti, kurie
e-mokymo srities verslo procesai yra sékmingiausi.

ISvados

Apibréziant savoka e-mokymo verslo modelis svarbu paminéti, kad vieno tikslaus apibrézimo néra. Visi autoriai
e-mokymo verslo modelj tapatina su subendrinta informacija, atspindinéia esminius e-mokymo verslo procesus.
Siame darbe e-mokymo verslo modelis yra apibréziamas kaip subendrinta, e-mokymo verslo esmines roles, procesus
ir logikg apraSanti informacija.

Atlikus literatiiros analizg, nepavyko rasti Saltiniy, kuriuose biity analizuojami biitent e-mokymo verslo plétros
modeliai. Informacijos trikumas $ia tema patvirtina, kad Siuolaikinése teorijose nepakankamai yra nagrinéjamas
skaitmeniniy edukaciniy sprendimy tvarios plétros projektavimas, yra neaiskios butent Siai rinkai biidingos verslo
modeliy sasajos su tradiciniais verslo modeliais, neaiSkus sarysis tarp veiksniy, daranciy jtaka sékmingai plétrai.

E-mokymo verslo modeliui vertinti praktikoje yra taikoma daug rodikliy, o bendro susitarimo néra.

Pozitriy j e-mokymo verslo modeliy kirimo ir taikymo vystant versla analizé atskleidé, kad e-mokymo
efektyvumui gerinti ir sistemingai plétrai projektuoti tikslinga naudoti plétros modelj. Sis modelis gali apimti ne tik
pridétine verte, partnerystes, rinka, bet ir augimo strategija. Siuo tyrimu pavyko sukurti skaitmeniniy edukaciniy
sprendimy verslo plétros vertinimo modelj (2 paveikslas), pagal kurj bus atliekami tolimesni tyrimai, siekiant sukurti
koncepcinj modelj, kuris atskleisty rySius tarp verslo elementy ir poveikio dimensijy skaitmeniniy edukaciniy
sprendimy versluose.
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1 Priedas

1.1 lentelé. E-mokymo metody paaiskinimai

PRIEDAI

Metodai

Paaiskinimas

Autorius

Adaptyvus mokymas (individualizuotas
mokymas) (angl. adaptive learning,
individualized learning)

Pritaikytos mokymosi patirties suteikimas, kreipiant
démes;j j unikalius mokomo asmens poreikius

(Paul et al., 2018)

Zaidimizavimas (angl. gamification)

Zaidybiniy elementy (tokiy kaip taskai ar taisyklés)
taikymas mokymo procesuose

(Paul et al., 2018)

Misrus mokymas (angl. hybird
learning, blended learning)

Mokymosi stilius, kurio metu tradicinis gyvas
mokymas yra papildomas elektroniniais mokymo
sprendimais

(Charbonneau-
Gowdy ir Chavez,
2019)

Klasése taikomos technologijos (angl.
classroom technologies)

Technologijos, pagerinancios arba palengvinancios
ziniy perteikimg klasése

(Paul et al., 2018)

E-vadovéliai (angl. e-textbooks)

Skaitmeniné, parsisiun¢iama vadovélio versija

(Paul et al., 2018)

Mokymosi analitikos (angl. learning
analytics)

Mokymo veiklos matuoklius apimantys jrankiai

(Balan, 2015)

Mokymosi objektai (angl. learning
objects)

Turinio, praktiniy ir savarankisky uzduociy bei jy
vertinimo rinkiniai, skirti vienam mokymosi tikslui

(Ahmad ir Bakr,
2015)

Atviri edukaciniai Saltiniai (angl. open
educational resources)

Edukacinés priemonés, talpinamos viesai pasiekiamoje
erdvéje arba iSleistos su atvira licenzija, kuri be
suvarzymy suteikia neapmokestinama prieiga,
naudojima, pritaikyma ir priemoniy platinima.

(Dagger et al. 2007)

Technologijomis patobulintas mokymas
ir mokymasis (angl. technology-
enhanced teaching and learning)

Bet koks technologinis sprendimas, pagerinantis
mokymosi procesa

(Gulbahar, 2015)

Mokymasis telefonu (angl. mobile
learning)

Edukacija, perteikiama nesiojamu kompiuteriniu
irenginiu, tokiu kaip iSmaniuoju telefonu arba
plansetiniu kompiuteriu

(Ahmad ir Bakr,
2015)

Suasmenintas mokymas (angl.
personalized learning)

Edukacija, kurios metu yra siekiama pritaikyti
mokyma, atsizvelgiant j mokinio stiprybes, poreikius,
igidzius ir interesus.

(Gulbahar, 2015)

Virtuali realybé (angl. virutal reality)

Kompiuteriu sugeneruota trimaté simuliacija,
perteikianti paveikslg ar aplinka, su kuria vartotojas
gali sgveikauti su specialiai pritaikyta jranga

(Charbonneau-
Gowdy ir Chavez,
2019)

Apverstas mokymas (angl. flipped
learning)

Metodika, taikanti tradicinés klasés praktikas priesingu
budu — moksleiviams yra pateikiama mokymosi
medziaga prie§ pamoka, o pamokos metu yra skiriama
laiko diskusijoms ar uzdaviniy sprendimui

(Carnasciali et al.,
2018)

Individualus skaitmeninis mokymas
(angl. 1:1 learning)

Mokymas, kuris vyksta kai kiekvienas mokinys turi
prieiga prie skaitmeninio prietaiso, kuris yra
naudojamas kaip mokymosi priemoné

(Bell ir Federman,
2013)

Suvokimas Pagal Dizaing (SPD) (angl.

Edukacinio turinio planavimo biidas, apimantis norimy

(Kondoh et al.,

(angl. Universal Design for Learning
(UDL))

tyrimais, apimanciais kognityving neurologija, kuri
padeda vystyti lanks¢ias mokymosi erdves, kurios gali
pagelbéti perteikiant turinj individualius mokymosi
skirtumus turintiems mokiniams

Understanding By Design (UBD)) rezultaty ieSkojimas tam, kad biity galima nustatyti 2019)
déstomus dalykus, vertinimo struktiirg ir pamokos eiga
Universalus Mokymo Dizainas (UMD) | Struktira, paremta edukaciniy moksly srityje atliktais (Tan, 2019)

Skaitmeniné Edukacija

Praktikos ar technologijos, atsakingos uz edukacinés
sistemos gerinima

(Paul et al., 2018)

Masiniai Atviri Internetiniai Kursali
(MAIK) (angl. Massive Open Online
Courses (MOOCs))

Studijy kursai, pasiekiami internetu dideliam kiekiui
zmoniy be jokio mokescio

(Chaw & Tang,
2019)




J. Sabaityté, E. Bekéza. Koncepcinis skaitmeninio mokymosi verslo plétros vertinimo modelis

Kolektyvinis Kompiuterizuotas
Mokymas (KKM) (angl. Computer-
Supported Collaborative Learning
(CsCL))

Pedagoginis metodas, kurio metu mokymasis vyksta
mokiniams bendraujant naudojant kompiuterj ar
interneta.

(Seufert, 2001)

Mokymo Turinio Valdymo Sistema
(MTVS) (angl. Learning Management
System (LMS))

Sistema, kuri tvarko viskg jstaigos ar jmonés mokymosi
turinj vienoje vietoje. Tokia sistema suteikia autoriams,
dizaineriams bei §vietimo ekspertams galimybe kurti e-
mokymo turinj efektyviau.

(Carnasciali et al.,
2018)

Mokymaosi Valdymo Sistema (MVS)
(angl. Learning Management System
(LMS))

Ziniatinkiu pagristos klasés, suteikiangios galimybe
mokytojams bei mokiniams turéti nuolating prieiga prie
kursy medziagos.

(Dagger et al., 2007)

Content Management System (CMS))

Turinio Valdymo Sistema (TVS) (angl.

Abstraktaus turinio, skirto pagerinti ugdymo procesa,
valdymo sistema.

(Dagger et al., 2007)

2 Priedas

2.1 lentelé. E-mokymo rinkos dydzio kaita

Metai Rinkos dydis, mljrd. USD Autorius

2000 25 (NWLink, 2015)

2001 45 (NWLink, 2015)

2002 5-7 (NWLink, 2015),

2003 6.5-7 (McGee, 2004), (NWLink, 2015)

2004 8.5 (NWLink, 2015)

2005 10.5 (NWLink, 2015)

2006 135 (NWLink, 2015)

2007 17 (NWLink, 2015)

2008 21 (McGee, 2004), (NWLink, 2015)

2009 27 (Ontario Media Development Corporation, 2010)
2010 53 (CampusTechnology, 2007)

2014 119 (Ontario Media Development Corporation, 2010)
2015 52165 (Docebo, 2014), Ellzzﬂeclft::ﬁs’legsl,‘g’()(l,\?A)edia etal., 2010),
2016 160 (ReutersPlus, 2017)

2017 168-176 (ReutersPlus, 2017), (McCue, 2014)

2018 176-190 (ReportLinker, 2018)

2019 185 (ReutersPlus, 2017)

2020 194 (ReportLinker, 2018)

2021 204 (ReportLinker, 2018)

2022 243-275 (ReutersPlus, 2017)

2023 240 (Back & Dietrich, 2017)

2024 325 (Palvia et al., 2018)

2025 398 (Back & Dietrich, 2017)
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3 Priedas

3.1 lentelé. Bendros verslo plétros strategijos

Strategija

Paaiskinimas

Autorius

Skverbimasis j rinkos dalj

Naujy klienty pasiekiamas esamoje rinkoje.
Vienas i§ budy tai pasiekti yra perimant
konkurenty klientus.

(Durmaz et al., 2015)

Rinkos segmentavimo plétra;
Rinkos vystymas

Imonés resursy sutelkimas j vieno produkto
planinj pateikimg keliems rinkos segmentams

(Ukko et al., 2019)

Produkty vystymas

Naujo produkto sukiirimo ir jvedimo j rinka
procesas

(Durmaz et al., 2015)

Diversifikacija

Resursy ir veiklos paskirstymas tam, kad bty
sumazinama jmonés veiklos rizika

(Durmaz et al., 2015)

Susiliejimai arba jsigijimai

Sandoriai, kuriy metu jmoniy nuosavybé yra
konsoliduota arba perduodama kitiems
subjektams

(Issa et al., 2018)

Alternatyviis kanalai

Tie kanalai, kurie i$ple¢ia imonés prekiy ar
paslaugy pasickiamuma

(Durmaz et al., 2015)

Kainy mazinimas arba didinimas

Strateginé kainodara siekiant daryti jtakg jmonés
pardavimams

(Chen, 2018)

Konkurenty strategijy
isisavinimas

Procesas, apimantis panasiy interesy turinciy
jmoniy strateginiy procesy pritaikyma jmonés
plétrai

(Kondoh et al., 2019)

Sajungos ir partnerystés

Strateginés sajungos su nekonkuruojanciomis
organizacijomis ar kitais subjektais, abiem salims
siekiant i§gauti naudos i bendradarbiavimo

(Di Valentin et al., 2014)

Prekinio Zenklo i$skirtinumas

Prekinio zenklo iSskyrimas nuo konkurenty,
siekiant sukurti tam tikra pranasuma
simbolizuojancias asociacijas

(Durmaz et al., 2015)

Modernizacija

Pasenusios jrangos pakeitimas j naujg tam, kad
buty galima pagerinti produkty gamyba ir/arba
kokybe, tuo paciu siekiant sumazinti gamybos
kastus

(Durmaz et al., 2015)

CONCEPTUAL GROWTH MODEL OF E-LEARNING BUSINESS

Abstract. This article comprises different definitions of e-learning business models, classification capabilities of
an e-learning business from the perspective of key business elements. The object of this research is to analyse the
applicable practises for an e-learning business, as well as key processes, regarding the industry of education. Also,
it aims to create a comprises and generalized business model, specialised for e-learning industry for the project
owners to be used as an additional tool of their business development. Literature analysis regarding e-learning
business classification will be conducted in this article. This article employs the following methods: comparison
of e-learning business models analysis and qualitative analysis of e-learning business classification. Literature
states that understanding of e-learning business models is essential and can drastically enhance the development

Jolanta SABAITYTE, Eimantas BEKEZA

process of an e-learning business.

Keywords: e-learning, e-learning business models, digital educational solutions, growth modelling, growth

models, business processes classification.
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