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Santrauka. Straipsnyje aptariami aviacijos sektoriaus i$Sukiai, kei¢iantys ateities specialisty poreikj. Pirmoje
straipsnio dalyje analizuojami aviacijos sektoriaus i$§tkiai pasaulyje ir Lietuvoje: saugos ir saugumo, haujy
technologijy, tvarios plétros bei besikei¢ianéiy vartotojy poreikiy aspektais. Antroje dalyje pateikta aviacijos
specialisty rengimo ir licencijavimo sistemos analizé, pabréziant teisinius ir rinkos keliamus reikalavimus

kei¢ianius aviacijos specialisty kompetencijy poreikius: Zmogiskieji veiksniai ir jy jtaka aviacijos saugai,
zmogaus ir dirbtinio intelekto pilotavimo sistemy suderinamumas ir patikimumas aviacijoje, bei i$§tkiai, su
kuriais susiduria aviacijos specialistai, dirbantys skirtinguose aviacijos sektoriuose. Mokslininky atlikti tyrimai
parodé, kad asmeninés zmogiskosios savybés taip pat yra svarbios aviacijos specialisty darbe, ypatingai
uztikrinant skrydziy sauga. Dirbtinio intelekto sistemos padeda orlaiviy pilotams atlikti didelio informacijos
srauto apdorojimo uzduotis, jvertinti situacijg ir priimti teisingus sprendimus. Peré¢jimas prie labiau
automatizuoty ar autonominiy valdymo sistemy dar labiau padidinty aviacijos sauga ir palaikyty naujus pokycius
svarbiausiose vienpilo¢iy orlaiviy technologijos srityse. [§vadose konstatuojama, kad aviacijos pramoné susidurs

technologijos turés jtakos visy aviacijos specialisty darbo pobtidZiui, todél pramoné turi uztikrinti, kad nauji
darbuotojai ir esamas personalas turéty kompetencijas, ne tik pagal reikalavimus, kurie yra apibrézti teisiniuose
reglamentuose, bet ir aktualiis Siuolaikinéje aviacijos rinkoje.

Reik$miniai ZodZiai: aviacija, specialisty kompetencija, zmogiskieji veiksniai, technologijos.

Ivadas

Per pastaruosius kelerius metus pasaulingje aviacijos pramonéje stebimas Zenklus augimas. Tarptautiné oro
transporto asociacija (International Air Transport Association — IATA) prognozuoja, kad maziau nei per 20 mety
bendras keleiviy skai¢ius padidés dvigubai ir iki 2034 m. pabaigos pasieks stulbinantj 7,3 milijardo Zmoniy skaiéiy
(IATA, 2018). Siekdamos patenkinti augancia paklausa, oro linijy bendrovés siiilo daugiau skrydziy ir atnaujina
savo orlaivius, jtraukia daugiau marSruty ir tobulina rinkai siilomus produktus bei paslaugas. Milziniskais
zingsniais ple¢iantis aviacijos sektoriui naujy specialisty poreikis Zenkliai auga. ,,Boeing™ kompanija prognozuoja,
kad iki 2040 mety pasaulyje reikés vir§ 800000 piloty, apie 150000 jy reikés Europoje. Orlaiviy techninés
priezitiros inZinieriy poreikis iSaugs iki 769000, Europoje — iki 137000. Skrydziy palydovy poreikis irgi augs —
reikés 914000, i$ jy Europoje 194000 (Boeing, 2019). Remiantis kompanijos ,,Airbus® duomenimis, pasaulio
keleiviniy ir krovininiy orlaiviy parkas iki 2038 m. padidés daugiau nei dvigubai — nuo dabartinio beveik 23000 iki
48000, o eismas kasmet padidés 4,3 proc., taip pat prireiks 550000 naujy piloty ir 640000 naujy techniky (Airbus,
2019).

Keleiviy pasirenkan¢iy oro transporta skai¢iaus didéjimas stebimas ir Baltijos Salyse bei Lietuvoje. Valstybés
jmonés Lietuvos oro uostai 2019 m. tarpinés finansinés ataskaitos duomenimis 2019 m. I pusmetj Lietuvos oro
uostuose aptarnauty keleiviy skaicius sieké 3,1 min., t. y. 5 proc. daugiau keleiviy, nei 2018 m. I pusmetj. 2018 m.
I pusmecio rezultatas buvo 2,9 mln. keleiviy (+16 proc. lyginant su 2017 m. I pusme¢iu). 2019 metais Lietuvos oro
uostuose skrydziai buvo vykdomi 91 marsrutu (LTOU, 2019). Todél jau dabar matomas augantis naujy piloty ir
skrydziy vadowvy poreikis Lietuvoje.

Lietuvos transporto kompetencijy agentaros 2019 m. parengtame 2020-2024 m. strateginiame veiklos plane
teigiama, kad Europoje iki 2036 m. aviacijos inZinieriy poreikis iSaugs iki 118 tikst. Lietuvoje Sioje srityje $iuo
metu yra apie 2000 darbuotojy — orlaiviy remonto mechaniky, inZinieriy ir elektronikos sistemy priezitiros
specialisty. Specialistai yra itin paklausts, o dél jy konkuruoja ne tik Lietuvos, bet ir viso pasaulio kompanijos.
Atsizvelgiant | industrijos poreikius ir Lietuvai siekiant jsitvirtinti orlaiviy remonto industrijoje bei toliau kurti
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aukstos pridétinés vertés darbo vietas, planuojama, kad parengiamy specialisty skaiCius turi padvigubéti — nuo
dabar parengiamy 150-200 iki beveik 400 specialisty per metus” (TKA, 2019).

Skaitmenizavimo poky¢iai daro didelg jtakg aviacijos industrijai. Ateityje planuojama daugelj operacijy atlikti
naudojant dirbtinj intelekta ar automatizavima, kurie pakeisty dabar jprastai darbuotojy atlickamas funkcijas.
Aviacijos specialistams tekty uzduotis prizitréti dirbtinj intelekta, kuris automatizuotai gali atlikti jam paskirtas
uzduotis ir laikytis konkre¢iy nurodymy. Atsirandant naujoms technologijoms industrijai reikés investuoti j naujy
blisimy aviacijos vadovy ir darbuotojy iglidziy lavinimg bei paaiskinti biisimiems specialistams darbo Siame
sektoriuje pranasumus, todél IATA turéty parengti mokymy gaires naujos kartos oro linijy darbuotojams ir
vartotojams (IATA, 2018).

Auksciau apibréztos rinkos tendencijos akivaizdziai rodo, kad aviacijos sektoriaus specialisty poreikis tiek
pasaulyje, tiek Lietuvoje auga, ir yra aktuali problema. Besikeiciancios technologijos kelia i§§tkius ne tik techninei
aviacijos sektoriaus pusei — naujy orlaiviy ktrimui, oro uosty infrastrukttros plétrai, bet ir formuoja besikei¢ian¢iy
kompetencijy poreikj rengiant ateities aviacijos specialistus. Manoma, kad auks$¢iausias kompetencijas turin¢ius
aviacijos specialistus gali sékmingai parengti aukstosios mokyklos glaudziai bendradarbiaudamos su aviacijos
kompanijomis. Galimas sprendimo biidas galbiit galéty biti ir neformaliy kompetencijy igijimas jmonése, kurios
biity licencijuotos vykdyti Sig veikla.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti aviacijos sektoriaus i$siikius, kei¢iandius aviacijos specialisty poreikj.
Tyrimui atlikti pasirinktas literattiros ir teisinio reglamentavimo dokumenty analizés metodas.

1. Aviacijos sektoriaus iSSukiai pasaulyje ir Lietuvoje

Aviacijos pramonés svarba yra reik§minga: sukuria apie 66 milijonus darbo viety ir 2,7 trilijono USD ekonoming
nauda kasmet. Tai reiskia, kad i pramoné gali bati prilyginta prie tokiy 3aliy, kaip Sveicarija ir Argentina, indélio
pasaulio ekonomika (IATA, 2019). Ir nors aviacijos sektoriui prognozuojamas didziulis augimas, yra tam tikry
i88ukiy ir problemy, kurios turi biiti sprendziamos.

1.1. Saugumas

Sauga ir saugumas yra didZziausi i$8ukiai, su kuriais susiduria §i pramoné. Taip yra todél, kad vis dar vyrauja
visuotinis terorizmas, lengvai gali biiti nukreiptas | aviacijos sektoriy. Oro uostai, vyriausybés ir oro linijy
bendrovés turi ieSkoti naujy ir novatorisky btidy, kaip padidinti sauguma nepakenkiant keleiviy aptarnavimui ir
bendram keleiviy patogumui. Todél aviacijos saugos ir saugumo standarty jgyvendinimo uztikrinimas yra vienas i$
prioritetiniy uzdaviniy. Civilinés aviacijos prieziiira vykdoma vadovaujantis Tarptautinés civilinés aviacijos
organizacijos (ICAO), Europos Parlamento (EP), Europos Tarybos (ET) bei Europos Komisijos (EK) isleistais
civilinés aviacijos priezitiros srityje veikiantiems subjektams taikomais reglamentais, kurie yra nuolat atnaujinami,
Europos Komisijos sprendimais, komunikatais. Todél Lietuvos ir tarptautiniu lygiu vykstantys bendro planavimo
procesai bei nuolat tobulinamy ar priimamy naujy tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty, techniniy ir organizaciniy
reikalavimy civilinés aviacijos priezitros srityje jgyvendinimas turi ir ateityje turés didele jtakg (TKA, 2019b).
Lietuva taip pat yra jsipareigojusi dalyvauti ES vykdomose aviacijos programose: bendro Europos dangaus, tre¢iyjy
Saliy orlaiviy patikros, aviacijos saugumo reikalavimy taikymo plétros ir kt.

1.2. Technologijos

v —

aviacijos pramonei daro jtakag peréjimas prie skaitmeninimo. Atsiradus naujoms didziyjy duomeny, masininio
mokymosi ir dirbtinio intelekto technologijoms, aviacijos pramoné bando prie jy prisitaikyti. Dideli duomenys yra
pagrindiné sritis, kurioje dirba kiekviena oro linijy bendrové, siekdama patobulinti savo produkty pasiila ir
paslaugas bei laiméti konkurencinéje kovoje. Didieji duomenys padés oro linijy bendrovéms geriau suprasti savo
klienty elgesj ir tai, kurig sritj jiems reikia tobulinti (MECCTI, 2018).

Dél numatomo didelio keleiviy skaiciaus augimo ir orlaiviy skaiciaus didéjimo pramon¢je bandoma daugybé
technologijy — kuriami hibridiniai orlaiviai, ,jperkami* virSgarsiniai orlaiviai ir dronai. Tai i§bando jvairios
kompanijos visame pasaulyje, norédamos gauti kuo daugiau pajamy ir pelno. Pagal §iuo metu taikoma orlaiviy
valdymo ir naudojimo biidg reikés daugiau piloty ir keleiviy salono jgulos darbuotojy, kad buty galima atliepti
padidéjusia paklausa. Vienas i§ galimy sprendimo biidy piloty trikumui spresti, kurio ieSko oro linijos, yra vieno
piloto kabiny kiirimas. Si technologija laikoma viena i§ spartaus augimo keliamy problemy sprendimo dalimi (ITF
Global, 2020).

Rinkoje pradedami gaminti nauji orlaiviai. Pavyzdziui, ,,737Max‘ orlaiviy Seima pateikia penkis variantus, o
tai daugiau nei bet kuri produkty grupé istorijoje. ,,Airbus A320/1 Seima yra maziau diversifikuota, ta¢iau tai gali

v —

kad prisitaikyty prie $iy naujy produkty (MECCTI, 2018).
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tiesiogiai susiduria ir Lietuvoje veikiantys didieji tikio subjektai. VI ,,Oro navigacija®“, valstybés jmoné ,,Lietuvos
oro uostai ir kt., siekdamos patenkinti augancius rinkos poreikius ir tarptautinius reikalavimus ieSko inovatyviy
sprendimy veiklai vykdyti. Pavyzdziui, Europos Sajunga inicijavo Europos oro eismo valdymo architektiiros
reforma, kuri leis restruktiirizuoti Europos oro erdve, sukurti papildomy pajégumy ir padidinti bendra oro eismo
valdymo sistemos efektyvuma. Todél VI ,,Oro navigacija“ nemazai investuoja i naujos jrangos jsigijima, moksliniy
tyrimy vykdyma, o tai tiesiogiai daro jtaka TKA Zzmogiskiesiems iStekliams — jy pajégumui ir kvalifikacijai
sertifikuoti naujg jrangg ir uztikrinti profesionalia jos priezitra (TKA, 2019b).

Per¢jimas prie nuotolinio skrydziy valdymo boksty leidzia skrydziy valdymo centrus jrengti atokiau nuo
paties oro uosto ir, atsizvelgiant j jdiegta technologija, suteikia galimybg¢ vienu metu valdyti oro eisma keliuose oro
uostuose. Tokiu budu, sumazéja iSlaidos, nes ,,nuotoliniai bokstai* yra 30—40 proc. pigesni nei vietoje esantys
bokstai, ir jrengian¢iy nuotolinius bokstus oro uosty skai¢ius pamazu didéja. Kbbai stebimi mazesni oro uostai,
nuotoliné oro eismo kontrolé leidzia vienam skrydziy vadovui vienu metu stebéti keliy oro uosty kilimo ir ttpimo
takus. Pavyzdziui, Norvegijoje nuotoliniai bokstai valdo iki 15 mazy oro uosty skrydziy srauto, dar 17 planuojama
prijungti.

Nuotoliniy boksty poveikis skrydziy saugai priklausys nuo oro eismo kontrolés darbuotojy darbo salygy, taip
pat nuo to, kiek jy darbg paspartins naujos technologijos. Kyla susirtipinimas tiek dél oro eismo saugumo, tiek dél
itempty darbo salygy, kai naudojami 360 laipsniy ekrany su daugybe duomeny rodmeny ir tuo paciu metu stebimas
keliy oro uosty eismas. Tai pabrézia poreikj atsizvelgti j atitinkama nuovargio ir streso lygio poveikj darbuotojams
ir uztikrinti, kad technologijos jiems padéty, o ne juos pakeisty (ITF Global, 2020).

1.3. Tvari plétra

Aviacijos sektoriuje vis dar aktualios tvarios plétros tendencijos, ypa¢ aplinkosaugos srityje. Europos Sajungos
Salys turi pasiekti iSkeltus strateginius tikslus, kad iki 2050 m. aviacijos sektoriuje naudojami tvaris ir mazai anglies
dioksido iSskiriantys degalai sudaryty 40 proc. ir iki 2050 m. sujungti visus pagrindinio tinklo oro uostus su
gelezinkeliy (pageidautina — greityjy traukiniy) tinklu; uztikrinti, kad visi pagrindiniai jliry uostai biity tinkamai
sujungti su kroviniy vezimo geleZinkeliais tinklu ir, kur jmanoma, su vidaus vandens keliy tinklu; iki 2020 jdiegti
modernig oro eismo valdymo infrastruktiirg (SESAR) ir sukurti bendra Europos aviacijos erdve (TKA, 2019b).

Tuo tikslu tai pat yra kuriami naujos technologijos orlaiviai, pertvarkomi esami ir kuriami nauji oro uostai.
Andrew Matters, IATA vyriausiojo ekonomisto pavaduotojas, teigia, kad aviakompanijoms reikés 40 000 naujy
orlaiviy per ateinancius 20 mety, kuriy verté sieks 7 trilijonus USD, o tai reiskia, kad pramoné turi biti nuolat
pelninga (IATA, 2019). Taciau tik keturi i§ 100 geriausiy oro uosty neturéty pajégumy apribojimy per ateinanéius
10 mety, jei keleiviy srautas islikty pastovus. Dauguma oro uosty jau dabar susiduria su sunkumais. Eurocontrol
tyrimo duomenimis iki 2040 m. 1,5 min. Europos skrydziy nebus jmanoma vykdyti dél pajégumy problemy. Kitaip
tariant, bus prarasta apie 8 proc. paklausos Europoje (IATA, 2019).

Dél numatomo sektoriaus augimo, keliami nauji reikalavimai infrastrukttirai ir paslaugoms, todél daugelis oro
uosty yra atnaujinami arba pleciami. Keiciasi pati oro uosto koncepcija. Oro uostai nebebus laikomi tik i§vykimo ar
atvykimo taskais, jie taps vis labiau integruoti su restoranais, prekybos centrais ir kitomis laisvalaikio pramogomis.

Atsizvelgiant | augancius keleiviy srautus, yra parengta Lietuvos oro uosty plétros strategija 2019-2022 m.,
kurioje planuojama oro uosty plétra (LOU, 2019). Ryskiausia Lietuvos oro uosty plétra prasidéjo, kai savo veiklg
miisy Salyje pradéjo zemy kasty oro bendrovés ,,Ryanair ir ,,Wizzair. Po kilimo ir tipimo tako rekonstrukcijos
Vilniaus oro uoste imtasi terminalo modernizacijos, 2020 m. iskils naujojo VIP terminalo su konferencijy centru
projektas. 2022-aisiais metais numatoma baigti Kauno oro uosto keleiviy terminalo atnaujinimg, po kurio zadama
daugiau erdvés ir patogumo. Lietuvos oro uostai pranesa, kad pagrindiniy $alies oro varty — Vilniaus terminale
rekonstrukcija prasidés vasarj ir baigsis 2021 metais. Tre¢dalis numatomy islaidy — 20 min. EUR — bus skirta pagal
tarptautinius reikalavimus privalomajai jrangai jsigyti bei atnaujinti, o apie 12 mln. EUR kainuos orlaiviy perono ir
riedéjimo taky rekonstrukcija (LOU, 2019). Palangos oro uoste 2020 metais planuojama taip pat pradéti rekons-
trukcija, po kurios bus perplanuotos pastato erdvés bei padidintas terminalo pralaidumas. Imtis rekonstrukcijos
verdia per pastaruosius penkerius metus oro uoste pustre¢io karto iSauges keliautojy skaiéius (Gelzinis, 2019).

2019 mety pirmajame pusmetyje Lietuvos oro uostai skai¢iavo aukstesnius nei praéjusiais metais tuo paciu
laikotarpiu finansinius rezultatus. Bendros pajamos nuosekliai augo ir pasieké 23,7 min. Eur (16 proc. augimas).
Labai dziugina, kad itin auga neaviacinés veiklos pajamos, kurios minétg pirma pusmetj sudaré beveik 40 proc. visy
generuojamy pajamy. Siekiama, kad oro uosty pajamos i§ abiejy Saltiniy, t.y. aviacinés veiklos ir neaviacinés
veiklos bty kuo tolygesnés, toks santykis biity labai sveikas tokiai organizacijai kaip oro uostai (Gelzinis, 2019).

1.4. BesikeiCiantys vartotoju poreikiai

Klientai yra raktas j bet kokio verslo augima, o aviacijos pramoné taip pat stengiasi iSlaikyti savo klientus. Taciau
klientai $iais laikais yra labai iSranks ir i$mants. Siais laikais visi neSiojasi iSmanyjj telefong su stabiliu interneto
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ry$iu, kuris palaiko rysj su likusiu pasauliu. Jeigu klientai néra patenkinti teikiamomis paslaugomis ar pasitilymais,
jie tikrai pateiks neigiamy atsiliepimy apie bendrovg ir i$platins juos jvairiose socialinés ziniasklaidos platformose.
Jei tai nutinka, tai tikrai sugadina prekés zenklo jvaizdj ir versla. Taigi, labiau personalizuotas bendravimas su
klientais pagerins klienty aptarnavima ir jy pasitenkinimo lygj.

Siekdamos islikti konkurencingos, oro linijy bendrovés kaupia didziuosius duomenis ir tobulina savo paslau-
gas bei pasitlymus. Oro linijy bendrovés taip pat turi galimybe sukurti pokalbiy svetaines, kuriose taikant dirbtinj
intelekta galés geriau suprasti klienty poreikius ir nukreipti klienta  tinkamag paslaugy sritj. Tai taip pat leis oro
transporto bendrovéms sumazinti savo skambuciy centro islaidas ir galés geriau padéti klientams. Pasitelkdamos
didelius duomenis ir dirbtinj intelekta, oro linijy bendroveés gali Zinoti visg svarbia informacija apie savo klientus, ju
pomégius, mégstamiausias kelioniy vietas, kelionés laika ir pan. Taigi, remiantis visa §ia informacija, bus galima
keleiviams suteikti labiau pritaikytas paslaugas, ir taip islaikyti jy lojalumg (MECCTI, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad aviacijos pramoné yra labai didelis sektorius, todél yra didZiulés galimybés
klientams buty suteiktos geriausios paslaugos, ir tuo padiu uZztikrintas sektoriaus augimas bei pelningumas.
Pasitelkiant naujas technologijas, aviacijos pramoné taip pat pajégi jgyvendinti naujas saugos ir saugumo, tvarios
plétros reikalavimus.

Norint jveikti visus $iuos i$sukius reikalingi kvalifikuoti aviacijos srities specialistai, gebantys prisitaikyti prie
poky¢iy.

2. Aviacijos specialisty rengimas ir licencijavimas

Aviacijos ir susijusiuose sektoriuose visame pasaulyje i§ viso dirba apie 63 mln. specialisty. Apie 10 min.
specialisty dirba tiesiogiai aviacijos srityje (Lapinskas, 2019).

~Aviacijos specialistas — fizinis asmuo, turintis specialy aviacijos i§silavinima ir tam tikra kvalifikacija“ (LR
Seimas, 2020). Pagal Lietuvos profesijy klasifikatoriy (LPK, 2012), kuris yra parengtas pagal tarptautinj standartinj
profesijy klasifikatoriy ISCO-08, yra iSskiriamos $ios aviacijos profesijos:

— Orlaiviy pilotai ir kiti gimini§ky profesijy specialistai;

— Skrydziy vadovai;

— Skrydziy saugos elektronikos technikai;

— Orlaiviy varikliy mechanikai ir taisytojai.

Pagal LPK 2012 pateikiamg informacija orlaiviy pilotai ir kiti giminisky profesijy specialistai valdo orlaiviy,
vezanCiy keleivius, paSta ir krovinius, mechaninés, elektrinés ir elektroninés jrangos veikima, atlicka panasias
uzduotis pries skrydj ir skrydzio metu. Skrydziy vadovai kontroliuoja ir valdo orlaivius ore ir Zeméje, naudodami
radijo, radiolokatoriy ir §viesos sistemy jranga, taip pat teikia informacija, kurios reikia orlaiviui pilotuoti. Skrydziy
saugos elektronikos technikai atlicka technines uzduotis, susijusias su orlaiviy skrydziy ir aecronavigacijos kontrolés
sistemy projektavimu, jrengimu, valdymu, technine priezitira ir remontu. Orlaiviy varikliy mechanikai ir taisytojai
montuoja, prizitiri ir taiso orlaiviy variklius ir mazgus, pavyzdziui, korpusus, hidraulines ir pneumatines sistemas,
bei atlicka jy kapitalinj taisyma (LPK, 2012). Profesijy klasifikatorius i§samiai apraSo ir aviacijos specialisty
atliekamas uzduotis. Vertinant specialisto kompetencijas, klasifikatoriy galima pasitelkti kaip pagalbing priemong,
nustatant biisimojo specialisto zinias, geb&jimus bei jgiidzius, reikalingus atitinkamai profesijai. Panasiai aviacijos
specialistai yra skirstomi ir kitose pasaulio Salyse. Pavyzdziui, JAV Aviacijos specialistai yra skirstomi j tam tikras
kategorijas: pilotai, orlaiviy techninés prieZitiros inZinieriai ir skrydziy valdymo specialistai (Byers, 2016).

Aviacijos specialisty rengimg ir mokymus pasaulyje ir Lietuvoje vykdo tik akredituotos mokymo jstaigos
(TKA, 2019a). Lietuvos aukstosios mokyklos rengia aviacijos srities specialistus, atsizvelgdamos j reikalavimus jy
kompetencijai ir Siuolaikinius technologinius pokycius. Lietuvoje vykdomy aeronautikos inzinerijos studijy
krypties studijy programy specialieji reikalavimai yra reglamentuojami Aeronautikos inzinerijos studijy krypties
aprasu (LR Svietimo ministerija, 2015), kuriame teigiama, kad ,,Aeronautikos inZinerijos studijy kryp&iai priklauso
kai kurios specialybés, priskirtos Europos aviacijos saugos agentiiros (EASA) reguliuojamy profesijy grupei, $iy
programy sampratg ir reikalavimus nustato jas reguliuojantys tarptautiniai civilinés aviacijos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktai®.

Aviacijos specialisty licencijavimas yra reglamentuojami tarptautiniais ir atitinkamos Salies teisés aktais. Nuo
2003 iki 2020 m. galiojo Lietuvos Respublikos Susisiekimo Ministro jsakymas ,,Dél Lietuvos Respublikos civilinés
aviacijos specialisty licencijavimo nuostaty patvirtinimo®, reglamentuojantis aviacijos specialisty licencijavimo
tvarkas Lietuvoje. Nuo 2020 m. sausio 2 d. vadovaujamasi 2018 m. liepos 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentais (ES) 2018/1139 dél bendryjy civilinés aviacijos taisykliy, kuriuo jsteigiama Europos Sajungos
aviacijos saugos agentiira, i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr. 2111/2005, (EB)
Nr. 1008/2008, (ES) Nr. 996/2010, (ES) Nr. 376/2014 ir direktyvos 2014/30/ES ir 2014/53/ES bei panaikinami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr. 552/2004 ir (EB) Nr. 216/2008, taip pat Tarybos reglamentas
(EEB) Nr.3922/91 bei Lietuvos Respublikos aviacijos jstatymo Nr. VIII-2066 nauja redakcija. PaZyméjimus
licencijuojamiems aviacijos specialistams iSduoda Lietuvos transporto saugos administracija (LTSA), o
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kompetencijos yra tikrinamos Transporto kompetencijy agenttiros (TKA). TKA paskiria egzaminuotojus tikrinti
pretendenty teorines zinias ir praktinius gebéjimus. Licencijos formg ir turinj nustato LTSA, atsizvelgdama j
tarptautinius reikalavimus. Civilinés aviacijos specialisto licencija iSduodama tik su kvalifikacijos jrasu.
I8duodamos $iy rusiy civilinés aviacijos specialisty licencijos (TKA, 2019a):

—avialinijy transporto piloty (skraidanc¢iy léktuvais — ATPL(A), sraigtasparniais — ATPL(H);

—komercinés aviacijos piloty (skraidanc¢iy léktuvais — CPL(A), sraigtasparniais — CPL(H);

—piloty mégéjuy (skraidanciy orlaiviais, kurie nejeina j ultralengvyjy OL kategorija, — léktuvais —
PPL(A), sraigtasparniais — PPL(H);

—navigatoriy — FN;

—skraidan¢iyjy inZinieriy — F/EL(A)(H);

—laisvojo aerostato piloty — LA;

—skrydziy vadovy — SV;

—techniky / inZinieriy / mechaniky — TI;

—sklandytojy — SK;

—piloty mokiniy, skrydziy vadovy mokiniy — MO;

—skrydzio dispeceriy — SD.

Bendruoju atveju pretendentai, pageidaujantys gauti atitinkamg civilinés aviacijos piloto licencija arba

kvalifikacija, privalo:

—baigti mokymg TKA akredituotoje mokymo jstaigoje ir pateikti baigimo dokumentus;

—iSlaikyti TKA nurodytus profesiniy ziniy teorijos bei praktiniy jgidziy egzaminus;

—i8laikyti angly kalbos egzamina, pagal Tarptautinés Civilinés aviacijos organizacijos (toliau — ICAO)
parengtus kalbos mokéjimo reikalavimus, kurie iSdéstyti Tarptautinés Civilinés Aviacijos
Konvencijos (Cikagos konvencija) 1 priede bei ICAO Kalbos jgiidziy reikalavimy jgyvendinimo
vadove ir jo prieduose (Doc 9835-AN/453);

— pateikti nustatyta tvarka i§duotg atitinkamos klasés galiojantj sveikatos pazyméjima.

Pasak TKA specialisty, didele jtaka specialisty mokymui ir licencijavimui turés pilotus ir aviacijos inzinierius
rengian¢iy mokymo organizacijy plétra. Orlaiviy gamintojo ,.Boeing™ prognozémis per artimiausius 20 mety
Europos léktuvy parkas paaugs 80 proc. pasickdamas 8800 orlaiviy skai¢iy. Tokiam aviacijos augimui patenkinti
vien Europoje prireiks 146 tikst. naujy piloty. Todél jau dabar matomas augantis naujy piloty mokymy resursy
poreikis, kurj Lietuvoje, o ir kitose pasaulio Salyse aviacijos pramongje veikiancios jmonés ketina uztikrinti
steigdamos mokymo centrus (Siy mety pabaigoje atidarytas ketvirtasis mokymy pastatas Vilniuje; steigiamas
mokymy centras Vietname; pradedamas statyti — Kinijoje) (TKA, 2019a).

Civilinés aviacijos pasauliné léktuvy priezitiros rinka 2017 metais sieké apie 72 mird. doleriy, o kasmet
vidutini$kai paauga po 3-4 proc. Skai¢iuojama, kad 2013-2031 metais keleiviniy léktuvy prognozuojama
pagaminti 27 tikst., o komerciniy sraigtasparniy skai¢iy planuojama praplésti iki 40 tikst. Prognozuojama, kad
Europoje iki 2036 m. aviacijos inzinieriy poreikis iSaugs iki 118 tikst. Lietuvoje Sioje srityje Siuo metu yra apie
2000 darbuotojy — orlaiviy remonto mechaniky, inZinieriy ir elektronikos sistemy priezitiros specialisty. Specialistai
yra itin paklausts, o dél jy konkuruoja ne tik Lietuvos, bet ir viso pasaulio kompanijos. Atsizvelgiant j industrijos
poreikius ir Lietuvai siekiant jsitvirtinti orlaiviy remonto industrijoje bei toliau kurti aukstos pridétinés vertés darbo
vietas, planuojama, kad parengiamy specialisty skai¢ius turi padvigubéti — nuo dabar parengiamy 150-200 iki
beveik 400 specialisty per metus. Siekiant tai uztikrinti aviacijos inZinerijos specialistai pradéti rengti Kauno
technologijos universitete (TKA, 2019a).

Taciau pasauliné praktika rodo, kad rengiant aviacijos specialistus labai svarbu ugdyti tas kompetencijas,
kurios atliepia ateities rinkos tendencijas. Turky mokslininkai Peksatici ir Ergun (2019) teigia, kad spar¢iai augant
aviacijos pramonei Turkijoje, labai padaugéjo universitety, sitilanciy aviacijos vadybos programas, ir universitety,
priimanciy studentus. Siy programy tikslas — patenkinti kvalifikuoto personalo, kurio reikia augan¢iai aviacijos
pramonei, paklausg ir prisidéti prie jos plétros. Taciau nezinoma, kaip sékmingai Sie padaliniai vykdo savo misijas.
Universitetai ir pramoné susiduria su skirtingu visuomenés spaudimu, likesciais ir pramonés standartais. Be to, abi
pusés turi skirtingg kultiira, politika ir institucine logika. Sie skirtumai daro jtaka akademinio pasaulio ir pramonés
santykiams formuoti ir valdyti. Minéto tyrimo (Peksatici ir Ergun, 2019) tikslas buvo istirti dabartinius Turkijos
aviacijos pramonés ir Turkijos universitety aviacijos valdymo padaliniy santykius ir suprasti, kaip jy likescius ir
vertybes formuoja instituciné dinamika ir instituciné logika. ISvados rodo, kad skirtinga aviacijos pramonés ir
aviacijos valdymo programy logika lemia atotriikj tarp to, kg vertina aviacijos pramonés vadovai, ir to, ka sitilo
aviacijos vadybos programos. D¢l Sios spragos absolventams kyla sunkumy ieskant darbo aviacijos pramonéje, be
to, tai trukdo veiksmingam pramonés ir akademinés bendruomenés bendradarbiavimui (Peksatici ir Ergun, 2019).

Todél labai svarbios tampa mokslininky jZvalgos ir atlikty tyrimy iS§vados apie ateities aviacijos specialisty
kompetencijas.
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3. Mokslinés jZvalgos apie ateities aviacijos specialisty kompetencijas

Mokslininkai atkreipia démesj ne tik j didéjantj aviacijos specialisty poreikj, bet ir i Siy specialisty kvalifikacija,
akcentuoja tai, kaip naujos technologijos kei¢ia kompetencijas, kurios reikalingos aviacijos industrijoje.

3.1. Zmogiskieji veiksniai ir civilinés aviacijos sauga

Savoka ,,zmogiski veiksniai“ pamazu iSpopuliaréjo, kai oro transporto pramoné pastebéjo, kad zmoniy klaidos
lyginant su mechaniniais gedimais, oro saglygomis ar orlaivio uZgrobimais yra viena i§ pagrindiniy avarijy bei
incidenty priezas¢iy aviacijoje. Zmogiskieji veiksniai, tame tarpe ir piloty klaidos, buvo uZregistruoti kaip
pagrindiniai avarijy veiksniai. DaZniausia Zmogaus klaida yra nesugebéjimas organizuoti oro eismg derinant
skirtingus oro eismo valdymo sistemos komponentus. Zmogiskieji veiksniai yra labai svarbiis aviacijos saugai.
Paaiskéjo, kad zmogiskosios klaidos yra kritinés oro eismo valdyme ir jo prieifiroje. Zmogiskieji veiksniai daro
dldesm poveikj tiek saugumui, tiek aviacijos sektoriaus efektyvumui, lyginant su kitomis transporto rasimis.
Zmoniy vaidmuo avarijose ar jvykiuose yra reik§mingas, Kaip nurodo daugelis autoriy. Sis matmuo remiasi svarba
keleiviy saugumui, aviacijos saugos kultdrai (Gordon etal., 2007; Mearns etal., 2013), piloty ir personalo
mokymams (Chen et al., 2009), ir efektyviai komunikacijai. Stresas ir zmogaus klaidos kabinoje yra didziausias
“indélis”, sukeliantis aviacijos avarijas. Nepaisant didelés komerciniy ar kariniy piloty tyrimy bazés, nepakanka
tyrimy, susijusiy su stresais, sukeliamais piloty darbo vietoje. Kilic ir Ucler (2019) atliko tyrima, skirtg istirti streso
veiksnius, patiriamus piloty rengimo universitete. Tam tikslui streso veiksniai buvo iSskirti ir jvertinti pokalbiy su
skrydzio instruktoriais metu. Taikant analitinés hierarchijos procesa (AHP) buvo sudaryta 3 kriterijy ir 12
subkriterijy hierarchija. Rezultatai parodé, kad svarbiausias piloty patiriamo streso kriterijus yra asmeniniai
veiksniai, po kuriy seka organizaciniai ir aplinkos veiksniai. Be to, rezultatai atskleidé, kad pirmieji keturi streso
veiksniai pasauliniame reitinge buvo susije su ziniy, meteorologiniy salygy, asmenybés ir jrenginiy bei transporto
priemoniy kategorijomis, kuriy svoris atitinkamai jvertintas 0,195, 0,154, 0,11 ir 0,109.

Gorbachev, Shestakov ir Stefanski (2019) vykdé asmeniniy savybiy svarbos profesinéje veikloje tyrimg. Buvo
sudaryta komanda, kurioje dalyvavo daugiau nei Simtas specialisty. Pagal tyrimo duomenis nustatyta 20 aviacijos
inZinieriaus profesiniy ir asmeniniy savybiy svarba profesinéje veikloje (1 lentelé¢).

1 lentelé. Aviacijos inZinieriaus asmeniniy savybiy svarba profesingje veikloje (Gorbachev et al., 2019)

1. Kompetencija 11. Emocinis intelektas
2. Disciplina 12. Empatija

3. Atsakomybé 13. Bendravimo jgudziai
4. Darbo organizavimas 14. DraugiSkumas

5. Sprendimy priémimas pagal esama situacija 15. Atvirumas

6. Gebéjimas numatyti situacija 16. Vizija

7. Efektyvumas 17. Pasitikéjimas savimi
8. Tikslumas 18. Taktiskumas

9. Atmintis 19. Humoro jausmas

10. Nestandartinis mgstymas 20. Tvarkingumas

Singh, Sharma, Chadha ir Singh (2019) tyré keliy grupiy veiksniy poveikj aviacijos saugos rodikliams.
Pagrindinis Sio tyrimo tikslas buvo iSanalizuoti modeliuojama daugelio veiksniy grupiy poveiki saugos valdymo
sistemai (SMS) ir zmogiskyjy veiksniy (HF) jtaka civilinés aviacijos saugos (CAS) efektyvumui bei pabrézti
aplinkos veiksniy poveikj saugos rodikliams. Siame tyrime buvo naudojamas struktiriniy lygéiy modeliavimo
metodas, skirtas iStirti veiksnius, kurie daro didele jtaka civilinés aviacijos saugos rezultatams. Tiksliau, Sis tyrimas
buvo atliktas remiantis 733 aviacijos saugos eksperty pateiktais duomenimis. Vidutinis keliy veiksniy grupiy
poveikis parodé sgrysj tarp saugos valdymo sistemos ir zmogiskyjy veiksniy bei civilinés aviacijos saugos veiklos
rodikliy. Sis tyrimas pateikia civilinés aviacijos sektoriui vertingos informacijos kuriant efektyvias strategijas, kaip
pagerinti civilinés aviacijos saugos veikla.

Sitilomas tyrimo modelis apima septynis elementus: orlaivio dizaing ir eksploatavima (ADO), orlaiviy
techning priezitira (AM), aviacijos infrastruktiirg (Al), aplinkos veiksnius (EF), saugos valdymo sistemas (SMS),
zmogiskuosius veiksnius (HF) ir civilinés aviacijos saugos (CAS) efektyvuma. Daroma prielaida, kad keturi saugos
klimato veiksniai — orlaivio projektavimas ir eksploatavimas, priezilra, aviacijos infrastruktira ir aplinkos
veiksniai — turi nemaza reikSme¢ saugos valdymo sistemoms (SMS) ir zmogiskiesiems veiksniams (HF). Kitaip
tariant, saugos valdymo sistemos (SMS) ir zmogiskieji veiksniai (HF) veikia kaip tarpininkai tarp civilinés aviacijos
saugos (CAS) veiklos veiksniy.

Zmogiskieji veiksniai yra viena i3 pagrindiniy aviakatastrofos priezas¢iy. Zmogiskieji veiksniai, tokie kaip
personalo supratimas, keleiviy informavimas apie sauga, rySiai, mokymai ir kompetencija — dél saugos,
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koordinavimo ir istekliy valdymo, grésmiy ir klaidy, tinkamas darbo kriivio valdymas, aplinka, padedanti
darbuotojams. Sitloma, kad auks¢iausioji vadovybé galéty daugiau laiko praleisti orlaiviy techninés priezitiros
bazéje ir oro uoste, siekiant pagerinti civilinés aviacijos saugos (CAS) veikla. Be to, sinergiSkai turéty dirbti
administracijos ir saugos darbuotojai.

Orlaiviy dizainas ir eksploatacija ADO (B = 0,643) ir saugos valdymo sistema SMS (f = 0,466) daré
didziausia jtaka zmogiskiesiems veiksniams. Aviakompanijos galéty bendradarbiauti su gamintojais, dizaineriais,
inZinieriais ir politikais, kad jie pateikty piloty likes¢ius ir patirtj tobulinant civilinés aviacijos saugos (CAS) veikla.
Be to, saugumas gali biiti patobulintas gerinant orlaiviy sertifikavima ir uztikrinant nuolatinj tinkamuma skraidyti.
Orlaiviy remontas ir techniné priezitra AM (B = 0,321) turéjo tredigji stipriausia poveikj zmogiskiesiems
veiksniams, ir ketvirtasis stipriausias nustatytas saugos valdymo sistemos (SMS) (B = 0,103) poveikis. Orlaiviy
remontas ir techniné priezitira (AM) apima standartus ir proceduras, tinkama i$tekliy paskirstyma, orlaiviy keliamo
triuk§mo mazinimg ir reikalingy detaliy keitima. AM ir HF tyrimo pagrindinis tikslas yra optimizuoti kintamuosius,
darancius jtaka zmogaus darbui techninés priezidiros ir apzitiros metu. Tyrimai optimizuojami integruojant daugelj
sri¢iy, kurios daro jtaka Zzmogiskiesiems veiksniams (HF) ir padeda aiskinantis, kaip individas gali dirbti efektyviau.
Oro uosto infrastruktira Al (B = 0,321) turéjo penkta stipriausia poveikj zmogiSkiesiems veiksniams (HF). Al
faktorius apima naujausiy technologijy naudojima, tinkamas oro uosty ir oro eismo valdymg ir efektyvy oro
prognoziy sistemos ataskaity teikima, siekiant pagerinti civilinés aviacijos saugos (CAS) efektyvuma. Rezultatai
taip pat parodé, kad didesnis civilinés aviacijos saugos (CAS) ir zmogiskyjy veiksniy (HR) poveikis civilinés
aviacijos saugos (CAS) nasumui buvo nustatytas saugos valdymo respondentams, palyginant su skrydziy vadovy
respondentais. Tai reiskia, kad skirtingos priemonés turi skirtinga poveikj skirtingy aviacijos specialisty veiklos
efektyvumui civilinés aviacijos saugos (CAS) srityje.

Autoriai Buriak ir Ayarsb (2019) teigia, kad narkotiky ir alkoholio vartojimo problema yra aktuali ir aviacijos
specialisty tarpe. Saugos Reglamentas aviacijoje numato taisykles, kaip kovoti su narkotiky ir alkoholio vartojimo
pasekmémis. Reglamentai taikomi mazdaug 7200 su aviacija susijusiy bendroviy ir su jomis susijusiy paslaugy.
Pasekmés uz taisykliy nesilaikyma gali biiti prarastos pajamos, baudy paskyrimas, sustabdyta ar atSaukiama jmonés
veikla. Siekiant nustatyti specifinius rezultatus, buvo atlikta ,,Front End Analysis“ (FEA) ir pritaikytos penkios
Svietimo programos esamoms problemoms spresti. Programy vertinimas buvo atliekamas naudojant pertraukiamy
laiko eiluc¢iy (ITS) modeliavima. Rezultatai parodé reikSminga (p < 0,05) neatitikimy sumazéjima visuose
penkiuose modeliuose su mazu ar vidutiniu efekty dydziu. Remiantis santykinio poveikio vertémis buvo nustatyta,
kad baudos sumazéjo nuo 47 proc. iki 16 proc. Faktinis sankcijy skaicius lyginant laikotarpj iki mokymy ir po jy
sumazéjo 24,21 proc.

3.2. Zmogus ir dirbtinis intelektas aviacijoje

Burns ir Bonaceto (2020) tyrimo metu sukiiré empirinj zmogaus patikimumo modelj (HRA) bendrosios aviacijos
srityje, naudojant tikimybing analizg, bei rizikos jvertinimo modelj (PRA) pagal istorinius avarijy rodiklius. Kuriant
PRA/HRA modelj, buvo lyginami su retrospektyvia analize susij¢ nelaimingy atsitikimy daznio duomenys su
perspektyvia zmogaus veiklos analizéje taikomais patikimumo ir skrydziy saugos duomenimis, naudojant ,,Digital
Copilot™ piloty sistemos prototipa.

Nominaliosios zmogiskyjy klaidy tikimybés (HEP) analizés sukurta sistema taikoma pagal tris pagrindinius
parametrus: zinias, taisykles ir jgiidzius. Bendrojoje aviacijoje vienas pilotas (paprastai skrenda be antrojo piloto)
tuo pat metu turi atlikti jvairias informacijos apdorojimo uzduotis bei valdyti orlaivj jvairiose skrydzio fazése. Si
informacijos apdorojimo uzduotis apima: informacijos srauto skenavima, diagramas, kontrolinius sgrasus, vadovus
ir ory ataskaitas, skrydzio poky¢ius, atsizvelgiant  oro salygas ir degaly atsargas, bendravimg su skrydziy vadovais.
Tobuléjant bendrosios aviacijos skrydziy saugai vyko bandymai norint iSspresti darbo kriivio taikant jgulos istekliy
valdymo koncepcijas komercingje aviacijoje problema. Pilotai skraidé su dirbtiniu intelektu ir paskyré jam atlikti
atitinkamas uzduotis reikalingas skrydzio metu.

Buvo sukurtas mobiliosios skaiiavimo programos prototipas, Zinomas kaip ,,Digital Copilot®, skirtas
demonstruoti pagalbos teikima pilotams, vykdant informacijos apdorojimo uzduotis. Naudodama kalbos atpazinimo
Sgsaja, programa supranta, jog reikia vykdyti komandas, kurias perduoda pilotas.

Oro erdvés tyringjimy instituto (Aerospace Technology Institute — ATI) 2019 m. paskelbtame 12-ajame
INSIGHT leidinyje ,,The Single Pilot Commercial Aircraft” analizuojamas aviacijos pramonés siekis sukurti vieno
piloto valdomus orlaivius. Apzvelgtos technologinio automatizavimo ir autonominio valdymo galimybés kuriant
Sio tipo orlaivius, taciau akcentuojama, kad kiti veiksniai turi svarbesn¢ jtaka Siy technologijy proverziui. Ekono-
mika, paklausa, prognozuojamas piloty trikumas ir galimas poveikis aviacijos mokymams vaidina didziulj
vaidmen;j judant maziau skrydzio jgulos reikalaujanciy technologijy link. Inovacijy ir skrydzio valdymo techno-
logijy tobulinimas yra neatsiejama $ios idéjos jgyvendinimo dalis uztikrinant efektyvias ir saugias vieno piloto
operacijas, kuriose nuotoliniu buidu bitinai kartu dalyvauty ir asistuojantis Zzmogus — ko-pilotas ar autonominé ko-
pilotavimo sistema Zeméje — skrydziy valdymo centre ar kitame orlaiviy valdymo padalinyje, taip sumazinant
jgulos nariy skaiciy ore.



L. Lobanova, R. Apanavicius. Aviacijos sektoriaus iSSikiai ateities specialisty rengimui

Autoriai teigia, kad savaime suprantama, kad kai ekipazas yra paskirstytas tarp oro ir Zemés, galimybiy
sumazinti orlaiviy eksploatavimo islaidas yra maziau. Taciau vieno piloto orlaivis daug labiau priklausyty nuo
didelio integralumo bei palaikymo i§ Zemés ir saugiy duomeny nuorody. Visy pirma, tai didinty oro eismo valdymo
ir kontrolés darbuotojy skaiciy ir keisty jy kompetencijas zeméje. Gali biiti, kad atliekant operacijas buty maziau
lankstumo, ir tokia orlaiviy pilotavimo sistema gali sukurti sudétingas organizacines, mokymo ir licencijavimo
problemas — gali prireikti naujos kvalifikacijos personalo, atsakingo uZ orlaivio valdymo sistemos komponentus
Zeméje). Galiausiai $ia technologija gali greitai pakeisti vieno piloto jgulos orlaiviai, naudojantys autonomines ko-
pilotavimo sistemas. Keleiviy nuomonés tyrimai rodo, kad vieno piloto orlaivis su tokia konfigliracija yra
priimtinesnis nei bepilo¢iai — vien tik dirbtinio intelekto sistemy valdomas léktuvas (Miller, 2019).

Taciau ir automatizuotoms, ir autonominéms sistemoms yra reikalingas Zzmogaus, nustatantis tikslus ir
stebintis sistema. Siuolaikiniam skrydZio valdymui, nors ir turint auksta automatizavimo laipsnj, vis tiek reikia
skrydzio jgulos priezitiros ir stebéjimo, o pilotai turi sugebéti jsikisti, kai dél iSoriniy veiksniy reikia pakeisti pradinj
skrydZio plang. Tas pats galios ir vieno piloto léktuvui, nepriklausomai nuo to, kaip bus diegiama §i technologija.
Svarbu pripazinti, kad zmogaus vaidmuo yra ne tik kritiSkai svarbus prizidirint sistemas, turinCias mazesn;j ar didesnj
savarankiSkuma, bet ir teikiant jai pagrindinius duomenis, uztikrinanéius galutinj sistemos rezultatg. Automatika ir
(arba) autonomija turéty bati grindziama tuo, kas yra sudétingiau atlikti Zmogui (kaip pavyzdys, uzduotys,
reikalaujancios ilgo budrumo, protinio nuovargio, psichinés perkrovos), ir tais funkcionalumais, kur yra aiskiai
matomi Zmogaus privalumai — pvz., taktiniy sprendimy priémimas. Trys pagrindinés ZmogiSkosios problemos,
kurias reikia spresti vieno piloto valdomose operacijose, biity: darbo kriivis, sistemos ir skrydzio valdymas; taktinis
ir strateginis skrydziy planavimas; ir klaidy i§vengimas.

Be technologinio, ekonominio, normatyvinio ir visuomeninio pripaZinimo vieno piloto koncepcija turéty
pasekmiy daugelyje organizaciniy oro linijy sri¢iy. Zmogiskyjy uzduoéiy perskirstymas kelia svarbiy problemy
tokiose srityse kaip personalo atranka ir mokymai. Pagrindinis klausimas yra tai, kiek Zzmoniy reikés zeméje, kad
palaikyty piloty operacijas ore (bet kurioje orlaivio konfigtiracijoje)?

Iskyla nemazai personalo atrankos problemy. Dabartinéje sistemoje pilotai i$ pradziy mokosi ir jgyja antryjy
piloty kvalifikacijg. Kai antrieji pilotai jgyja pakankamai patirties, gali pasirinkti orlaivio kapitono mokymus.
Kadangi vieno piloto koncepcijos orlaiviuose antrojo piloto vaidmens nebelieka, kyla klausimas, kaip pavieniai
laktinai igyty reikiamos patirties, kad i$ karto galéty saugiai ir atsakingai imtis kapitono pareigy. Kaip to jie bus
i8mokyti? Visi laktinai tuo atveju i$ tikryjy turéty biiti tik kapitonai. Taciau orlaivio vadas yra atsakingas ne tik uz
skraidyma orlaiviu, bet ir taip pat uz priilmamus pagristus saugos sprendimus, susijusius su operacijomis, igulos
valdymu ir keleiviy situacijomis. Taip pat kyla klausimas, kokia patirtis ir kvalifikacija baty reikalinga antzeminiam
personalui ir ar jie biity jdarbinti ne i§ esamo oro linijy iStekliy fondo?

Naujy skrydzio kabinos sistemy ir veiklos koncepcijy poveikis pareikalaus kitokio pozitirio j individualy ir
komandinj mokyma. Paskirstytiems sprendimams priimti reikalingos naujos mokymo priemonés (simuliatoriai,
kompiuterinis mokymas, simuliacijos oro operacijy kambariuose pasitelkiant sprendimy paramos sistemas) ir
antzeminio personalo, ir piloty mokymams, didinant teikiamy mokymy sudétingumg. Zvelgiant i§ socialinés ir
organizacinés perspektyvos, kyla klausimas, kokig jtakg Sios naujo tipo operacijos turés esamai oro linijy
organizacinei kultiirai (pvz., paaukstinimui pareigose pagal darbo staza). Gali bati net reikalavimas pakeisti Zinias,
igtdzius ir gebéjimus, nuo tradiciniy jgudziy rinkinio (pvz., skraidyma rankiniu biidu) j ta, kuris pabrézia
deleguotus jgaliojimus (pvz., sistemy prizitiréjimas ir stebéjimas). Tai rodo reikSminga kompetencijy pokyti nuo
praktikoje igyty iglidziy prie Ziniomis pagristo samprotavimo. Norint valdyti vieno jgulos nario komercinj orlaivj,
reikés perskirstyti uzduotis tarp oro ir zemés, piloto ir masinos.

Studijos autoriy nuomone, vieno piloto orlaivis gali buti pirmiausia iSbandomas kroviniy gabenimo atveju. Tai
suteikty galimybe tobulinti reikalingas technologijas, iSbandyti nauja poziiirj j sauga, sertifikavimo ir projektavimo
procesus ir padéty ieskoti saugaus orlaivio skrydzio parametry atstatymo galimybiy piloto neveiksnumo atveju. Ir
toli grazu nesumazindama piloty poreikio, §i koncepcija i§ tikryjy gali padidinti poreikj. Parimal Kopardekar,
NASA Ames tyrimy centro koncepcijy ir technologijy plétros projekto projekty vadovas, pazyméjo, kad vieno
piloto operacijos yra ,,poliarizuojanti tema‘“. Jo manymu, jei biity galima jgyvendinti vienos jgulos operacijas,
sumazety islaidos vienam keleiviui uz mylia, o kartu sumazéty ir biliety kainos, kurioms sumazeéjus padidety
paklausa, todél ateityje gali prireikti dar daugiau piloty ir dar daugiau orlaiviy.

Apibendrinant pateikiamos $ios i§vados:

—Pagrindiniai veiksniai, lemiantys tolesnj skrydZzio kabiny jguly skaiiaus mazinimg, vykdant
komercines operacijas, grei¢iausiai kyla ne i§ technologijy pusés, bet siekiant sumazinti i§laidas,
patenkinti paklausg ir sprendziant jgulos poreikio klausimus.

—Per¢jimas prie labiau automatizuoty ar autonominiy valdymo sistemy dar labiau padidinty aviacijos
sauga ir palaikyty naujus pokycCius svarbiausiose piloty kabinos technologijy srityse.

—Reikéty vengti galimybés pakeisti daugiapilote jgula | vienpilote, visiskai nekei¢iant technologijuy,
piloty kabinos darbo vietos ir skrydziy valdymo sistemy.
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3.3. Issakiai aviacijos specialistams: JAV ir JK atvejis

JAV ir Jungtiné Karalysté uzima atitinkamai pirmg ir tre¢iag vieta pagal aviacijos rinkos dydj pasaulyje. Abi Salys
turi i8§tkius pritraukti naujy darbuotojy pilotuoti ir prizitiréti orlaivius, valdyti oro uostus, kontroliuoti oro eisma,
statyti ir valdyti terminalus bei atlikti visus kitus darbus, susijusius su sauga, inovatyviyjy technologijy aviacijos
pramongje plétra. Eby ir Lewis (2019) atliko zmogiskyjy resursy tyrima JAV ir JK aviacijos pramonés sektoriuose
ir apibendrino i88tkius, su kuriais susiduria aviacijos specialistai, remiantis aviacijos asociacijy ir susijusiy grupiy
informacija, nepriklausomais akademiniai tyrimais, vyriausybiniais ir naujieny praneSimais, taip pat buvo
analizuojami gerosios praktikos atvejai, $iy $aliy atviryjy duomeny informacijos $altiniai. Didelé konkurencija dél
darbuotojy, kintantis auks$tos kvalifikacijos darbo pobtdis, uZtarnauto poilsio iSeinanti karta daro didele jtaka
daugelio Saliy Siuolaikinei ekonomikai, — visa tai yra aktualu ir Siose Salyse. Deja, pragmatiski politikos sprendimai
Bendros autoriy (Eby ir Lewis, 2019) jzvalgos, svarbios norint suprasti, kaip keisis aviacijos pramoné ir
ateities darbo jéga, yra §ios:
transportu ateinanciais metais augs. Darbuotojy perspektyvos skiriasi priklausomai nuo specialybés,
bet tikimasi, kad darbo viety skaicius aviacijoje augs.

—Nezinoma, kokiu laipsniu technologijos pakeis darbuotojus, taciau technologijos turés jtakos visy
aviacijos darbuotojy darbo pobudziui. Pramoné privalo uztikrinti, kad nauji darbuotojai ir esamas
personalas baty apmokyti naudoti naujas technologijas.

—Darbo jégos demografija kei¢iasi, nes dabartiniy darbuotojy karta ruoSiasi iseiti j pensija, ir karta,
kuri jas pakeis, yra jvairesné. Norédama uzpildyti busimas darbo vietas, pramoné turés apeliuoti j
platesng demografija.
didinti atlyginimus ir skirti skatinamgasias premijas, kad pritraukty ir i§laikyty darbuotojus.

— Aviacijos pramoné konkuruoja dél darbuotojy sektoriaus viduje, su kitomis profesijomis ir kitomis
Salimis. Darbuotojai pereina | kitas pramonés Sakas, persikelia j kitas $alis, todél taikoma praktika
idarbinant darbuotojus i§ kity sektoriy (pvz., oro linijy bendrovés samdo karinius pilotus).

v —

aviacijos sektoriuose dirbanéiy aviacijos specialisty veiklos specifikos ir darbo salygy ateities ypatumus (2 lentelé).

2 lentelé. I88ukiai, su kuriais susiduria aviacijos specialistai, dirbantys skirtinguose aviacijos sektoriuose (Eby ir Lewis, 2019)

Aviacijos

o Isstikiai
specialistai

- Néra aisku, ar JAV ir JK tikrai triiksta piloty. Taciau dél padidéjusios oro kelioniy paklausos
prognozuojamas piloty poreikio augimas kaip ir daugelyje pasaulio aliy. Sia tendencija papildo ir
dabartiniy piloty i8¢jimo pensija problema bei labai auksta kvalifikacijos kartelé norintiems tapti
Sios profesijos atstovais.

Pilotai - Mokymosi islaidos taip pat gali tapti klititimi daugeliui naujy pretendenty siekti piloto karjeros,
nors avialinijos ir didino atlyginimus skirdami premijas, kad profesija tapty konkurencingesné.

- Sumazéjes piloty srautas pereinanciy i§ regioniniy vezéjy ir kariniy oro pajégy nebepadengia
trikstamos darbo jégos profesionaliose avialinijose poreikio.

- Darbo jégos i$stikiai yra opiausi JAV, bet taip pat ir JK.

- Valdymo skirtumai — JAV skrydziy valdymo sistema priklauso vie$ajam sektoriui, o JK — sistema
veikia kaip vieSojo ir privaciojo sektoriy partnerysté. Tai gali turéti jtakos kiekvienos Salies
galimybéms iSlaikyti, jdarbinti ir apmokyti reikalinga personala.

Skrydziy vadovai - GrieZtesni reikalavimai specialistams JAV negu JK, todél gali JAV gali atsirasti didesnis darbo
jégos trikkumas teikiant saugias bei kokybiskas oro eismo valdymo, kontrolés bei navigacijos
paslaugas.

- Abiejose Salyse naujus ir esamus darbuotojus reikés apmokyti dirbti su naujausiomis techno-
logijomis.

- Numatoma, kad pasauliné orlaiviy pramoné i§ dalies iSaugs nuo 77,4 milijardo USD islaidy
2018 m. iki 114,7 USD 2028 metais, i§ dalies dél seny orlaiviy nusidévéjimo eksploatuojant juos.

- Daugelyje remonto centry néra pakankamai techninés priezitiros specialisty ir sunku rasti
kvalifikuoty Sios srities specialisty.

- Aviacijos ir kosmoso pramonés asociacija yra susirpinusi dél arbo jégos stygiaus, kadangi
daugelis specialisty, kurie atlieka orlaivio techninés prieZitiros sertifikavima, pasirenka karjera
didesnio darbo uZzmokescio srityse arba pereinant j aukstesnes pozicijas.

- Sumazéjgs stojanciyjy studenty skaicius j orlaiviy techninés priezitiros programas rinkoje salygoja
didesnj $iy specialisty poreikj.

- Dideli techninio orlaiviy priezitiros centrai vis dazniau iSkeliami j uZsienj, todél gali sumazéti
gimtojoje Salyje sitilomy darbo viety.

Orlaiviy techninés
priezitiros, remonto
ir kapitalinio
remonto specialistai
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2 lentelés pabaiga

Auviacijos
specialistai

Issukiai

Oro uosto nedarbo lygiu sukuria palankig aplinka kolektyvinéms deryboms dél didesnio darbo uzmokeséio ir
darbuotojai kitoms profesiniy sagjungy pastangoms reikalauti geresniy darbo salygas sukiirimo abiejose Salyse.

- Norint patenkinti augancia oro transporto paklausa, oro uostams reikés papildomy darbuotojy.
Automatizuotos sistemos ilgainiui pakeis darbuotojy atliekamas funkcijas.
- Panasu, kad darbo uzmokestis jvairiose oro uosty srityse didéja. Stabili ekonomika su Zzemu

- JAV saugumo tikrintojus daugiausia samdo federaliné vyriausybé. Nors informacijos yra mazai,
bet palyginus $iy darbuotojy darbo uzmokestj su jy privaciojo sektoriaus kolegomis, biity galimybé
palyginti santykines viesojo ir privaciojo sektoriaus tikrintojy sanaudas ir veiklos efektyvuma.

Skrydziy palydovai | — Skrydzio palydowvy streikai dél darbo uzmokescio ir darbo salygy pasieké rezultaty.

- Galima teigti, kad skrydzio palydovy netriiksta. Rekordinis pareiskéjy procentas kreipiasi dél labai
konkurencingy darbo viety.

- Didzioji dalis palydovy yra moterys, ir §i profesija turi ilgg istorija kovojant su seksualiniu
priekabiavimu prie motery.

Orlaiviy gamintojai | — Aviacijos pramoné susijusi su daugybe antriniy sriciy, turinciy skirtingus iSsilavinimo ir

- Dél oro kelioniy augimo padidés naujy orlaiviy paklausa, Taciau svarbiis geopolitiniai jvykiai kaip
,.Brexit JK ir pasaulinio prekybos karo keliamos grésmés JAV gali paveikti pagrindinius aviacijos
gamintojus.

licencijavimo reikalavimus. Nepaisant to, potencialis darbuotojai turés biiti mokomi gamtos
moksly, technologijy, inZinerijos ir matematikos, taip pat bendresniy darbo jgudZziy, siekiant
pritraukti ir islaikyti kvalifikuota darbo jéga.

Galima teigti, kad iSvardinti i$§tikiai aviacijos specialistams JAV ir JK atspindi bendras tendencijas, kurios
stebimos pasaulyje, Europoje, ir Lietuvoje. Todél Siomis jZvalgomis ir rekomendacijomis galima vadovautis kaip
gairémis iSsamiau tiriant aviacijos specialisty poreikj bei jy ateities kompetencijas ir kitose Salyse, tame tarpe ir
Lietuvoje.

ISvados

1.

Atsizvelgiant j Pasaulio, Europos bei Lietuvos aviacijos plétros tendencijas galima teigti, kad aviacijos
sektorius turi spresti kylancius i8$tikius, susijusius su aviacijos sauga, technologiniais poky¢iais, tvarios
plétros reikalavimais bei besikeicianciais vartotojy poreikiais.

Aviacijos specialisty kompetencija yra vertinama pagal teisés aktais apibréztus reikalavimus: baigtus
mokymus akredituotoje jstaigoje; iSlaikytus reikalingus teorijos ir praktikos egzaminus; iSduota
atitinkamos klasés sveikatos pazZyméjima; iSlaikyta atitinkama kalbos lygio testa. Taciau ne vien
formalis kriterijai lemia aviacijos specialisty veiklos efektyvuma.

Mokslininky atlikti tyrimai parodé, kad asmeninés zmogiskosios savybés taip pat yra svarbios aviacijos
specialisty darbe, ypatingai uztikrinant skrydziy sauga. Orlaivio dizainas ir eksploatavimas, orlaiviy
techniné priezitira, aviacijos infrastruktiira, aplinkos veiksniai bei taikoma saugos valdymo sistema turi
jtakos zmogiskiesiems veiksniams pasireiksti, tuo paciu ir civilinés aviacijos saugos efektyvumui.
Dirbtinio intelekto sistemos padeda orlaiviy pilotams atlikti didelio informacijos srauto apdorojimo
uzduotis, jvertinti situacijg ir priimti teisingus sprendimus. Peréjimas prie labiau automatizuoty ar
autonominiy valdymo sistemy dar labiau padidinty aviacijos saugg ir palaikyty naujus pokycius
svarbiausiose vienpilo¢iy orlaiviy technologijos srityse.

transporte ateinanciais metais augs. Nezinoma, kokiu laipsniu technologijos pakeis darbuotojus, taciau
technologijos turés jtakos visy aviacijos darbuotojy darbo pobtidZiui. Pramoné privalo uZztikrinti, kad
nauji darbuotojai ir esamas personalas blity apmokyti naudoti naujas technologijas.

Aviacijos pramoné konkuruoja dél darbuotojy sektoriaus viduje, su kitomis profesijomis ir kitomis
Salimis. Aviacijos specialistams keliami labai auksti profesiniai reikalavimai, todél aviacijos sektorius
turéty skirti finansines ir Kitas paskatas islaikyti esamus darbuotojus, pritraukti ir ugdyti naujus talentus
ateiciai.
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AVIATION SECTOR CHALLENGES FOR FUTURE TRAINING OF SPECIALISTS
Liudmila LOBANOVA, Rytis APANAVICIUS

Abstract. The paper discusses the challenges facing the aviation industry that are changing the need for future
professionals. The first part of the article analyzes the challenges of the aviation sector in the world and in Lithuania in
terms of safety and security, new technologies, sustainable development, and changing user needs. The second part
provides an analysis of the aviation training and licensing system, highlighting the legal and market requirements for
aviation specialist competencies. The third section provides scientists insights into the future challenges of the
demanding competencies of aviation professionals: human factors and their impact on aviation safety, the compatibility
and reliability of human and artificial intelligence pilots in aviation, and the challenges facing aviation professionals in
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L. Lobanova, R. Apanavicius. Aviacijos sektoriaus iSSikiai ateities specialisty rengimui

different aviation sectors. Research carried out by scientists has shown that personal human qualities are also important
in the work of aviation professionals, particularly in ensuring flight safety. Artificial intelligence systems help aircraft
pilots perform large-scale information processing tasks, assess the situation and make the right decisions. The move to
more automated or autonomous control systems would further enhance aviation safety and support new developments
in key areas of single-pilot aircraft technology. The findings state that the aviation industry will face many challenges
related with the workforce. It is not known to what extent technology will replace the professionals, but technology will
affect the nature of the work of all aviation specialists, thus, industry must ensure that new and existing staff have the
competences not only required by legal regulations but relevant in today's aviation market as well.

Keywords: aviation, competencies of specialists, human factors, technologies.
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