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Santrauka. Informaciniy technologijy galimybés vis spar¢iau pleéiasi, todél ne i$imtis yra ir jmoniy apskaitos
sritis, kurioje bandoma jdegti robotus j esamas apskaitos sistemas. Apskaitos automatizavimas yra svarbus todél,
nes kiekvieng dieng jvyksta tukstanciai operacijy (bankiniy operacijy, saskaity gavimas, iSra§ymas ir t. t.), kurios
privalo biiti registruojamos apskaitos programose. Sio tyrimo tikslas — jvertinti, ar tikslinga robotizuoti jmoniy
apskaitos darbus bei kokiose apskaitos srityse robotizavimas yra jmanomas. Pirmoje straipsnio dalyje
analizuojami roboty integravimo apskaitos srityje privalumai ir trikumai, iSskiriamos ir aptariamos pagrindinés
apskaitos sritys. Antroji straipsnio dalis yra skirta tyrimo metodologijai, kuria remiantis bus atliekamas
mokslinis tyrimas pritaikius SAW, EDAS ir TOPSIS daugiakriterinius metodus. Trecioje straipsnio dalyje yra
atliekamas empirinis tyrimas, kuriame analizuojami keturi apskaitos kriterijai ir jais remiantis suranguojamos
imongs pagal apskaitos tikslinguma.

Reik§miniai ZodZiai: apskaita, robotizavimas, apskaitos robotizavimo sritys, apskaitos robotizavimo tikslin-
gumas, daugiakriteriniai metodai, vertinimas.

Jvadas

Siuolaikinéje konkurencingoje rinkoje yra itin svarbu dirbti efektyviai ir greitai. Informacinés technologijos vis
placiau integruojasi j jmoniy kasdieninius vykdomus procesus. Kompiuterinés programos arba kitaip robotai, i§
zmogaus gali perimti rankinj darba, kuris uZtrunka daugiausiai laiko. Sparciai tobuléjant informacinéms
technologijoms, ne i§imtis yra ir finansy sektorius. Pagal Oxfordo universiteto atlikto tyrimo rezultatus buhalterio
profesija uzima 26 vietg i§ 366 profesijy, kurig buty naudinga automatizuoti (Frey ir Osborne, 2013). Apskaitos
procesy robotizavimas suteikia galimybe¢ darbuotojams savo pastangas nukreipti i kitas veiklas, kurios generuoja
daugiau pridétinés vertés jmonei, pavyzdziui, strateginiai ar analitiniai procesai. Kiekvieng dieng yra atlieckamos
ivairios apskaitos operacijos, kuriy registravimas apskaitos programose rankiniu biidu uzima labai daug darbo laiko.
Bubhaleriy ir finansy specialisty asociacija 2016 m. atliko tyrima, kuriame apklausé 751 finansy sektoriaus vadovus,
analitikus ir buhalterius i§ JAV ir pateiké duomenis, kurie parodo, kokie apskaitos darbai uzima daugiausiai laiko
(IMA, 2016). 44 % apklaustyjy nurodé, kad daugiausiai laiko skiria balansiniy liku¢iy suderinimo darbams, 39 %
pasirinko pajamy ir sgnaudy analizés darbus, 36 % bankiniy operacijy darbus. Tyrimo rezultatai parodo, kad
robotizavimo galimybés yra aktuali tema daugelio jmoniy apskaitos srities darbuotojams. Visgi biitina pabrézti, kad
iki Siol apskaitos robotizavimo tema nebuvo placiai nagrinéjama moksliniuose straipsniuose, daugiau démesio buvo
skiriama jmoniy audito robotizavimo problemos spresti.

Tyrimo problema — apskaitos srities darbuotojai skiria daug darbo laiko registruojant operacijas rankiniu baidu.

Tyrimo objektas — apskaitos procesy robotizavimas.

Tyrimo tikslas — jvertinti apskaitos robotizavimo tikslinguma.

Uzdaviniai tikslui pasiekti:

1. Susisteminti moksling literattira ir jvertinti apskaitos robotizavimo privalumus bei trikumus;

2. Isskirti pagrindines apskaitos robotizavimo sritis;

3. Suranguoti jmones pagal apskaitos robotizavimo tikslinguma.

Tyrimo metodai. Moksliniy straipsniy analizé, informacijos rinkimas, lyginimas ir apibendrinimas. Atliekant
empirinj tyrima buvo naudojami trys daugiakriteriniai metodai: SAW, TOPSIS ir EDAS.
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1. Robotiniy procesy automatizavimo teoriné analizé

Robotiniy procesy automatizavimas (angl. Robotics Process Automation arba RPA) terminas pradétas vartoti apie
2000 m. (Fernandez ir Aman, 2018). Terming RPA nereikia suprasti tiesiogiai, kaip fizinio roboto jdiegimg, kuris
vykdo Zmogaus darbo operacijas. I§ tikryjy, tai yra kompiuterinés programos jranga, kuri pakeicia zmogy, atliekant
jo uzduotis (Leslie Willcocks ir Craig, 2015). Fernandez ir Aman (2018) pateiké¢ dar kelis kity autoriy
apibzrézimus, taciau esminiy skirtumy tarp RPA sgvokos aiSkinimo nepastebéta, todél apibendrinant, savoka RPA
galima suprasti, kaip technologija, kuri leidZia nesudétingai sukurti programg — virtualy robota, kuris sgveikauja
kartu su kitomis esamomis programomis ir atkartoja Zmogaus veiksmus naudojant informacines technologijas.
Reikéty atkreipti démesj, kad RPA néra dirbtinis intelektas. Dirbtinis intelektas sugeba mokytis i§ ankstesniy
pavyzdziy ir klaidy, o problemai pasikartojus geba i$spresti ja. Tuo tarpu RPA savaime nepriima sprendimy, tai
turi padaryti zmogus, kei€iantis programinés jrangos funkcijas (Shekhar, 2019).

Finansy ir apskaitos skyrius yra labai svarbi jmonés valdymo dalis, todél taip pat turi neatsilikti nuo naujoviy
informaciniy technologijy sektoriuje bei ieskoti galimybiy, kaip patobulinti apskaitos programas. Viena i
perspektyviausiy finansy sektoriaus sri¢iy yra apskaita (Mclntosh-Yee, 2018). Teigiama, kad apskaitos ar net kai
kuriuos finansy valdymo darbus, tokius kaip duomeny palyginimas, pirminiy dokumenty tvarkymas, finansiniy
analiziy sudarymas ir Kitus paprastus mechaninius darbus netrukus pakeis finansiniai robotai (Xiong ir Zhang,
2019). Axon (2015) teigé, kad iki 2020 m. apskaitos operacijos bus automatizuotos ir panaikins iki 40 % apskaitos
darby, o finansy sektoriaus darbuotojy produktyvumas padidés du ar tris kartus.

Tam, kad jmonés vadovai ir reikSmingi asmenys bty suinteresuoti investuoti léSas | jmonés apskaitos
robotizavima, pirmiausiai reikéty aptarti, kokios naudos galéty tikétis bei su kokiomis rizikomis turéty susidurti
integruojant procesy automatizavimo jrankius.

— Didesnis efektyvumas. Vienos dienos programinés jrangos roboto sanaudos gali kainuoti apie penktadalj
darbuotojo visos darbo dienos sgnaudy (Tansel Kaya et al., 2018). Per ta patj laika, vienas robotas gali
padaryti daugiau darbo, negu vienas darbuotojas. Taip pat, robotai gali sékmingai atlikti kelis darbus
vienu metu ir nuo to nenukentéty darbo kokybé.

— ISplestiné duomeny analizé. Apskaitos procesy robotizavimas sukuria galimybe realiu laiku pasiekti
finansing informacija, t. y. nebereikia laukti kol darbuotojai rankiniu btidu uzregistruos dokumentus, todél
ataskaitas ir finansing analize galima atlikti be dideliy laiko resursy. (Tansel Kaya et al., 2018; Tripathi,
2018).

—Klaidy identifikavmas. Dauguma Saskaity yra iSraSomos rankiniu biidu, todél natiiralu, kad zmogiskas
klydimo faktorius iSlieka ganétinai didelis. Dél neatidumo, skubéjimo ar tiesiog blogai iSgirstos
informacijos, kartais saskaitos iSraSomos klaidingai, t.y. iraSoma neteisinga kontaktiné informacija
(pavyzdziui jmonés kodas, PVM kodas, jmonés adresas ar tiesiog pavadinimas). Programinés jrangos
robotai, tikrinantys informacijos teisinguma, gali uZtikrinti didesnj tikslumg ir sumazinti darbo laiko
sanaudas (Santos et al., 2020; Devarajan, 2018).

— Didenis produktyvumas. Robotai gali atlikti savo funkcijas nuolat t. y. 24x7x365. Jiems nereikia atostogy,
jie neserga ir neiSeina i§ darbo. (Naveen Reddy et al., 2019). Tai reiskia, kad vienas robotas turi Zymiai
daugiau laiko, kurj gali skirti darbui, negu vienas darbuotojas. RPA apskaitos srityje gali sumazinti apie
25-50 % jmonés sanaudy (Tansel Kaya et al., 2018).

— Procesy standartizavimas. RPA padeda verslui lengviau susitvarkyti su atitikties reikalavimais bei
audituoti vidinius procesus, kadangi jie visuomet yra standartizuoti ir atliekami pagal tg patj algoritmg —
prieSingai, negu tuomet, kai darbus atlicka zmonés, kuriy kiekvienas dirba savaip (Tansel Kaya et al.,
2018; Tripathi, 2018).

— Geresné darbuotojy emociné biisena. RPA gali perimti darbus, kurie yra kasdieniniai ir pasikartojantys,
todél darbuotojai gali skirti daugiau laiko jdomesniems, naujiems ir labiau motyvuojantiems darbams.
Geresné emociné biisena pagerina darbuotojy produktyvumg (Devarajan, 2018; Tripathi, 2018; Fernandez
ir Aman, 2018).

Nors apskaitos procesy robotizavimo siekia vis daugiau jmoniy, taiau apskaitos robotizavimas turi keletg

trikumy.

—Klaidy rizika. RPA tinka tik procesams, kurie grindziami taisyklémis. Automatizavimo procesus vykdo
robotas, kuriam truksta kognityviniy jgiidziy ir kuriam reikia taisykliy norint sékmingai atlikti savo
uzduotis. Jei atliekant darbus yra daug i§im¢iy, automatizavimo procesg turi nuolat stebéti darbuotojai.
Tai padidina robotizavimos sudétinguma, nes darbuotojai turi nuolat pritaikyti sistemas tam, kad uZduotys
buty vykdomos nuosekliai be jokiy klaidy (Santos et al., 2020).

—Reikia kvalifikuoty darbuotojy, Kuriy darbo uzmokestis yra sparciai augantis. Taip pat kvalifikuoty
darbuotojy Sioje srityje yra mazai, todeél gali tekti naujus specialistus apmokinti nuo pat pradmeny ir siysti
I stazuotes, mokymus bei komandiruotes uzsienyje (Fernandez ir Aman, 2018).
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— [rengimy finansavimas. Imonés turés nuolat skirti pakankamai 1ésy RPA sistemoms tobulinti ir atnaujinti
bei uztikrinti, kad automatizuotos sistemos naudojamos laikantis visy teisés normy (Tansel Kaya et al.,
2018).

— Jrengimy integravimas. RPA gali buti sunku integruoti | esamas senas apskaitos programas, kurias turi
imongs, taciau tai galéty buti priezastis dél kurios jmonés ateityje atsisakyty seny programy ir investuoty i
naujas (Santos et al., 2020).

— Dokumenty standartai. Siekiant, kad dokumenty atpaZinimo procesas biity efektyvus, dokumentai turi
biti ruoSiami pagal tam tikrus nustatytus standartus ir formas. Jei pasitaikyty kitoks dokumenty formatas,
programa galbit nei$Sifruoty dokumento, todél kontroliuojantys asmenys turéty imtis priemoniy,
sutrikimus i§spresti ir garantuoti, kad ateityje gavus identiSka dokumenta programos darbas nebesutrikty
(Fernandez ir Aman, 2018).

Apskaitos procesy automatizavimas prasidéjo nuo jprasty ir standartisky uzduoéiy, ta¢iau dabar ir patys
svarbiausi ir sudétingiausi darbai patenka j robotizavimo sritj (Marshall ir Lambert, 2018). Norint pradéti apskaitos
robotizavima, reikia i$siaiSkinti apskaitos sritis, kurios uzima daugiausiai laiko. 1 lenteléje pateikiamos apskaitos
sritys, kuriose galimas apskaitos robotizavimas.

1 lentelé. Apskaitos procesy robotizavimo sritys (Saltinis: sudaryta autoriy pagal Devarajan, 2018; Fernandez ir Aman, 2018;
Tansel Kaya et al., 2018; Xiong ir Zhang, 2019)

Klienty ir tiekéjy Buhalterinés
pagrindiniai Mokéjimai oneraciios Dokumentai Ataskaitos
duomenys peracy)
Imonés rekvizity Iplauky apdorojimas Biisimyjy laikotarpiy Gaunamy saskaity Finansiniy ataskaity
tikrinimas pajamy ir sgnaudy registravimas sudarymas
i$skaidymas
Saskaitos ir banko Mokéjimy priminimas | Apskaitos laikotarpiy | Gaunamy dokumenty | Finansiniy ataskaity
nustatymo procesas | ir apdorojimas uzdarymas ir teisingumo analizé
atidarymas patvirtinimas
Neatlikty mokéjimy Mokes¢iy Likuéiy suderinimai Ataskaitos
naikinimas apskai¢iavimas patronuojanciai
jmonei
Mokejimy analizé Pardavimo sgskaity Statistikos pildymas
iSraSymas

Daugiausiai démesio ir analizés skiriama sritims, kurios uzima daugiausiai kasdieninio buhalterio darbo laiko:

—RPA gali sumazinti laika, skirtg klienty skoly stebéjimui. Tai viena i§ aktualiausiy sri¢iy, nagringjant
apskaitos robotizavimo sritis (Frey ir Osborne, 2013). Apskaitos programoje jvedus kliento kontaktus
(pvz. el. pasty) sistema gali i$siysti automatinj priminimg apie véluojancias jmokas (Devarajan, 2018).

— Saskaity iSraSymas klientui. Saskaity iSra§ymo robotizavimas jmanomas ne visose jmonése. Tikétina, kad
tai galéty pasiteisinti jmonése, kurios su klientais pasiraso ilgalaikes sutartis, o teikiamy paslaugy ar
parduodamy prekiy kaina kiekvieng ménesj yra tokia pati (Tansel Kaya etal., 2018). Pavyzdziui, tai
galéty buti naudinga buhalteriniy paslaugy jmonéms, jmonéms, kurios uzsiima ilgalaike nekilnojamo
turto nuoma ir t.t.

—Naudojant RPA gautinos ir mokétinos sumos gali biiti periodiSkai suderinamos tarp pirkéjy ir tiekéjy
tarpusavyje naudojant automatizuotas sistemas. Programiné jranga gali derinti didelj duomeny kiekj
nuosekliai ir tiksliai (Devarajan, 2018).

— Buhalteriai jau senai naudoja programine jranga kaip pagalba, skai¢iuojant jvairius mokes&ius. Zinoma,
apskaitos programos ne visus mokescius sugeba apskaiciuoti teisingai, o kai kuriy mokes¢iy apskritai
negali jvertinti. Pavyzdziui, kai kurios programinés jrangos sugeba apskai¢iuoti pridétinés vertés mokestj
(PVM), taciau jvertinti pelno mokes¢io dydj ar aplinkos tarSos mokestj kol kas dauguma apskaitos
programy negali.

Kadangi $iame skyriuje yra analizuojami apskaitos robotizavimo privalumai ir sritys, tai vertéty paminéti, kad
Latvijoje jsikiirusiame jmonés ,,Circle K* padalinyje jau kurj laika veikia net trys robotai, tokia informacija skelbia
viena i§ pirmaujanciy audito, apskaitos ir konsultacijy jmoné ,,Gran Tortot Baltic* (Baltic Gran Thorton, 2017).
Pagal ,,Circle K atliktus skaiciavimus, vienas robotas per ménesj sutaupo apie 400 darbo valandy, kurias turéty
dirbti apie 2—3 apskaitos specialistai. Robotai susieja mokéjimus su saskaitomis, i§siunéia priminimus jei saskaitos
neapmokétos, kiekviena dieng perkelia mokéjimus i§ banko j apskaitos programa (Baltic Gran Thorton, 2017)

Taigi, iSanalizavus moksling literattra, galima apibendrinti, kad robotizavimas yra galimas visose buhalterio
darbo etapuose. Finansiné apskaita yra tikslus ir konkretus mokslas, kuris yra pagristas lygybés principu. Tai
reiSkia, kad pritaikius konkreCius algoritmus, beveik visus apskaitos darbus galéty perimti programiné jranga.
Zinoma, pirmenybé yra teikiama tiems darbams, kurie yra monotoniski, pavyzdziui, pirkimy ar pardavimy saskaity
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registravimas, bankiniy operacijy registravimas, o ypa¢ aktuali sritis — buhalteriniy liku¢iy suderinimas su klientais
ir tickéjais.

2. Tyrimo metodologija

Siekiant palyginti jmones ir nustatyti, kokig jmone i§ dalyvaujan¢iy tyrime yra tikslingiausia robotizuoti, buvo
pasirinkti 3 daugiakriteriniai metodai: SAW, TOPSIS ir EDAS. Pasirinkti $ie metodai todél, nes jiems atlikti
reikalinga vienoda pradiné informacija apie jmones, teoriniai medoty aspektai skirasi, taiau pagal Kiekvieno
daugiakriterio metodo gautus rezultatus galima visoms jmonéms suteikti prioritetines eiles, kurios véliau yra
lyginamos.

Daugiakriterinis SAW metodas yra vertinamas kaip papraséiausias, bet placiausiai taikomas metodas. SAW
metodo prasmé yra rodikliy reik§miy ir jy svoriy sujungimas j vieng dyd;j (Ginevicius ir Podvezko, 2008a).

Pirmasis SAW metodo Zingsnis, tai matricos normalizavimas. Kadangi visi Siame tyrime naudojami kriterijai
yra maksimizuojantys, tai atliekant matricos normalizavima rodikliai yra pertvarkomi pagal 1 formule (Ginevi¢ius
ir Podvezko, 2008b):

B

rij =

, )

maj* rij

¢ia: rij— i-tojo rodiklio reik§mé j-0sios alternatyvos; max rij — didziausia i§ visy alternatyvy i-tojo rodiklio reik§mé.
Toliau normalizuotos matricos kiekvienas narys yra dauginamas i$ jo reikSmingumo (svorio) ir sudedamas su

kitais alternatyvos nariais (2 formulé¢) (Ginevi¢ius ir Podvezko, 2008b):

m -
Sj =2 xrij, 2
i=1

Cia: S; — j-osios alternatyvos daugiakriterinio vertinimo reikSme; @ — i-tojo rodiklio svoris; rij — i-tojo rodiklio

normalizuota reik8mé j-ajai alternatyvai.

Daugiakriterinio TOPSIS metodo pagrindas yra atstumo iki ,,idealiai geriausios alternatyvos ie$kojimas, tai
reiskia, kad labiausiai atitinkanti alternatyva turi maziausig atstuma nuo idealaus sprendimo ir didziausig atstumg
nuo ,,neigiamai idealaus* sprendimo (Simanaviciené ir Cibulskaité, 2015)

Kadangi sprendimy matrica yra sudaryta ir svoriai kriterijams yra priskirti, todél galima daryti antrg Zingsnj —
normalizuoti matricg. Normalizacija yra atlickama naudojant 3 formulg (Simanaviciené¢ ir Cibulskaite, 2015):

Fij = ——=. ©))
>y

Po to, kai yra gaunama normalizuota matrica, tai kiekvienas matricos narys turi bati padaugintas i$ atitinkamo

svorio. Taip pat i§ svertinés normalizuotos matricos yra atrenkamas geriausias (V') ir blogiausias (V™)
sprendinys. Kadangi Siame tyrime visi kriterijai yra maksimizuojantys, tai geriausias sprendinys yra didZiausias, o
blogiausias sprendinys yra maziausias i§ svertinés normalizuotos matricos.

Toliau skai¢iuojamas kiekvieno lyginamojo varianto (Siuo atveju kiekvienos jmonés) bendras atstumas iki
geriausiy sprendiniy ir blogiausiy sprendiniy. Bendriems atstumams apskaiéiuoti naudojamos 4 ir 5 formulés

(Simanavic¢iené ir Cibulskaite, 2015):
n _
S /z(aij_a,-*)z  (i=1m); @
j=t
n J—
s = /z(ai,-_a,-‘)2 (i=1m). (5)
j=1

Paskutiniame TOPSIS metodo Zingsnyje yra nustatomas santykinis atstumas iki blogiausio atstumo bei
jmonés yra suranguojamos. Racionaliausias variantas bus tas, kurio reik§mé yra didziausia, o lyginamieji variantai
yra i8déstomi maZé&jancia tvarka. Santykinis atstumas skai¢iuojamas pagal 6 formule (Simanaviciené ir Cibulskaite,
2015):

Sy Lo
R=—""—i=1m, kaiR €[0.]. (6)
S+
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Taikant daugiakriterinij EDAS metoda yra skai¢iuojamas vidutinis sprendinys, o geriausia alternatyva yra
vertinama pagal du matmenis: pirmasis — teigiamas atstumas iki vidurkio (PDA), antrasis — neigiamas atstumas iki
vidurkio (NDA) (Ghorabaee et al., 2015). DidZiausios PDA reikSmés arba maziausios NDA reik§més parodo tai,
kad vertinama alternatyva yra geresné negu vidutinis sprendimas (Ghorabaee et al., 2015).

Taikant EDAS metoda, pirmiausiai reikia apskaiiuoti kiekvieno kriterijaus vidurkj pagal 7 ir 8 formules
(Ghorabaee et al., 2015):

AV = [AVj ]1><n; O
AV = Ziai ®)
m

Toliau yra skaiciuojami teigiami (PDA) ir neigiami (NDA) atstumai iki vidurkio. Kadangi Siame tyrime visi
kriterijai yra maksimizuojantys, tai skai¢iuojant atstumus visiems Kriterijams yra taikomos 9 ir 10 formulés
(Ghorabaee et al., 2015):

max(0,(Xij—AVj))

PDA; = i , (9)
0,( AVj— Xij
NDA; = max{ (AVj] i) . (10)

Kitame zingsnyje apskaiciuojamos PDA ir NDA svertinés matricos, o véliau svertiniai matricos nariai yra
sudedami pagal alternatyvas, t. y. atlickami veiksmai pagal §ias formules (11 ir 12) (Ghorabaee et al., 2015):

m
SP = >, PDA, ; (12)
j=1
m
j=1

Gauti svertiniy atstumy sumy dydziai SB ir SN, yra normalizuojami taikant 13 ir 14 formules (Ghorabaee
etal., 2015):

Sk .
NSP. = max, (SR (13)
SN,
NSN,; =1—W, (14)

Paskutiniame EDAS metodo zingsnyje apskai¢iuojamas visy alternatyvy vertinimo balas pagal 15 formule
(Ghorabaee et al., 2015):

1
AS, = E(NSPi +NSN;), gia: 0 < AS; <1. (15)

Kadangi visy tyrime naudojamy daugiakriteriniy metody metodologiniai nurodymai yra iSanalizuoti, tuomet
remiantis pateikta metodologija galima atlikti empirinj tyrima.

3. Imoniy apskaitos robotizavimo tikslingumo empirinis tyrimas

Pagrindinis 8io empirinio tyrimo tikslas — nustatyti jmoniy prioriteting eilg, pagal jy apskaitos robotizavimo
tikslinguma. Siame tyrime vertinamos 5 jmonés, kurios iSrinktos ne atsitiktinumo tvarka. | tyrima buvo jtrauktos
skirtingos jmones, kuriy vertinami kriterijai Zenkliai skiriasi. Tyrime naudojami duomenys yra suteikti jmoniy ir
vieSai neskelbiami, jmoniy pavadinimai neatskleidziami ir laikomi konfidencialia informacija. Tyrime analizuo-
jamos 5 skirtingo dydzio ir skirtingomis veiklomis uzsiimancios jmonés, atrinkti kriterijai yra: pirkimy saskaity
skaiCius, pardavimy saskaity skaicius, banko operacijy skaicius bei buhalterio darbo laikas valandomis.

Imoniy vadovai dazniausiai tikisi, kad investicijos j darbo priemones biity naudojamos kuo efektyviau ir
atlieckamas darbas buty kuo produktyvesnis. Tam, kad investicijos | apskaitos robotizavimo prietaisus bty
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naudingos ir pelningos, akivaizdu, kad apskaitos operacijy kiekis turéty buti kuo didesnis, tai reiskia, kad
automatizavimo jranga turéty dirbti kuo daugiau, todél visi atrinkti kriterijai yra laikomi maksimizuojanciais. Taip
pat svarbu paminéti, kad atliekant tyrima daroma prielaida, jog visi kriterijai yra lygas ir visy kriterijy svoriai gali
biiti vienodi. Tai reiskia, kad tyrime jvertinami 4 kriterijai, kuriy visy svoris yra po 0,25.

Tam, kad tyrimo rezultatai biity kuo tikslesni, atrenkant tyrimo duomenis buvo naudojama kiekvienos tyrime
dalyvaujancios jmonés 2019 m. liepos — rugséjo mén. apskaitos informacija. Véliau buvo apskai¢iuoti suminiai
kriterijy duomenys naudojant geometrinio vidurkio metods (1 priedas). Taigi, tyrimas yra atliekamas pagal
2 lenteléje pateiktus duomenis:

2 lentelé. Imoniy apskaitos darbo kiekj nustatantys dydziai (Saltinis: sudaryta autoriy)

1 jmoné | 2jmoné | 3 jmoné | 4jmoné | 5jmoné
1. Pirkimy saskaity skaiéius 94,95 31,62 124,08 23,99 43,49
2. Banko operacijy skaicius 159,72 195,11 238,02 47,30 95,72
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 17,00 15,71 38,66 5,00 32,62
4. Pardavimy saskaity skaicius 3,11 162,62 87,59 7,32 12,70

Atliekant empirinj tyrimg naudojami trys daugiakriteriniai metodai (SAW, TOPSIS ir EDAS).

Daugiakriterinio SAW metodo taikymas.
Metodingje tyrimo dalyje yra nuosekliai aptariami daugiakriteriniy metody skaiciavimo etapai, todél pagal
SAW metoda tyrimo duomenys yra normalizuojami taikant 1 formulg ir sudaroma normalizuota matrica 3 lenteléje.

3 lentelé. Normalizuota matrica naudojant SAW metoda (Saltinis: sudaryta autoriy)

Svoriai | Kriterijai | 1jmoné | 2 jmoné | 3 jmoné¢ | 4jmoné | 5 jmoné
1. Pirkimy saskaity skaicius 0,25 max 0,765 0,255 1,000 0,193 0,350
2. Banko operacijy skaicius 0,25 max 0,671 0,820 1,000 0,199 0,402
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 0,25 max 0,440 0,406 1,000 0,129 0,844
4. Pardavimy saskaity skaiéius 0,25 max 0,019 1,000 0,539 0,045 0,078

Pagal gautas kiekvienos alternatyvos kriterijy sumas, alternatyvoms yra suteikiama prioritetiné eilé, kuri yra
nurodoma 4 lenteléje.

4 lentelé. Normalizuotos matricos nariy jvertinimas pagal svorius bei surangavimas (Saltinis: sudaryta autoriy)

Svoriai | Kriterijai | 1 jmoné | 2 jmoné | 3 jmoné | 4 jmoné | 5jmoné
1. Pirkimy saskaity skai¢ius 0,25 max 0,191 0,064 0,250 0,048 0,088
2. Banko operacijy skaicius 0,25 max 0,168 0,205 0,250 0,050 0,101
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 0,25 max 0,110 0,102 0,250 0,032 0,211
4. Pardavimy sgskaity skaiéius 0,25 max 0,005 0,250 0,135 0,011 0,020
Suma 0,474 0,620 0,885 0,142 0,419
Vieta 3 2 1 5 4

Pagal 4 lentele matoma, kad pagal SAW metodg tikslingiausia robotizuoti 3 jmone, antroje vietoje yra 2
imoné, trecioje 1 jmoné ir t. t. 3 jmoné turéjo ypac dideli pranaSuma prie$ kitas imones vertinant pirkimy saskaity
kriterijy bei buhalterio dirbto darbo laiko kriterijy. Vertéty atkreipti démesj, kad taikant SAW daugiakriterinj
metodg jmoniy jvertinimai ganétinai zenkliai skiriasi, lyginant visas jmones tarpusavyje.

Daugiakriterinio TOPSIS metodo taikymas.
Kaip ir buvo aptarta anks¢iau, pirmasis TOPSIS metodo zingsnis yra matricos normalizavimas, kuris yra
atliekamas pagal 3 formule ir pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Normalizuota matrica pagal TOPSIS metoda (Saltinis: sudaryta autoriy)

Svoriai | Kriterijai | 1 jmoné | 2 jmoné | 3 jmoné | 4 jmoné | 5jmoné
1. Pirkimy saskaity skaiGius 0,25 max 0,569 0,189 0,743 0,144 0,260
2. Banko operacijy skaiCius 0,25 max 0,440 0,538 0,656 0,130 0,264
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 0,25 max 0,304 0,281 0,692 0,090 0,584
4. Pardavimy saskaity skaiCius 0,25 max 0,017 0,878 0,473 0,039 0,069
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Po to, kai yra gaunama normalizuota matrica, tai Kiekvienas matricos narys turi buiti padaugintas i§ atitinkamo
svorio. Taip pat i§ svertinés normalizuotos matricos yra atrenkamas geriausias (V) ir blogiausias (V ~) sprendinys
(zr. 6 lentelg). Kadangi Siame tyrime visi kriterijai yra maksimizuojantys, tai geriausias sprendinys yra didziausias,
0 blogiausias sprendinys yra maziausias i§ svertinés normalizuotos matricos.

6 lentelé. Svertiné normalizuota matrica pagal TOPSIS metoda (3altinis: sudaryta autoriy)

Svoriai | 1jmoné | 2jmoné | 3 jmoné | 4jmoné | 5 jmoné \Va \Van
1. Pirkimy saskaity skaicius | 0,25 0,142 0,047 0,186 0,036 0,065 0,186 0,036
2. Banko operacijy skai¢ius 0,25 0,110 0,134 0,164 0,033 0,066 0,164 0,033
3. Buhalterio darho laikas 025 | 0076 | 0070 | 0173 | 0022 | 0146 | 0022 | 0173
(val. mén.)
4. Pardavimy saskaity 0,25 0,004 0,219 0,118 0,010 0,017 0,219 0,004
skai¢ius

7 lentel¢je pateikiamas kiekvieno lyginamojo varianto (Siuo atveju kiekvienos jmonés) bendras atstumas iki
geriausiy sprendiniy ir blogiausiy sprendiniy.

7 lentelé. Kiekvieno lyginamojo varianto atstumas iki geriausio ir blogiausio sprendinio ($altinis: sudaryta autoriy)

1 jmoné 2 imoné 3 jmoné 4 jmoné 5 jmoné
S+ 0,232 0,149 0,181 0,289 0,283
S- 0,163 0,260 0,230 0,151 0,053
Pi 0,413 0,635 0,559 0,343 0,159
Vieta 3 1 2 4 5

Pagal 7 lentele matoma, kad geriausia alternatyva taikant daugiakriterinj TOPSIS metoda yra 2 jmoné, antroje
vietoje 3 jmoné, trecioje 1 jmoné ir t. t. Svarbiausias 2 jmonés kriterijus yra pardavimy saskaitos, didelj teigiama
svori suteike ir banko operacijy jvertinimas, lyginant su kitomis jmonémis. Taip pat vertéty atkreipti démesj, kad 3
imonés jvertinimas TOPSIS metodu yra mazesnis tik 0,076 nuo 2 jmongs, todél galima daryti prielaida, kad Sios
imonés yra panasios ir vertéty duomenis jvertinti naudojant tre¢iaji metoda.

Daugiakriterinio EDAS metodo taikymas.

Taikant EDAS daugiakriterinj metoda pirmiausiai yra paskai¢iuojami vidurkiai taikant 7 ir 8 formules, kurie
pagal tyrimo duomenis yra pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé. Kriterijy vidurkiai (Saltinis: sudaryta autoriy)

1 jmoné 2 jmoné 3 jmoné 4 imoné 5 jmoné vidurkis
1. Pirkimy saskaity skai¢ius 94,953 31,622 124,081 23,988 43,489 63,627
2. Banko operacijy skai¢ius 159,720 195,114 238,016 47,296 95,715 147,172
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 17,000 15,708 38,655 5,000 32,623 21,797
4. Pardavimy sgskaity skaiéius 3,107 162,620 87,590 7,319 12,699 54,667

Remiantis metodologija, 9 ir 10 lentelése pateikiamos teigiamy ir neigiamy distancijy matricos.

9 lentelé. Teigiamos distancijos (PDA) matrica (3altinis: sudaryta autoriy)

1 jmoné 2 jmoné 3 jmoné 4 jmoné 5 jmoné
1. Pirkimy saskaity skaicius 0,492 0,000 0,950 0,00 0,000
2. Banko operacijy skaicius 0,085 0,326 0,617 0,00 0,000
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 0,000 0,000 0,773 0,00 0,496
4. Pardavimy saskaity skaiCius 0,000 1,975 0,602 0,00 0,000

10 lentelé. Neigiamos distancijos (NDA) matrica ($altinis: sudaryta autoriy)

1 jmoné 2 jmoné 3 jmoné 4 imoné 5 jmoné
1. Pirkimy saskaity skaiCius 0,000 0,503 0,000 0,623 0,317
2. Banko operacijy skai¢ius 0,000 0,000 0,000 0,679 0,350
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 0,220 0,279 0,000 0,771 0,000
4. Pardavimy saskaity skaiCius 0,943 0,000 0,000 0,866 0,768
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Teigiamy ir neigiamy distancijy svertinés matricos remiantis 11 ir 12 formulémis pateikiamos 11 ir

12 lentelése.

11 lentelé. Svertinés PDA sumos ( SP, ) (Saltinis: sudaryta autoriy)

1 jmoné

2 jmoné

3 jmoné

4 jmon¢é

5 jmoné

0,144

0,575

0,736

0,000

0,124

12 lentelé. Svertinés NDA sumos ( SN; ) (3altinis: sudaryta autoriy)

1 jmoné

2 jmoné

3 jmoné

4 jmon¢é

5 jmoné

0,291

0,196

0,000

0,735

0,358

Paskutiniai EDAS metodo zingsniai ir skai¢iavimai remiantis metodologine tyrimo dalimi yra pateikiami 13

lenteléje.

13 lentelé. Normalizuoti svertiniy atstumy dydziai bei EDAS metodo rodikliy reik§més (Saltinis: sudaryta autoriy)

1 imon¢é 2 jmoné 3 imoné 4 imoné 5 jmoné
NSP 0,196 0,782 1,000 0,000 0,169
NSN; 0,604 0,734 1,000 0,000 0,512
AS, 0,400 0,758 1,000 0,000 0,340
Vieta 3 2 1 5 4

Taigi, pritaikius EDAS daugiakritenj metoda, buvo gauti rezultatai, kurie nurodyti 13 lenteléje. 3 jmonés
vertinimas yra aukscCiausias, tai reiskia, kad ji yra vertinama kaip aréiausiai vidutinio sprendinio esanti imoné ir ja
robotizuoti yra tikslingiausia. 4 jmonés jvertinimas yra maziausias — 0, taiau tai nereiSkia, kad j 4 jmonés
automatizavima nevertéty investuoti. 0 parodo, 4-0ji imoné yra toliausiai atitolusi nuo vidutinio sprendinio.

Atlikus empirinj tyrima, yra tikslinga palyginti visus naudotus daugiakriterinius metodus tarpusavyje.
Lyginant teorinius metody aspektus, SAW metodas suranguoja alternatyvas pagal svorius, taikant TOPSIS metoda
gaunami idealiis sprendiniai, todél alternatyvos suranguojamos pagal atstumus iki geriausio ir blogiausio
sprendinio, taikant EDAS metoda yra surandamas atstumas iki vidutinio sprendinio. 14 lenteléje yra pateikiami
duomenys apie jmoniy surangavima, taikant SAW, TOPSIS ir EDAS metodus.

14 lentelé. Tyrimo alternatyvy surangavimas taikant skirtingus metodus ($altinis: sudaryta autoriy)

1 jimoné 2 imoné 3 jmon¢é 4 jmoné 5 jmoné
SAW 3 2 1 5 4
TOPSIS 3 1 2 4 5
EDAS 3 2 1 5 4

Pagal 14 lentele matome, kad jmoniy jvertinimai nors ir skiriasi, ta¢iau yra ganétina vieningi. Pritaikius SAW,
EDAS ir TOSIS daukiagriketrinius metodus tikslingiausia robotizuoti 2 ir 3 jmonés. Taikant skirtingus metodus
Sioms jmonés yra suteikiami skirtingi rangai, ta¢iau jie svyruoja tarp pirmosios ir antrosios vietos. 1 jmonei buvo
suteikiamas treciasis rangas pagal visus naudotus kriterijus. 4-oji ir 5-oji jmonés pagal pasirinktus daugiakriterinius
metodus jvertintos Zemiausiomis vietomis. Atlikus tyrima, galima priimti vieningg sprendima, kurioje jmonéje yra
didziausias poreikis dél apskaitos robotizavimo darby. Nors rezultatai Siek tiek skiriasi, taciau taip yra todél, nes
kiekvienas metodas turi savo pranasumy, trikumy ir apribojimy.

ISvados

Atlikus teoring analiz¢ galima daryti iSvada, kad robotiniy procesy automatizavimas apskaitoje yra sritis, j kuria
turéty vis daugiau démesio ir resursy skirti jmonés vadovybé. RPA — tai sistemos, kurios progresyviai ir teigiamai
plétos buhalteriy darbg ir suteiks galimybe daugiau démesio skirti darbams, kurie jmonei atneSty daugiau
ekonominés naudos. Apskaitos automatizavimas ne tik sumazina jmonés kastus, taciau taip pat minimizuoja klaidy
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tikimybe, buhalteriy ir apskaitininky darbai yra atlieckami kelis kartu greiciau bei efektyviau. RPA gali uztikrinti
automatizuota vidaus kontrolg ir nustatyti atitinkamus algoritmus operacijoms, tokiu btadu yra uztikrinama, kad
apskaita bus vedama visada vienodai. Vienas i§ svarbiausiy RPA trikumy yra klaidy rizika. Klaidy taisymas ir
automatizuoty sistemy perprogramavimas gali pareikalauti ne tik daug jmonés 1&8y, bet ir laiko. Taigi, apibendrinus
privalumus ir trakumus apskaitos robotizavimo srityje, galima teigti, kad gaunama nauda yra kur kas didesné nei
galimi trakumai. Trikumai atsiranda tik dél techniniy kliti¢iy, kurie ateityje bus i§spresti.

Programiniy jrangy jdiegimas gali padéti buhalteriams atlikti darbus ir sutaupyti darbo laiko nuo pirminiy
apskaitos dokumenty suvedimo ir finansiniy ataskaity paruoS§imo jmonés vadovams ar valstybinéms institucijoms.
Pagal atliktus tyrimus, galima iSskirti apskaitos sritis, kuriose darby automatizavimg reikéty atlikti pirmiausiai:
balansiniy likuéiy suderinimo darbai, pajamy ir sgnaudy analizé (ataskaity paruoSimas), bankiniy operacijy
atlikimas.

Remiantis empirinio tyrimo duomenimis, galima daryti i§vadg, kad vertinant tuos pacius duomenis skirtingais
daugiakriteriniais metodais gauti rezultatai gali skirtis. Taip yra todél, kad kiekvienas metodas turi savo prana$umy,
trikumy ir apribojimy. Taip pat, reikia pastebéti, kad $io tyrimo tikslas — jmoniy surangavimas skirtingais metodais
pagal apskaitos robotizavimo tikslinguma, yra pasiektas, nes gauti rezultatai skiriasi neZymiai. Tyrime buvo
jvertinatos 5 skirtingos jmonés ir 4 jmoniy kriterijai. Taikant 3 daugiakriterinisu metodus (SAW, EDAS ir TOPSIS)
iStirta, kad tikslingiausia robotizuoti 1 ir 2 jmones. Visgi batina pabrézti, kad atliktas tyrimas turi apribojimus,
pavyzdziui, visiems kriterijams buvo pritaikyti vienodi svoriai. Tam, kad atliktas tyrimas buty tikslesnis, reikéty
atlikti eksperty tyrimg ir kiekvienam kriterijui priskirti atitinkamg santykinj svorj. Taip pat, tyrime i$analizuotos tik
5 imonés ir 4 kriterijai, todél negalima teigti, kad to uztenka vertinant jmoniy apskaitos tikslinguma. Numatomas
§io tyrimo testinumas, bus siekiama pasalinti tyrimo apribojimus bei iSanalizuoti daugiau jmoniy ir daugiau
kriterijy.
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PRIEDAI

1 priedas. Empiriniame tyrime analizuojamy jmoniy 2019 m. 07-09 m. apskaitos duomenys

07 mén. | 08 meén. | 09 mén. G?/?gl]ﬁtl:iigis
1. Pirkimy saskaity skaicius 98 96 91 94,95
2. Banko operacijy skai¢ius 161 148 171 159,72
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 17 17 17 17,00
4. Pardavimy sgskaity skaicius 6 1 5 3,11
07 mén. | 08 mén. | 09 mén. G?/?g?ﬁg;gls
1. Pirkimy saskaity skaicius 30 34 31 31,62
2. Banko operacijy skaicius 286 172 151 195,11
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 19 17 12 15,71
4. Pardavimy saskaity skaiCius 263 146 112 162,62
07 mén. | 08 mén. | 09 mén. G?/Oiglleri’;:w
1. Pirkimy saskaity skaicius 171 98 114 124,08
2. Banko operacijy skaicius 217 269 231 238,02
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 40 38 38 38,66
4. Pardavimy saskaity skaicius 112 75 80 87,59
07 mén. | 08 meén. | 09 mén. G?/?Q:Jertkriigis
1. Pirkimy saskaity skai¢ius 17 29 28 23,99
2. Banko operacijy skaicius 50 46 46 47,30
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 5 5 5 5,00
4. Pardavimy sgskaity skaiéius 8 7 7 7,32
07 mén. | 08 mén. | 09 mén. G?/ci)g:]ertkrilgls
1. Pirkimy saskaity skaicius 47 50 35 43,49
2. Banko operacijy skai¢ius 111 100 79 95,72
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 32 31 35 32,62
4. Pardavimy saskaity skaicius 16 2 64 12,70
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A. Mie€inskiené, A. Pauzaité. Jmoniy apskaitos robotizavimo tikslingumo vertinimas

Imoniy suminiai duomenys pagal geometrinius vidurkius:

1 jmoné | 2 jmoné | 3 jmoné | 4 jmoné | 5 jmoné
1. Pirkimy sgskaity skai¢ius 94,95 31,62 124,08 23,99 43,49
2. Banko operacijy skaicius 159,72 195,11 | 238,02 47,30 95,72
3. Buhalterio darbo laikas (val. mén.) 17,00 15,71 38,66 5,00 32,62
4. Pardavimy sgskaity skai¢ius 3,11 162,62 87,59 7,32 12,70

ROBOTISATION OF ACCOUNTING PROCESS: EVALUATION OF EXPEDIENCY
Algita MIECINSKIENE, Austéja PAUZAITE

Abstract. The capabilities of information technology are expanding rapidly, so is the field of enterprise accounting,
which attempts to tan robots into existing accounting systems. Accounting automation is important because there are
thousands of transactions every day (banking, receipt of invoices, invoicing, etc.) which must be registered in
accounting programs. The purpose of this study is to evaluate the feasibility of robotic accounting for companies and in
what areas of accounting robotics is possible. The first part of the article analyzes the advantages and disadvantages of
robot integration in accounting, and highlights and discusses the major areas of accounting. The second part of the
article is devoted to the research methodology that will be used to conduct research using SAW, EDAS and TOPSIS
multi-criteria methods. In the third part of the article is carried out empirical research, which analyzes four accounting
criteria and on the basis of them ranked companies according to expediency of accounting

Keywords: accounting, robotization, areas of accounting robotization, expediency of accounting robotization,
multi-criteria methods, evaluation.
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