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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamos elektroninés piniginés, kaip finansinés technologijy ir inovacijy pavyzdys,
bei kokie veiksniai lemia jy atsiradimo galimybes Lietuvos elektroniniame versle. Analizuojama elektroninés
piniginés sandara, saugumo aspektai, elektroninés parduotuvés privalumai ir trikumai, bei pateikiama fizinés ir
elektroninés parduotuviy lyginamoji analizé. Detaliai analizuojami pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka
elektroninés piniginés funkcijos paleidimui Lietuvos elektroninése parduotuvése. Tyrimo tikslas — remiantis
atlikta analizg, pasitilyti elektroniniy piniginiy finansinio pasirengimo daugiakriterio vertinimo modelj, remiantis
TOPSIS ir EDAS metodais, bei empiriskai patikrinti pasirinkty Lietuvos elektroniniy parduotuviy pasirengima
elektroninés piniginés funkcionalumo jgyvendinimui. Didele jtaka pasirinktiems tyrimo metodams ir gautiems
rezultatams sudaro jmoniy duomeny ribotas pricinamumas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvoje
elektroninis verslas néra tinkamai pasirenggs tokioms inovacijoms, kaip elektroniné piniging, dél finansinio
nestabilumo (visos tyrimui pasirinktos jmonés dirba nuostolingai), ir to, kad Sios funkcijos neturi nei viena el.
parduotuvé Lietuvoje.

ReikS§miniai ZodZiai: elektroniné piniginé, elektroniné parduotuvé, daugiakriteriai metodai, TOPSIS, EDAS,
elektroniniy pinigy jstaiga, finansinis pasirengimas.

Ivadas

Dél Siuolaikinéje visuomenéje vyraujanciy technologijy, tokiy kaip iSmanieji telefonai, internetas, stacionarts,
plansetiniai kompiuteriai ir kt. — verslo konkurencingumas iSnaudojant inovacijy galimybes yra zenkliai padidéjes
visame pasaulyje. Sparciai populiaréjant elektroniniam verslui (toliau — el. verslas) — Zzmonés vis dazniau atsisako
grynyjy ir savo pinigus perkelia j elektronines erdves, todél vis daugiau démesio sulaukia ir tokia inovacija kaip
elektroniné piniginé (toliau — el. piniginé). Sios inovacijos funkcionalumo pasirinkimas $iuolaikiniam verslui tai ne
tik galimybé atrasti naujg pajamy nisa, bet ir patraukli paslauga norint pritraukti potencialius vartotojus. Ir nors
Lietuvos elektroninés parduotuvés (toliau — el. parduotuvés) sulaukia vis daugiau populiarumo — nepavyko aptikti
nei vienos, kuri turéty el. piniginés funkcionaluma. Apmokéjimai vis dar vykdomi tik iSankstiniais pavedimais,
debeto ir kredito kortelémis, bei grynaisiais pristatant prekes j namus.

Ivertinant tai, kad Siuolaikinés technologijos ne tik padeda verslui tobuléti viduje, bet tapo ir kaip jrankis
Siuolaikinés visuomenés poreikiams tenkinti — realu, kad el. piniginés inovacija galéty tapti populiari ir pelninga
miisy Salies el. verslui bei tuo paciu biiti patogia ir patrauklia paslauga vartotojams. Teigti, kad Lietuvos el. verslas
tam yra pasirenges kol kas néra galimybés, kadangi §ia tema atlikty tyrimy rasti nepavyko. Taip pat Lictuvoje
nepavyko rasti nei vienos el. parduotuvés, kuri turéty el. piniginés paslaugg, ar tyrimo, kuriame baity analizuota jos
nebuvimo prieZastys, todél yra aktualu ir svarbu Sig temg nagrinéti placiau.

Sio tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos el. parduotuviy pasirengima el. piniginés funkcijos jgyvendinimui
naudojant autoriy pasitilyta elektroniniy piniginiy finansinio pasirengimo daugiakriterio vertinimo modelj, leidziantj
suranguoti pasirinktas Lietuvos el. parduotuves pagal sudarytg sprendimo matricg TOPSIS ir EDAS metodais, taip
nustatant kuri yra geriausia finansiskai pasirengusi el. piniginés funkcionalumo jgyvendinimui.

Siam tyrimui atlikti buvo naudojami tokie metodai — literatiiros pirminiy ir antriniy 3altiniy kritiné analize,
moksliniy $altiniy kritiné ir lyginamoji analizé, daugiakriteriai sprendimo metodai.

Straipsnio struktiira: pirmoje dalyje apraSoma el. piniginés sandara, el. parduotuviy ypatybés bei svarbiausi
veiksniai, darantys jtaka el. piniginés funkcijos jgyvendinimui Lietuvos el. parduotuvése. Antroje dalyje
pateikiamas elektroniniy piniginiy finansinio pasirengimo daugiakriterio vertinimo modelis integruojantis TOPSIS
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ir EDAS daugiakriterio vertinimo metodus. Trecioje dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, gauti remiantis TOPSIS ir
EDAS metodais.

1. Elektroniné piniginés galimybés elektroninése parduotuvése
1.1. Elektroninés piniginés sandara

Caldwell (2012) teigia, kad 2011 m. mazdaug 70 milijony Indijos gyventojy jau naudojosi mobiliaisiais
mokeéjimais, o el. piniginés besivystanciose Salyse tapo labai populiarios, todél autorius neabejojo, kad joms pavyks
jsitvirtinti visame pasaulyje. Sio autoriaus nuomong patvirtina ir tokios el. parduotuveés kaip ,,Apple®, ,,Google*,
kurios jau teikia el. piniginés paslaugas. Tai rodo, kad verslas jau suprato, jog §i inovacija gali atnesti pelng ir bti
patogi paslauga Siuolaikinei visuomenei.

El piniginé patogi ir lanksti galimybé laikyti pinigus el. erdvéje. Moksliniuose $altiniuose el. piniginés
klasifikuojamos pagal jvairius kriterijus.

Pachpande ir Kamble (2018) el. piniging skirsté pagal saskaity tipa:

—el. piniginé susieta su asmens banko saskaita, skirta atlikti mokéjimams;

—el. piniginé, kaip iSankstinio mokéjimo saskaita, kurioje vartotojas gali laikyti savo el. pinigus bet

kuriai blisimai internetinei operacijai.

Chauhan ir Shingari (2017) el. piniging suskirsté j keturias riiSis, pagal jos funkcijy galimybes:

—atviros el. piniginés, kuriy iSskirtinumas yra tai, kad galima naudotis keliomis paslaugomis. Tai
leidzia klientui nusipirkti prekiy ir paslaugy, pervesti 1é3as, taip pat iSgryninti pinigus bankuose ar
bankomatuose.

—pusiau atviros el. piniginés, kurioms taikoma sglyga, kad jos turi biiti susijusios su kokia nors
konkre¢ia jmone. Klientas gali pervesti pinigus j mokéjimo programg ir taip juos isleisti.

—uzdaros el. piniginés, kurios yra populiariausios biitent tarp elektroninés prekybos jmoniy. Grazinant
ar atSaukiant prek¢ — minimali suma rezervuojama prekybininkui.

—pusiau uzdaros el. piniginés. Jos turi didele paklausg tarp prekybininky, kadangi ¢ia néra iSpirkimo
ar iémimo. Si el. piniginé leidzia nusipirkti prekiy ir paslaugy tik i§ birzoje prekiaujanéiy preky-
bininky ir tokiu budu atidaryti saskaita jisy vardu.

El. piniginiy klasifikavimo jvairové patvirtina jy lankstuma, kas ypa¢ patrauklu mazoms jmonéms ir
privatiems asmenims. Heiskanen (2016) pateikia analiz¢ ,,PayPal“ el. piniginiy sistemos. Veiklos pradzioje
~PayPal“ orientavosi ] paslaugas dideléms jmonéms ir organizacijoms ir maziau démesio skyré mazoms jmonéms ir
privatiems asmenims. Véliau pastebéjo, kad rinkoje néra sitilomos el. piniginés sistemos privatiems asmenims ir
mazoms jmonéms. ,,PayPal* uzpildé S$ig nisg, kurios kreditiniy korteliy jmonés nesugebéjo uzpildyti. Heiskanen
(2016) pateikia Suomijos verslo banko specialisto nuomone, kuris patvirtina fakta, kad tarptautiniame kontekste
,PayPal“ suteiké mazoms jmonéms galimybe plésti paslaugas el. erdvéje. ,,PayPal* leidzia naudoti skirtingy banky
korteles, smulkioms jmonéms sukurti skirtingus internetinio mokéjimo budus, kas dar kartg patvirtina sistemos
lankstuma.

Singh ir Sinha (2020) analizuodamos vartotojy poziirj j elektronines, ar dar kitaip vadinamas mobiligsias
pinigines teigia, kad prekybininkai mato §iy piniginiy sistema kaip galimybe¢ patobulinti mokéjimo procesa ir
sustiprinti bendrg klienty pasitikéjima. Taip pat, kad prekybininkai, kurie naudojasi brik$niniais kodais, debesy
technologijomis, greito reagavimo kodais ir yra nepatenkinti korteliy paslaugomis bei véluojanéiais procesais yra
labiau linke j mobiliyjy piniginiy technologija.

Vis dél to yra ir kita potencialiy vartotojy grupé, kuri vis dar néra iSbandziusi el. piniginés paslaugy dél
abejoniy ir nepasitikéjimo $ia sialoma sistema. Shaw (2014) atliko tyrimg kokie veiksniai daro jtaka vartotojams
priimti el. pinigine. Autorius iskélé hipotezes, kad naudojimo patogumas (PEOU) ir suvoktas naudingumas (PR)
yra pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos vartoto apsisprendimui dél ketinimo naudotis el. pinigine.

Taigi jvertinus, kad el. piniginés galimybés yra labai placios ir lanksc¢ios, galima teigti, jog jos lankstumas yra
vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianéiy el. piniginés pasirinkimg, taiau vartotojai vis dar nepasitiki tokiomis
el. paslaugomis, dél to dalis potencialiy vartotojy liecka vis dar neiSbande el. piniginés galimybiy.

1.2. Elektroninés parduotuvés ypatybés

Balabanis etal. (2006) tirdami klienty lojalumg el. parduotuvéms, pateiké duomenis, kad jau 2002 m. JAV
el. prekyba spar¢iai augo, o klientai buvo labiau linke pirkti produktus i§ el. parduotuviy, o ne i§ tradiciniy
mazmeninés prekybos viety. Autoriai i8kélé hipoteze, kad didelé tikimybé, jog ir toliau sparciai augs el. prekybos
paklausa, nes ir paties prekybininkams pradéjo labiau riipi kaip tobulinti ir plésti savo el. prekyba ir iSlaikyti lojalius
klientus vietoje nuolatinio konkurenty tyringjimy. Tai patvirtina Chopdar et al. (2018) atliktas tyrimas, kur tirdami
vartotojy elgsena el. prekyboje nustaté, kad mobilieji jrenginiai, tokie kaip iSmanieji telefonai ir planSetiniai
kompiuteriai, i§ esmés pakeité vartotojo elgsena el. prekyboje, todél buvo sukurtas visiSkai naujas kanalas, kurj
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mazmenininkai gali naudoti teikdami tikslinius pasitilymus savo klientams. Tai 1émé elektroninés prekybos plétra,
veiklos vykdyme bevieléje aplinkoje naudojant mobiliuosius jrenginius. El. parduotuvés taip pat pasinaudojo
galimybe vartotojui suteikti patogia prieiga ne tik per kompiuterius, bet ir per mobiliuosius telefonus bei
plansetinius kompiuterius.

Vartotojams buvo paprasta persiorientuoti nuo tradicinés prekybos j elektronine, kadangi tiek fizinés, tiek el.
parduotuvés sandara yra labai panasi. Melis et al. (2015) tyringjo veiksnius lemiancius el. parduotuvés pasirinkima
Autoriai apdaré iSvada, kad el. prekybos pirkéjai yra linke rinktis ta el. parduotuvés tinkla, kuriame yra jprates
apsipirkinéti ir tik véliau ryztasi iSbandyti kitas alternatyvas.

Vertinant el. parduotuvés, galima teigti, kad tai yra viena i§ pagrindiniy el. prekybos formy, kuri savo
struktira yra labai pana$i | tradicing prekyba. 1 lenteléje pateikiamas elektroninés ir fizinés parduotuvés
palyginimas pagal 3 kriterijus: preké, laikas, apmokéjimas. Duomenys lyginamajai analizei atlikti buvo renkami
analizuojant elektroniniy parduotuviy tinklapius ir lankantis fizinése parduotuvése.

1 lentelé. Fizinés ir elektroninés parduotuvés lyginamoji analizé (sudaryta autoriy)

Kriterijus El. parduotuvé Fiziné parduotuve
1. Prekés dazniausia pateikiamos suskirstytos 1. Prekeés iSdéstytos lentynose taip pat pagal joms
pagal jy savybes j skyrius virtualioje erdvéje budingas savybes ir iSskirstytos j skyrius
2. Prekiy paieska vykdoma per paieskos lauka 2. Prekiy paieska vyksta ieSkant lentynose, arba
suvedus tam tikrg informacija, arba ieSkant pasiklausiant parduotuvés darbuotojy. Didesnése
pagal skyrius parduotuvése virSuje lentyny gali bati nurodyta

ir skyriai, kad klientui lengviau rasti ko iesko

3. Apie prekés sudétj, iSvaizda galima apresti tik 3. Klientas turi galimybe preke paliesti, apzitiréti ir

i§ nuotraukos ir aprasymo pateikimo perskaityti jos etikete ant jpakavimo

Preke 4. Paprastesnis biidas grazinti preke, kadangi 4. Sudétingesnis prekés grazinimas, nes klientas
klientas jas iSsirenka pagal nuotrauka, pateikta preke i$sirinko pats ir jei tik namuose apzitiréjo,
aprasyma, todél jei preké nekokybiska, ar kad ji nekokybiska, netenkinanti, grazinti ja gali
netenkinanti, ja grazinti yra paprasciau kilti problemy ne tik dél iSpakuotos prekés, bet ir
grindziant tuo, kad pats jos nerinkai, o jg idéjo grizimo ] parduotuve

darbuotojas ir prekeés atsiémimu, pinigy
grazinimu turi pasirtipinti pardavéjas

5. Konsultacijos apsipirkimui vyksta per iSorines 5. Konsultacijos vyksta ,,gyvai“ parduotuvéje su

priemones: telefonu, el. pastu konsultantu
1. Klientas turi galimybe prekes susirinkti j 1. Klientas turi ieSkoti jam reikalingy prekiy per
krepselj greitai, kadangi tam yra skirtas visg parduotuve

paieskos laukas

2. Apsipirkti galima bet kur, kur yra internetas ir 2. Gali apsipirkti tik atvykes | parduotuve
kompiuteris, arba iSmanusis telefonas

Laikas 3. Nereikia laukti eilése 3. Tenka laukti eilése kol bus galimybé susimokeéti
uz prekes
4. Galimyb¢ pasirinkti klientui patogy laikg kada | 4. Prekes tenka paciam parsivezti j namus
prekeés bus pristatytos jei pasirenkama
pristatymo j namus paslauga
5. Savo uzsakyma gali pateikti bet kuriuo paros 5. Apsipirkti gali tik parduotuvés darbo laiku
metu
1. Siuo metu daugumoje el. parduotuviy 1. Parduotuvéje galima atsiskaityti tik grynaisiais,
apmokeéjimo blidg galima pasirinkti kaip dovany kuponu, arba kortele. Siuo metu kai
klientui patogu, taciau ne visose el. kuriose galima naudoti ir tokias programéles
parduotuvése galima atsiskaityti kortele, ar kaip ,,MoQ*.
. grynaisiais prie dury 2. Néra papildomy mokesciy
Apmokéjimas — - - — - PR .
2. Gali biiti apmokestintos papildomos paslaugos | 1. Parduotuvéje galima atsiskaityti tik grynaisiais,
tokios kaip pristatymas j namus, pakavimo dovany kuponu, arba kortele. Siuo metu kai
paslaugos kuriose galima naudoti ir tokias programéles

kaip ,,MoQ*.
2. Néra papildomy mokesciy

Vertinant elektronines ir fizines parduotuves pagal prekes, laiko ir apmokéjimo Kriterijus, matome, kad viskas
ka turi tradiciné parduotuvé lengvai sugeneruojama ir el. parduotuvéje. Visy paslaugy pateikimas skiriasi tik vienu,
pagrindiniu skirtumu — el. parduotuvéje visos atlieckamos funkcijos yra paremtos interneto rySiu bei iSorinémis,
iSmaniosiomis technologijomis.
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Taip sparciai augant el. parduotuviy ir el. mokéjimy paklausai, vis daugiau atlickamy tyrimy skiriama
duomeny perdavimo saugumo uztikrinimui ir suk&iavimy minimizavimui. Plateaux et al. (2018) pabrézia, kad el.
komercija, kuri pastaraisiais metais labai i$sivysté, 2016 m. sulauké 1,4 milijardo internetiniy pirkéjy pasaulyje,
bendra operacijy suma buvo beveik 2,7 milijardo doleriy. Ta¢iau 2016 m. suk¢iavimo suma el. mokéjimuose didéja
tokiu pat greiciu ir $iai dienai tai tampa didelé problema ne tik finansy jstaigoms, bet ir el. verslui, kuris susiduria su
vartotojy nepasitikéjimu. Tai ypatingai aktualu ir el. parduotuvéms, nes bitent jose vyrauja el. mokéjimai.

Vuckovi¢ et al. (2018) pabrézia, kad el. prekybos sistema labiausiai paveikiama dél tapatybés vagystés. Pasak
autoriaus, el. prekybos sistema yra el. verslo dalis, kuris pastaruoju metu sparc¢iai vystosi, bet dar turi daug trikumy,
kuriuos istirti ir pasalinti prireiks laiko. Autoriai (Plateaux et al., 2018; Vuckovi¢ et al., 2018) vieningai sutaria, kad
vartotojams keiCiantis asmeniniais duomenimis su el. prekybos svetainémis mokéjimo internetu momentu,
labiausiai plinta tapatybés klastojimo nusikaltimai, todél komerciniai bankai ne be pagrindo skiria §iam procesui
daugiausia démesio ir nuolat §j procesa tobuling. Anot autoriy, Siuolaikiné visuomené nuolat yra informuojama
ziniasklaidos apie apgavystes pasitelkiant iSmaniuosius jrenginius, todél ir pasitikéjimas el. prekyba yra gan trapus.
Uztenka vieno didesnio neigiamo jvykio su placiu informavimu ziniasklaidoje ir el. verslui tai gali lemti el.
parduotuvés uzdaryma. Dél to el. verslo dalyviai stengiasi stiprinti vartotojy pasitikéjima, iesko biidy kaip jgauti
konkurencinj pranaguma prie§ konkurentus didinant atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas proceso sauguma.

1.3. Elektroninés piniginés galimybés Lietuvos elektroninése parduotuvése

Kadangi el. piniginé reiSkia, kad verslas norés laikyti klienty el. pinigus savo saskaitose, jie privalo tam gauti
Centrinio banko leidimg. Vienas i§ sudétingiausiy zingsniy, norint paleisti el. piniging savo versle yra elektroniniy
pinigy jstaigos licencijos gavimas, kurj iSduota Lietuvos bankas.

Lietuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatyme, pateikiamas toks elektroniniy
pinigy jstaigos apibrézimas. ,,Elektroniniy pinigy jstaiga — akciné bendrové arba uzdaroji akciné bendroveé, kuriai
iSduota elektroniniy pinigy istaigos licencija ar elektroniniy pinigy istaigos ribotos veiklos licencija, kuria
suteikiama teisé leisti elektroninius pinigus Lietuvos Respublikoje ir (ar) kitose valstybése narése (toliau, kai Siame
istatyme kalbama apie elektroniniy pinigy jstaigos licencija ir elektroniniy pinigy jstaigos ribotos veiklos licencija
kartu, vartojama savoka ,,licencija“)“ (Lietuvos Respublikos Seimas, 2011). Taigi, jei el. parduotuvé nori teikti el.
piniginés paslauga, ji privalo gauti el. pinigy jstaigos statusa, kurj Lietuvoje gali suteikti tik Lietuvos bankas.

Norint gauti elektroniniy pinigy jstaigos (toliau — EPJ]) licencija pirmiausia reikia atitikti tokius Lietuvos
banko keliamus reikalavimus (Lietuvos Bankas, 2019):

—pateikty EP] dokumenty tinkamumas (ar jie tinkamai pateikti, tikrina Priezitiros tarnyba);

—minimalus EP] kapitalas, kurj reglamentuoja elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy
jstatymo nuostatos — ne maziau kaip 350 000 Eur, (ribotos veiklos licencijai gauti §is reikalavimas
netaikomas);

—jmoneés, norincios gauti EP] licencija akcininky ar balsavimo teisiy turétojy tinkamumo jvertinimas;

—jmonés, norincios gauti EP] licencija vadovy tinkamumas;

—tinkamas veiklos planas, t.y. veiklos planas turi atitikti jmonés, norinéios gauti EP] licencija
galimybes jj jgyvendinti ir biiti pasirengusi saugiai ir patikimai teikti finansines paslaugas.

Visas procesas dél EP] licencijos gavimo gali uztrukti maziausiai 3 ménesius. Taip pat reikia jsivertinti, kad
reikés papildomy pinigy licencijos i§davimo mokesciui sumokeéti, kuris turi biiti jmokétas prie$ praSymo pateikima.
EP] licencijos mokestis — 1 463 Eurai, ribotos veiklos — 1235 Eurai. Lietuvos bankas (2019) pateikia tokius
esminius licencijavimo proceso etapus:

—oficialus praS§ymo pateikimas Lietuvos banko Prieziliros tarnybai iSduoti EP] licencijg. Per 5 darbo
dienas Priezitros tarnyba jvertina ar buvo pateikti visi blitini dokumentai ir néra jokiy formaliy
trikumy priimti prasyma iSduoti EP] licencijai nagrinéti;

—jei dokumentai yra pateikti be truokumy, prasymas iSduoti EP] licencija kartu su pateiktais
dokumentais vertinamas ir licencija iSduodama per grei¢iausig terming — 3 mén., o ribotos — 2 mén.
(Ribotos veiklos licencija galioja tik Lietuvos Respublikoje vykstancioje jmonés veikloje). Jei
nustatomi dokumenty trikumai, Prieziliros tarnyba pateikia pastabas praSymo davéjui dél papil-
domos informacijos pateikimo ir nagrinéjimo procesas pratgsiamas;

—Priezitiros tarnybai pabaigus vertinti gautus dokumentus, Lietuvos banko valdyba nagrinéja jy
pateiktg informacijg ir priima sprendimg dél licencijos iSdavimo arba atsisakymo iSduoti.

Kiekvienam verslui, svarstaniam apie EP] statuso jsigijimg svarbu jsivertinti $io proceso trukme, galimg
rizikg, priimti sprendimg dél veiklos vykdymo tik Lietuvos Respublikoje, ar ir Europos sgjungoje ir jsitikinti, kad
jmone¢ atitinka visus keliamus reikalavimus licencijai gauti.

Gavus EP] licencijg jmoné turi nuspresti kokj biida el. piniginés jgyvendinimui jie pasirinks. Tai priklauso ne
tik nuo jmonés sandaros (jmoné gali turéti savo IT skyriy ir darbuotojus, kurie pakankamai kompetentingi vykdyti
§] projekta, arba samdyti tokias paslaugas teikiancig jmong), bet ir finansinés padéties (reikalinga EP] licencija, taip
pat inovacijos diegimo, testavimo, paleidimo sanaudos ir kitos susijusios i§laidos).
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2. Elektroniniy parduotuviy finansinio pasirengimo daugiakriterio vertinimo modelis

Elektroniniy parduotuviy finansinio pasirengimo daugiakriterio vertinimo modelio tyrimo eiga yra susiskirstyta j
7 etapus (1 paveikslas). Tyrimo metu buvo analizuojamos sékmingai veikla vykdancios Lietuvos el. parduotuvés.
Kadangi jmoniy duomeny prieinamumas yra ribotas dél komerciniy paslap¢iy, konkurencingumo ir kity priezasciy,
buvo atsizvelgiama kokie jmoniy duomenys yra vieSai prieinami, kurie galéty buti naudojami tyrimui atlikti ir
pasirinktos tos el. parduotuvés, kurios vieSai pateikia visus tyrimui pasirinktus duomenis.

1. El 3. Atrinkty
parduotuviy duomeny 5.
duomeny krypéiy ir Sprendimas
surinkimas svoriy TOPSIS 7. Tyrimo
ir analizé nustatymas metodu i$vados
2. Tinkamy 4. 6.
metody Sprendimo Sprendimas
parinkimas matricos EDAS
tyrimui atlikti sudarymas metodu

1 paveikslas. Elektroniniy parduotuviy finansinio pasirengimo daugiakriterio vertinimo eiga (sudaryta autoriy)

Duomeny pasirinkimas buvo vertinamas pagal jy priecinamumo galimybes ir ar jie gali parodyti jmonés
finansinj stabilumg, kuris yra bitinas atsizvelgiant | Lietuvoje keliamus reikalavimus norint turéti el. piniginés
funkcionaluma bei ar yra tinkami tyrimo tikslui pasiekti. Kvietkauskiené (2017) jmonés finansinis stabiluma
jvardija kai nefinansinis turtas gali buiti padengtas nuosavo kapitalo sgskaita, o finansinis turtas — skolinto kapitalo
sgskaita. Jmonés galimybé atlikti mokéjimus laiku, vykdyti savo einamas operacijos, suvaldyti jmonés veikla
atsiradus tam tikriems neapibréztumams jvardijami biitent kaip finansinio stabilumo poZzymiais.

Surinkus ir ianalizavus elektroniniy parduotuviy duomenis, buvo atrinkti daugiakriteriai metodai sprendimo
matricai sudaryti. Buvo naudojami TOPSIS ir EDAS metodai. Tyrimo rezultatai pateikiami 3 skyriuje. Tikimasi,
kad tyrimo rezultatai padés ateityje imonéms tinkamai apsvarstyti ir jsivertinti savo galimybes siekiant el. piniginés
funkcionalumo jgyvendinimo savo el. versle.

2.1. Daugiakriterio sprendimo uZdavinio formavimas

Pries pradedant skai¢iavimus naudojant daugiakriterinius metodus, pradzioje yra suformuojamas uzdavinys, kuris
padeda sudélioti teisinga sprendimo matrica.
1. Tyrime yra nurodomos alternatyvos (A = A1, Az, As ..., An), kurios Siame straipsnyje yra Lietuvoje
veikiancios el. parduotuvés.
2. Nustatomi rodikliai (R = Ry, Ry, Rs, ..., Rn), kurie apibiidina pasirinktas alternatyva ir nurodoma, ar jie
yra minimizuojantys, ar maksimizuojantys — tai parodo skirtingg pozifirj j esamas alternatyvas.
3. Pateikiama informacija apie rodikliams suteiktus svorius ir pagrindziama jei svoriai tarpusavyje skiriasi,
kurie parodo, kad vieni veiksniai yra svarbesni lyginant su kitais.
4. Sudaroma sprendimo matrica, kuri ir bus analizuojama TOPSIS ir EDAS metodais.

2.2. TOPSIS metodas

Sprendima (TOPSIS) pirmg karta pateiké Hwang ir Yoon 1981 m. (Hwang ir Yoon, 1981). Simanaviciené ir
Cibulskaité (2015) §j metoda apibrézia kaip varianty racionalumo nustatymo artumo idealiajam taskui metodg ir
teigia, kad TOPSIS metodo esmé — nustatyti kiekvienos alternatyvos santykinj atstumg iki ,,idealiai blogiausio*
varianto. Kuo atstumas didesnis, tuo vertinama alternatyva yra tinkamesné sprendimo priéméjui (Simanaviciené ir
Cibulskaité, 2015). Kadangi Sis metodas pasizymi paprastu skai¢iavimu, lengvu supratimu ir dideliu gebéjimu
integruoti kitus metodus, $iuo metu jis pladiai naudojamas jvairiose srityse. Tai parodo su $iuo metodu atlickami
jvairGs tyrimai, pavyzdZiui vandens istekliy valdyme (Zyoud et al., 2016), atsinaujinanc¢ios energijos sektoriuje
(Sengiil et al., 2015), tvarumo vertinime (Mulliner et al., 2016) ir kt.

Pagal TOPSIS metoda reikia sudaryti sprendimy matrica X , kurios elementai Xj;, i =1m; i =1n. Cia

X;j — i-tosios alternatyvos j-tojo rodiklio reikSmé. Tada sprendimy matricos elementai yra normalizuojami pagal
formule:
i
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Atlikus matricos normalizacija, sudaroma svertiné normalizuota matrica panaudojant rodikliy svorius
wj, j=1,n, kad gauti svertines reik§mes (amn ) . ApskaiCiuojama pritaikant formulg:

@ Xy @yt Xy &1 v 9
X =| ... = e o ] )

O X Oy X 8m o @
Toliau su svertine normalizuota matrica apskai¢iuojamas ,.idealus teigiamas* ( A*) sprendimas pagal formule:
1 1
¢ia: J — tai rodikliy indeksy aibé, kuriy didesnés reik§més yra geresnés; J' — rodikliy indeksy aibé, kuriy maZesnés

reikSmés yra geresnés.
Toliau apskai¢iuotam ,,idealus neigiamas* (A~) sprendimas pagal formulg:

A~ ={(m_inaij jeJ)’(m_aXaij j ejlji =l_m}={al‘,ag,.,_,a;} ' @

Toliau apskai¢iuojamas atstumas iki ,,teigiamos idealaus* (S;") sprendimo pagal formulg:

57 = |>(a-a) (i=1m), )

ir ,,neigiamo idealaus* (S-

i ) sprendimo pagal formulg:

S = i(aij _ai_)z!(i :1_m) (6)

Paskutinis zingsnis yra nustatyti kickvienos i -0si0s alternatyvos santykinj atstuma iki ,.idealaus blogiausio*
(C;) varianto pagal formulg:
S

Ci=——. (7
Si +S;

Remiantis gautomis C; reik§mémis sudaroma alternatyvy prioritetiné eilé, kurios didziausia reik§mé laikoma
racionaliausia alternatyva (Hwang ir Yoon, 1981).

2.3. EDAS metodas

EDAS metoda sukaré Ghorabaee etal. (2015). Alternatyvy vertinimui pagal §j metodg atrenkamas geriausias
alternatyvus atstumas nuo vidutinio sprendimo: teigiamas atstumas nuo vidutinio (PDA) ir neigiamas atstumas nuo
vidutinio (NDA). Geriau yra alternatyva, turinti auk$tesnes PDA ir mazesnes NDA vertes (Ghorabaee et al., 2015).
Kahraman et al. (2017) teigia, kad EDAS metodas yra labai naudingas, kai turime keletg priestaringy kriterijy.

Pradzioje EDAS metodo taikymui reikia sudaryti sprendimy matrica X, kurios elementai X, i=1,m;
j= 1,n. Tada nustatomas vidutinis sprendimas (AVJ- ) pagal vidurkio formule:
n
av, = 228 (®)

) n

Toliau yra apskai¢iuojamas teigiamas atstumas nuo gauto vidutinio sprendimo (PDA"-) , jei alternatyva yra
maksimizuojanti:
max(0, (X;; - AV, ))

PDA; = , )

AV,
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jei alternatyva yra minimizuojanti:

max(0,( AV; - X; ) |

AV,

PDA; = (10)

Taip pat apskaiiuojamas neigiamas atstumas nuo gauto vidutinio sprendimo (NDA“-) , jei alternatyva yra
maksimizuojanti:

max(0,( AV; - X; )

NDA; = , 11
Aj AV, (11)
jei alternatyva yra minimizuojanti:
max (0,(X;; — AV; )}
NDA; = . (12)
A AV,
Tada apskaiciuoti alternatyvy svertines PDA; ir NDA;; sumas pagal formules:
m
SR = > w;PDA; ; (13)
j=1
m
j=1
Gautos sumos normalizuojamos pagal formules:
SP
NSPR=——F——
SN;
NSN; =1-————— 1
' max; (SN;) (16)
Apskaiciuojami normalizuoty reik$miy vidurkiai pagal formule:
AS, = %(NSPi +NSN; ). 17)

Remiantis gautomis AS; reikSmémis sudaroma alternatyvy prioritetiné eilé, kurios didZiausia reik§mé laikoma
racionaliausia alternatyva (Ghorabaee et al., 2015).

3. Daugiakriterinis vertinimas finansinio pasirengimo nustatymui
3.1. Daugiakriterio sprendimo priémimo uzZdavinys

Sitlomas elektroniniy piniginiy finansinio pasirengimo daugiakriterio vertinimo modelis, remiantis TOPSIS ir
EDAS metodais, padés nustatyti kuri i§ pasirinkty el. parduotuviy yra labiausiai finansikai pasirengusi el. piniginés
inovacijos jgyvendinimui.

Siilomam modeliui empiriskai aprobuoti buvo pasirinktos Kketurios, Lietuvoje savo veikla vykdancios,
populiarios, el. parduotuvés, kurios sudarys galimy alternatyvy aibg. El. parduotuvéms buvo nustatyti jas
apibiidinantys kriterijai:

— darbuotojy skaicius;

—vidutinis darbo uzmokestis iki mokesciy (EUR);

—pelnas (nuostoliai) (EUR);

— pardavimo pajamos (EUR);

—jmonés amzius.

Kiekvienam kriterijui yra nustatoma jo kryptis, ar tai minimizuojantis kriterijus, ar maksimizuojantis. Siuo
atveju darbuotojy skaiCius ir vidutinis darbo uzmokestis iki mokes¢iy yra minimizuojantys rodikliai, kadangi
jmonei yra naudingiau, kad ta patj efektyvuma pasiekti mazinant i§laidas.
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Lik¢ rodikliai (pelnas (nuostoliai), pardavimo pajamos ir jmonés amzius) yra maksimizuojantys. Jmonés
amzius rodo veiklos testinuma ir klienty lojaluma, o pelnas (nuostoliai) ir pardavimo pajamos jmonés finansing

biikle.

Visiems rodikliams nustatomas vienodas svoris — 0,2. Surinkus visus reikiamus duomenis — sudaryta
sprendimo matrica (2 lentelé).

2 lentelé. Elektroniniy parduotuviy vertinimo sprendimo matrica (sudaryta autoriy)

El. parduotuvé/ Darbuotojy Vid. DU iki Pelnas (nuostoliai), Pardavimo Imonés amzius,
Kriterijai skaiCius, 2019-10 | mokesciy, 2019-08 2018 m. pajamos, 2018 m. 2019 m.
Kryptis Min. Min. Max. Max. Max.
Svoris 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
1 el. parduotuve 450 1324,25 —2380305,00 8824075,00 7
2 el. parduotuve 90 1006,84 -109737,00 2176556,00 12
3 el. parduotuve 340 1895,38 -18000,00 96412000,00 12
4 el. parduotuve 158 2130,10 —1825612,00 21326707,00 4

IS 2 lentelés matome, kad duomenys yra skirtingo laikotarpio. Tai paskutiniai prieinami jmoniy duomenys,
kadangi vieno laikotarpio duomeny nebuvo galimybés gauti. Visos jmonés turi skirtingg darbuotojy skaiiy,
vidutinj darbo uzmokestj iki mokeséiy bei pardavimo pajamas. Nors pelnas (nuostoliai) taip pat yra skirtingi, ta¢iau
visos jmonés 2018 metais dirbo nuostolingai. Pasirinkty jmoniy amzius taip pat svyruoja: dvi jmonés savo veikla
vykdo jau ilgiau nei 10 mety, kitos — maziau.

3.2. Tyrimo rezultatai

El. parduotuviy vertinimo rezultatai, gauti naudojant TOPSIS metodg pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Elektrononiniy parduotuviy vertinimo TOPSIS metodu rezultatai (sudaryta autoriy)

Imonés pavadinimas G Rangas
1 el. parduotuve 0,180 4
2 el. parduotuvé 0,539 2
3 el. parduotuvé 0,725 1
4 el. parduotuveé 0,334 3

I§ 3 lentelés duomeny matome, kad pirmoje vietoje pagal rangg yra 3 el. parduotuve, kurios apskaitiuotas
santykinis atstumas yra arCiausia vieneto (0,725). Antroje vietoje yra 2 el. parduotuvé, kurios reik§mé yra 0,539,
tre¢ioje 4 el. parduotuvé — 0,334 ir paskutingje vietoje 1 el. parduotuvé — 0,18.

Sie rezultatai parodo, kad vertinant TOPSIS metodu el. parduotuviy finansinj pasirengimg el. piniginés
funkcijos jgyvendinimui, 3 el. parduotuvé yra geriausiai finansiskai pasirengusi i§ visy tiriamy el. parduotuviy $ios
funkcijos jgyvendinimui. Kaip matome i§ duomeny, 2 el. parduotuvé turi vidutinj finansinj pasirengimg, o
4 el. parduotuvé ir 1 el. parduotuvé yra visiSkai nepasirengusios tokios funkcijos jgyvendinimui savo el. parduo-
tuvése. Jei jos ir noréty el. piniginés, pirmiausia joms reikéty tapti finansiskai stabilesnémis jmonémis ir tik tada
svarstyti tokig galimybe.

Tokius rezultatus 1émé tai, kad 3 el. parduotuvé turi maziausia nuostolj, lyginant su kitoms jmonés, bei
didziausig apyvarta. Bitent $ie rodikliai apibidina jmonés finansine biikle. 1 el. parduotuvé liko paskuting, nes
neskaitant to, kad jos nuostolis yra didZiausias i$ tiriamy jmoniy, ta¢iau ir darbuotojy skaicius didziausias, kas rodo,
kad jmonei reikia spresti ir efektyvumo didinimo problemas.

Tie patys duomenys i§ kuriy sudaryta matrica (2 lentelé¢) toliau buvo iSanalizuoti ir alternatyvos suranguo-
jamos remiantis EDAS metodu (4 lentelé).

Duomeny analizavimas keliais metodais ir gauty rezultaty palyginimas suteikia galimybe tiksliau jvertinti
pasirinkty el. parduotuviy kriterijy svarba Siam tyrimui atlikti, bei jvertinti Siy duomeny privalumus ir trikumus,
kurie daro jtaka galutiniam tyrimo rezultatui. I$ 4 lentelés duomeny matome, kad pagal suskirstytus rangus, pirmoje
vietoje yra 3 el. parduotuvé — 0,7303, antroje vietoje 4 el. parduotuvé — 0,3541, tre¢ioje vietoje 1 el. parduotuvé —
0,3120 ir paskutingje 2 el. parduotuvé — 0,1779. Tai parodo, kad vertinant el. parduotuviy finansinj pasirengima el.
piniginés funkcijos jgyvendinimui, 3 el. parduotuvé ir EDAS metodu skaiCiuojant jvertinama kaip geriausiai
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4 lentelé. El. parduotuviy vertinimo EDAS metodu rezultatai (sudaryta autoriy)

Imonés pavadinimas ASi Rangas
1 el. parduotuveé 0,3120 3
2 el. parduotuve 0,1779 4
3 el. parduotuve 0,7303 1
4 el. parduotuve 0,3541 2

finansiskai pasirengusi i§ visy tirlamy el. parduotuviy Sios funkcijos jgyvendinimui. Antroje vietoje yra
4 el. parduotuvé ir nuo jos nestipriai atsilieka tredioje vietoje esanti 1 el. parduotuvé. Abiejy jmoniy rodikliai yra
panasiis. Paskutinéje vietoje, kas rodo, kad jmoné maziausiai finansiSkai pasirengusi el. piniginés funkcijos
jgyvendinimui remiantis EDAS metodu — yra 2 el. parduotuvé. Darytina i$vada, kad vertinant EDAS metodu,
2 el. parduotuvé pateko j paskuting vieta todél, kad lyginant su kity parduotuviy rodikliais, ji yra gan maZa.
Apyvarta yra maziausia i$ visy tiriamy parduotuviy, o patirtas nuostolis gan didelis.

ISvados

El piniginé yra vis daugiau démesio sulaukianti funkcija, kuri pardavéjus zavi savo nejtikétinu lankstumu, taciau
dél savo naujumo ir triikumy apsaugos srityje néra patraukli daliai pirkéjy. EL verslas vis daugiau démesio skiria
Siai funkcijai ir jos galimybéms el. parduotuvése, kurios kiekvienais metais pritraukia vis daugiau vartotojy.
Atliekant tyrimg paaiskéjo, kad Lietuvoje el. piniginés funkcija el. parduotuvése vis dar neegzistuoja. Atliktas
tyrimas padéjo nustatyti ir pagrindines to priezastis.

ISanalizavus pagrindinius veiksnius, kurie daro jtaka Sios funkcijos funkcionalumo jgyvendinimui Lietuvos
el. parduotuvése buvo pasitilytas elektroniniy piniginiy finansinio pasirengimo daugiakriterio vertinimo modelis,
remiantis TOPSIS ir EDAS metodais, kuris leido jvertinti, ar Lietuvoje yra el. parduotuviy, kurios baty finansiskai
pasirengusios ir pajégios tokios funkcijos paleidimui savo versle.

Pagal pasitlyta dagiakriterio vertinimo modelj buvo tiriamos keturios Lietuvoje veikianéios el. parduotuvés,
kurios neturi el. piniginés funkcijos. Tam, kad biity galimybé jvertinti, ar kuri nors el. parduotuvé yra pajégi
jgyvendinti el. piniginés idéja, buvo pasirinkti jmones apibtdinantys ir vienoda reik§minguma suteikiantys
kriterijai. Kadangi jmoniy duomeny pricinamumas yra ribotas dél komerciniy paslap¢iy, konkurencingumo ir kity
priezasciy, buvo atsizvelgiama kokie jmoniy duomenys yra viesai prieinami, kurie galéty buti panaudoti tyrimui
atlikti ir pasirinktos tos el. parduotuvés, kurios viesai pateikia visus tyrimui pasirinktus duomenis. Pagal turimus
duomenis buvo suformuota sprendimo matrica, kuri véliau buvo analizuojama TOPSIS ir EDAS metodais.

Atlikus daugiakriterinj vertinima TOPSIS metodu, buvo nustatyta, kad geriausiai finansiskai pasiruosusi el.
piniginé, kuri noréty jgyvendinti el. piniginés idéja savo el. parduotuvéje yra 3 el. parduotuvé, kurios apskaiéiuotas
santykinis atstumas yra aréiausia vieneto (0,725). Praséiausias rezultatas yra 1 el. parduotuvés, kas rodo, kad i
jmoné visiSkai finansiskai nepasirengusi el. Piniginés jgyvendinimui, todél prie$ norint turéti tokiag funkcija savo el.
Parduotuvei, biitinas geresnis finansinis stabilumas nei yra §iuo metu.

Atlikus daugiakriterinj vertinimg EDAS metodu, buvo nustatyta, kad taip pat geriausiai finansiskai pasiruosusi
el. piniging, kuri noréty jgyvendinti el. piniginés idéjg savo el. parduotuvéje yra 3 el. parduotuve. Tai tik parodo,
kad §i jmoné tikrai yra finansiSkai pajégi jgyvendinti el. piniginés idéja savo el. parduotuvéje. Kiti rodikliai Zenkliai
skiriasi nu gauty TOPSIS metodu. Paskutinéje vietoje yra 2 el. parduotuvé, kuri remiantis EDAS metodu yra
nepasirengusi finansiskai el. piniginés jgyvendinimui savo el. parduotuvéje.

Vertinant rezultatus bendrai, galime teigti, kad Lietuvoje el. verslas néra tinkamai pasirenggs tokioms
inovacijoms kaip el. piniginé. Tai rodo ne tik finansinis nestabilumas (visos tyrimui pasirinktos jmonés dirba
nuostolingai), taCiau ir tai, kad Sios funkcijos vis dar ir neturi nei viena el. parduotuvé. Teisiniai reglamentai
Lietuvoje yra labai griezti, todél tokios funkcijos igyvendinimui reikia ne tik didelés investicijos, bet ir pasiruo§imo
kitais aspektais, tokiais kaip nuosavo kapitalo dydis ir kita.

Tikimasi, kad Sio tyrimo gauti rezultatai padés jmonéms apSispresti ir jvertinti savo finansines galimybes ne
tik dél pacios funkcijos jgyvendinimo, bet ir galimy tolimesniy tyrimy, tokiy kaip $io funkcionalumo nauda jmonei
ir visuomenei, jos paklausos nustatymas, atsiperkamumas ir kita, kuriems atlikti taip pat reikalingas finansavimas.
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MULTI-CRITERIA ASSESSMENT OF THE FINANCIAL PREPARATION OF LITHUANIAN
ELECTRONIC SHOPS FOR IMPLEMENTING THE FUNCTIONALITY OF E-WALLET

Paulina KISKIENE, Jelena STANKEVICIENE

Abstract. The article deals with the aspects of e-wallet, as to be considered as a fintech innovation, and
determine factors influencing and encouraging the emergence of e-wallet in Lithuania’s e-business. The article
discusses the architecture and security issues of e-wallet following arguments for and against this service and
provides the comparative analysis of e-stores and physical shopping centres. Subsequently, the leading
circumstances surrounding the introduction of e-wallet services in Lithuanian e-shops are presented. The research
aims to propose the multi-criteria assessment model of the financial readiness of electronic shops for
implementing the functionality of e-wallet. The proposed model was empirically checked using the data of
selected Lithuanian e-shops employing TOPSIS and EDAS methods and allowed to determine which e-shop is
the most financially sufficient to implement the service of e-wallet. The limited availability of corporate data has
a major impact on the research methods chosen and the results obtained. The results of the carried-out analysis
reveal that e-business in Lithuania is not ready for the implementation of a new e-wallet innovation. The main
factors influencing the results are financial instability, as all analysed e-shops are loss-making, and the fact that
no e-store in Lithuania offers e-wallet service.

Keywords: e-wallet, e-shop, multi-criteria methods, TOPSIS, EDAS, electronic money institution, financial
readiness.

10


https://doi.org/10.15388/Informatica.2015.57
https://doi.org/10.1007/978-3-642-48318-9_3
https://doi.org/10.3846/16486897.2017.1281139
https://doi.org/10.15823/su.2017.28
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2014.12.004
https://doi.org/10.1016/j.omega.2015.05.013
https://doi.org/10.5958/0976-478X.2018.00004.6
https://doi.org/10.1016/j.jisa.2018.01.007
https://doi.org/10.1016/j.renene.2014.10.045
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2014.03.008
https://doi.org/10.15388/LJS.2015.13886
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.101894
https://doi.org/10.1016/j.physa.2018.07.059
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2016.05.016

