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Santrauka. Oro transportas visy $aliy ekonomikoms yra strategi$kai ir gyvybiSkai svarbus sektorius. Norint
pagerinti oro transporto paslaugy teikimo kokybe reikia skatinti partneryste tarp oro uosty ir oro linijy bendroviy.
Partnerystes taikymas leidzia pagerinti jmoniy suteikiamy paslaugy kokybeg, didinti veiklos efektyvuma. Remiantis
specialigja literatlira, nagrinéjama visuma veiksniy, nuo kuriy priklauso efektyvi partnerysté tarp aviacijos
sektoriuje veikian¢iy organizacijy. Tyrimu ieSkoma atsakymo j klausima, kaip aviacijos sektoriaus organizacijos
veikia viena kitos veiklg ir kokie veiksniai lemia partnerystés poreikj. Nustac¢ius bendrus organizacijy veiklos
sgsajos bei jos poreikio veiksnius aviacijos sektoriuje, iSanalizavus praktinius partnerystés pavyzdzius,
nagrinéjamos veiksniy stiprinimo galimybés, siekiant efektyvios oro uosty ir oro linijy bendroviy partnerystés.
Problemos sprendimas yra iSreiskiamas oro uosty ir oro linijy bendroviy efektyvios partnerystés veiksniy
nustatymu bei oro uosty bendradarbiavimo veiklos palankumo vertinimo kriterijy parinkimu, jy hierarchinés
schemos sudarymu i§ oro linijy pozicijy. Tolimesniuose tyrimuose, pasitelkiant daugiakriterinio vertinimo
metodus, nesudétinga sudaryti pradiniy jveréiy matricas, apskai¢iuoti galutinius jvercius ir taip nuspresti, kuris i§
oro uosty yra tinkamiausias oro linijy bendrovés partneris.

Reik§miniai ZodZiai: aviacijos sektorius, oro uostai, oro linijy bendrovés, bendradarbiavimas, partnerysté, AHP
metodas, TOPSIS metodas, vertinimas.

Ivadas

Salies ekonomikos plétros veiksniu pelnytai laikoma perspektyvi oro transporto sektoriaus veikla. Oro transportas
Europos Sajungos ekonomikai yra strategiskai ir gyvybiskai svarbus sektorius: jame yra tiesiogiai ir netiesiogiai
sukuriama apie 65,5 mln. darbo viety, sektoriaus indélis i Europos BVP sudaro apie 2,7 trilijony eury, t. y. 3,6 %
(Industry High Level Group, 2018). Vienas i§ efektyvaus oro transporto paslaugy teikimo ir jy gerinimo btidy — oro
uosty ir oro linijy bendroviy partnerystés principas, jo igyvendinimas. Oro transportas vystési remiamas ir
kontroliuojamas nacionaliniy valdzios institucijy. Visa aviacijos rinka palaipsniui buvo liberalizuota, pasitelkus
naujus vadybiniy priemoniy rinkinius, kuriy taikymas leido patekti j rinka tik galintiems visapusiskai jvykdyti
jsipareigojimus subjektams licencijavimo btidu. Buvo nustatyti reikalavimai, kuriy turi laikytis oro vezéjai, norintys
pradéti arba testi veikla: jie turi priklausyti valstybéms naréms ir (arba) valstybiy nariy pilieCiams ir biti faktiskai jy
kontroliuojami, jy finansiné padétis turi biiti gera, jie turi turéti profesiniy pajégumy ir organizacing struktiirg, kurie
butini saugiai veiklai uZtikrinti, vadovaujantis galiojanéiais reglamentais. Oro linijy bendrovés konkuruoja
tarpusavyje ir siekia uzimti kuo didesne rinkos dalj bei taip pasiekti geresnius susitarimus su oro uostais, antzeminio
aptarnavimo jmonémis. Tuo tarpu oro uostai konkuruoja tarpusavyje, norédami pritraukti daugiau, geresniy,
pelningesniy oro vezéjy j savo oro uostg. Vienoda prieiga prie oro uosty ir oro uosty paslaugy uztikrinama pagal
Reglamenta (EEB) Nr. 95/93, kuriame numatyta, kad perpildytuose oro uostuose laiko tarpsnius (t.y. leidimus
nusileisti ar pakilti konkrecia diena konkreciu laiku) oro transporto bendrovéms teisingai, nediskriminuojamai ir
skaidriai paskirsto nepriklausomas laiko tarpsniy koordinatorius (Esteban Coito, 2019). Direktyvoje 2009/12/EB
apibrézti pagrindiniai oro uosto mokesciy, kuriuos oro transporto bendrovés moka uz naudojimasi oro uosto
infrastruktiira ir paslaugomis, rinkimo principai (Esteban Coito, 2019). Oro uostai plétros tikslui jgyvendinti
sprendzia patraukliausiy oro vezéjy pritraukimo uzdavinj, o oro vezéjai atvirk§¢iai — jiems tinkamiausiy oro uosty
parinkimo klausimg. Bitent partnerystés principo taikymo galimybés diskutuotinos ir ieSkomas atsakymas, kaip biity
galima pagerinti tokiy jmoniy suteikiamy paslaugy kokybe, didinti veiklos efektyvuma, didinti finansinius rodiklius,
uztikrinant aukstus saugos standartus. Sio tyrimo tikslas — atskleisti veiksniy visuma, nuo kuriy priklauso efektyvi
partnerysté aviacijos sektoriuje. Siam tikslui pasiekti issikelti tokie uzdaviniai:
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—I$nagrinéti aviacijos sektoriy kaip sistemg atskleidziant turinj ir jo elementy rysius tarpusavyje;
—Pagrjsti partnerystés poreikj aviacijos sektoriuje, atskleidziant jos vaidmenj kiekvieno dalyvio
atzvilgiu ir bendrai;
—I8Snagrinéti veiksnius, kurie lemia partnerystés tarp pagrindiniy dalyviy aviacijos sektoriuje,
efektyvuma;
Tyrimo metodika sudaro lyginamoji mokslinés literatiiros Saltiniy analizé bei vertinimas, sintezé bei
apibendrinimas.

1. Aviacijos sektoriaus specifika: sisteminis poZiiiris i valdymo objekta

Aviacijos sektorius yra sudétinga sistema, kuri jungia ne tik Zmones, kulttras, bet ir versla visuose Zemynuose
(Aviation for a better future, 2017). 1300 komerciniy oro linijy bendroviy ir beveik 32000 jy naudojamy orlaiviy
2017 m. vykdé 41,9 min. skrydziy i§ daugiau nei 3700 oro uosty, pervezdami 4,1 milijardo keleiviy 45000 marsruty
(Air Transport Action Group, 2018). Pagrindinés aviacijos sektoriuje veikian¢ios organizacijos yra tokios, kaip:

—Oro uostai;

—Oro linijy bendrovés;

— Antzeminio aptarnavimo jmonés;

—Oro navigacijos paslaugy teikéjai;

—Mokymo jstaigos;

— Orlaiviy gamintojai;

—Draudimo ir lizingo kompanijos.

Visi minéti subjektai (oro uostai, oro linijy bendrovés, antZeminio aptarnavimo jmonés, oro navigacijos
paslaugy teikéjai ir kiti) yra priklausimi vienas nuo kito ir sudaro sudétinga tinkla globaliu lygmeniu, kurio valdymas
reikalauja efektyvios partnerystés. Kaip teigia ICAO generaliné sekretoré dr. Fan Liu, aviacijos sistema per kelis
deSimtmecius vystési ir tapo nepakei¢iamu pasauliniu tinklu, jungian¢iu pasaulio ekonomikg ir kulttiras (Aviation for
a better future, 2017). Oro linijose, oro navigacijos paslaugy teikéjose ir oro uostuose tiesiogiai dirba daugiau nei trys
milijonai zmoniy (Aviation for a better future, 2017). Pamazu susiformavo aviacijos tinklas, kuris oro uostus,
marsrutus ir oro linijas laiko mazgais ir kritinémis briaunomis. Sudétinguose tinkluose keli pagrindiniai mazgai ir
kritinés briaunos vaidina gyvybiskai svarby vaidmenj. Jei $ie pagrindiniai mazgai yra pazeisti ar blogai veikia, tai turi
jtakos viso tinklo struktiiros stabilumui ir veikimui. Li, Wen, Wu, Liu ir Li (2019) pabrézia, kad pagrindiniy mazgy
ir kritiniy briauny identifikavimas visada yra aktuali tema sudétinguose tinkluose. Taip yra ir aviacijos tinkle, kuomet
pagrindiniam mazgui veikiant neefektyviai (pavyzdziui oro uostui), nukencia ir kiti tinklo dalyviai (oro linijos,
keleiviai). Tinklo efektyvumas auga proporcingai orientacijai j esmines kompetencijas ir atitiktj, uztikrinant jo nariy
tiksly suderinamumg (Ribaconka ir Kasnauske, 2014). Taigi tinklo modeliavimas tampa daugiakriteriniy sprendimy
priémimo problema, apimangéia jvairius ir tarpusavyje susijusius parametrus (Kucuk Yilmaz et al., 2018). Daugybé
oro uosty ir oro linijy bendroviy pasaulyje ken¢ia nuo klimato (audros, ugnikalniy iSsiverzimy). Sie kritiniai oro
uostai ir oro linijos turi palaikyti stabily aviacijos tinklo veikimg. Anot Li et al. (2019), stebédami gyvybiskai svarbius
0ro uostus, marsrutus ir oro linijas, galime greitai suvokti oro eismo tinklo veikimg. Be to, galima pagrjstai skirti
priezitros isteklius, kad baity uztikrintas stabilus viso tinklo veikimas su maZiausiomis sgnaudomis (Li et al., 2019).
Atsizvelgiant j tai, kad aviacija yra pasauliné sistema, kurioje sgveikauja jvairiis suinteresuotieji subjektai, Sioje srityje
reikia jvertinti aplinkos apsaugos politikos, pajégumy didinimo ir kity intervencijy sanaudas ir naudg (Dray et al.,
2019). Taigi dar kartg pabréziama, kad biitina, jog visos suinteresuotosios $alys ir partneriai dirbty kartu, kad buty
maksimaliai padidinta oro transporto nauda ir buty palaikomas tvarus aviacijos augimas sujungiant vis daugiau
zmoniy ir daugiau viety (Aviation for a better future, 2017).

Visos §ios organizacijos yra tiesiogiai arba netiesiogiai priklausomos viena nuo kitos ir veikia viena kitos veikla.
Aviacijos pramonés augimas daro teigiamg poveikj keleiviams, nes sukuriama daugybé keliavimo krypciy. Anot
Dozi¢ (2019) apskritai kiekviena suinteresuota $alis (oro linijos, oro uostai, oro eismo valdymo jstaigos (angl. Air
Traffic Management (ATM), orlaiviy gamintojai) oro transporto sistemoje sukuria daugybe darbo viety ir taip
prisideda prie $alies ekonomikos vystymosi. Kucuk Yilmaz, Malagas, Nikitakos ir Bal (2018) pabrézia, kad siekiant
ekonomikos augimo, pagrindiniai subjektai — oro linijos, oro uostai, oro navigacijos sistemy teiké&jai ir sistemos
prieziliros organai — turi bendradarbiauti ir buti tarpusavyje sujungti. Anot generalinés ICAO sekretorés dr. Fang Liu,
bendradarbiavimo rezultatai oro transporto srityje leidzia sukurti gerove kiekvienam suinteresuotam labai placioje ir
jitraukian¢ioje globalioje bendruomengje (Aviation for a better future, 2017).

Oro linijos, kurdamos savo strategija, sprendzia, kokj verslo modelj pasirinkti: ar tapti pigiy skrydziy bendrove,
1 kokius oro uostus vykdyti skrydzius (didziuosius ar mazesnius), orlaivius pirkti ar nuomotis, pilotus apmokyti
patiems ar samdyti jau apmokytus ir daugybe kity aspekty. Anot Dziedzic ir Warnock-Smith (2016) pigiy skrydziy
vez&jy strateginis sprendimas yra pirminiy arba antriniy oro uosty pasirinkimas, ¢ia svarbiausi kriterijai, pagal kuriuos
pasirenkamas oro uostas, i$ kurio vykdoma veikla, yra kaina, paklausa ir efektyvumas. Kita vertus, oro uostai turi
nuspresti, ka daryti tuo atveju, jei reikia pasirinkti veiklos vieta, kaip nustatyti tinkama paslaugy lygj arba pagerinti
jy veiklos rezultatus ar konkurencing padétj rinkoje (Dozi¢, 2019). Oro navigacijos paslaugy teikéjy darbas yra



R. Katinas, Z. Tunéikiené. Oro uosty ir oro linijy bendroviy partneryste lemiantys veiksniai

uztikrinti tinkama saugos lygj, sprendZiant orlaiviy spts¢iy problemas. Anot Dozi¢ (2019) oro eismo valdymo
problemos apima problemas, susijusias su saugos problemomis ir Zmogiskaisiais veiksniais (stresas dél darbo kriivio,
zmoniy klaidos ir pan.). Apibendrinant visas aviacijos sektoriuje veikian¢ias organizacijas, tokias kaip oro uostai,
antZeminés aptarnavimo jmones, oro navigacijos paslaugy teikéjus, orlaiviy gamintojus ir mokymo jstaigas, galima
daryti iSvada, kad visy suinteresuotyjy pagrindinis tikslas néra pelnas, o labiau — saugos uztikrinimas. Norint uZtikrinti
bendra saugg aviacijos sektoriuje visos §ios organizacijos privalo bendradarbiauti.

2. Oro uosty ir oro linijy bendroviy saveika

I§ aviacijos sektoriuje veikian¢iy organizacijy galima isskirti dvi pagrindines: oro uostai ir oro linijy bendroveés.
Norint atskleisti oro uosty ir oro linijy bendroviy saveika, pirmiausia reikia iSnagrinéti, kaip jos yra priklausomos
viena nuo kitos ir kokias galias gali turéti viena kitos atzvilgiu. Pagal vyriausigjj Londono Gatviko oro uosto
komercijos direktoriy Bay Stephensong (Eyefortravel, 2015), oro uostai ir oro linijy bendrovés turi panasiy i$sukiy ir
galimybiy, susijusiy su kelioniy patirtimi. Gera ar bloga vienos $alies patirtis daro jtaka kitos Salies prekés Zenklui ir
reputacijai, tai reikalauja, kad oro linijos ir oro uostai dirbty kartu (Eyefortravel, 2015).

2.1. Oro linijy bendroviy poreikiai bei tikslai ir jy jgyvendinimo schemos

Vienas pagrindiniy oro linijy tiksly yra suderinti pajégumus ir paklausa vyraujanciomis rinkos salygomis, kas daro
tiesioginj poveikj pelningumo didéjimui ir sgnaudy mazé&jimui (Dozi¢, 2019). Kaip pabrézia daugelis nagrinéty
autoriy, oro linijy pagrindinis tikslas rinkoje yra patenkinti keleiviy likes€ius. Oro linijy bendrovés, norédamos
igyvendinti savo tikslus, turi atsizvelgti i daugybe aspekty. Dozi¢ (2019) isskiria $iuos aspektus:

— Techninis/technologinis;

—Ekonominis;

—Keleiviy;

— Aplinkos.

Galima pastebéti, kad tyrimuose dominuoja techniniai / technologiniai ir ekonominiai aspektai — tikslai.
Regioninés oro linijos daznai pasirenka LCC verslo modelj, susijusj su pelningumo valdymu ir kainy nustatymu:
persikelia | mazesnius oro uostus, ne pastarieji nustato mazesnes ir yra linke skatinti naujus marsrutus, juos bendrai
finansuoti, taigi jéjimo barjerai yra maZesni (Efthymiou, 2016). Kiekvienais metais augant oro transporto poreikiui,
oro transporto bendrovés turi nuspresti, kokj orlaivi naudoti konkre¢iu marsrutu, kokio lygio keleiviy aptarnavimas
atrodo patenkinamas, kokj marsruta vykdyti, kokj strateginj partnerj pasirinkti (Dozi¢, 2019). Vertinamas oro linijy
strateginiy aljansy, per kuriuos oro transporto bendrovés bendradarbiauja ne tik rinkodaros srityje (pavyzdziui,
lojalumo programos), poveikis keliautojams ir kartu oro linijy bei jy partneriy pajégumy geresniam naudojimui ir
kartu sanaudy mazinimui (Oum et al., 2019).

Dozi¢ (2019) pabrézia, kad norédama islikti konkurencinga ir i$laikyti ar net sustiprinti savo pozicijas rinkoje
nuolatinio oro transporto augimo laikais, oro transporto bendrové turi nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie daro ja
konkurencinga, ir priversti klientus pasirinkti ta konkre¢ig oro linija. Oro linijos pasirenka ir (arba) vertina partnerius
biisimam bendradarbiavimui. Dauguma oro linijy pasirenka aljansg strateginei partnerystei, remdamosi jvairiais
kriterijais / subkriterijais. Pavyzdziui, JAV aviacijos pramonéje beveik visos regioninés oro linijy bendrovés turi
sutartis su viena ar daugiau tinklo oro linijy bendroviy (Gillen et al., 2015). Oro linijoms reikia tinkamo pozitirio, kad
biity galima priimti teisingg sprendima renkantis uzsakomyjy paslaugy teikéjg ir gauti papildomy pranasumy (Dozi¢,
2019). Tuomet labai svarbu nustatyti, kiek potencialiy partneriy verslo planai taip pat dera ir dabartyje, ir ateityje
(Dozi¢, 2019). Norint jvertinti paslaugy kokybés kriterijus, naudojami skirtingi metodai. Dazniausiai naudojami
MCDM metodai. Dauguma oro linijy pasirenka aljansg strateginei partnerystei.

2.2. Oro uosty veiklos modeliai, tikslai ir juy igyvendinimo schemos

Oro uostai yra viena i§ svarbiausiy aviacijos grandinés daliy, kurig taip pat sudaro oro linijos, orlaiviy gamintojai, oro
navigacijos paslaugy teikéjai ir pasaulinés paskirstymo sistemos bei kelioniy agentai (Tretheway ir Markhvida, 2014).
Kaip pabrézia (Donnet etal., 2018) oro uostai yra pagrindinis valstybés ar regiono gebéjimo sukurti tvarius
konkurencinius prana$umus, siekiant ekonominiy ir visuomenés tiksly, komponentas. Oro uosty atstovai, kaip
didziausia respondenty grupé, jvardijo daugybe i8stkiy, iskaitant susijusius su politika, bendry tiksly suderinimu,
ziniy ir bendradarbiavimo stoka bei deryby jgidziais (Spasojevic et al., 2019). Oro uosty marsruty plétra, kai kuriose
Salyse dar vadinama oro susisiekimo paslaugy plétra, yra procesas, susijgs su oro susisiekimo paslaugy pritraukimu,
plétra ir i§laikymu oro uostuose (Halpern ir Regmi, 2013).

Privati oro uosty nuosavybé padeda Siems oro uostams veikti efektyviau, palyginti su valstybiniais oro uostais
(Kutlu ir McCarthy, 2016). Thelle ir Sonne (2018) apibrézé ARD (angl. Air route development) veikla kaip ,,0ro
uosty vykdoma rinkodaros veikla, kuria siekiama pritraukti naujus marSrutus, pavyzdziui, dalyvaujant marSruty
karimo konferencijose, sitilant skatinimo schemas, susitikimus su oro linijomis, rengiant specialias ataskaitas oro
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linjjoms. Akivaizdziausias ARD tikslas: skatinti oro linijas vykdyti papildomus marsSrutus i§ tam tikro oro uosto
(Halpern ir Graham, 2015). T4 patj apie marsruty kiirimo politika pabrézia ir Lin ir Huang (2015), kad oro uostai
norédami pranesti apie marSruty kiirimo galimybes, dazniausiai naudoja aktyvias ir tikslines asmeninio pardavimo
formas, pavyzdziui, lankymasis marSruty kiirimo tinklo renginiuose, siekiant susitikti su oro linijomis jy biure ir
pristatyti jiems (Lin ir Huang, 2015). Dvi pagrindinés veiklos sritys daro didelj teigiama poveikj veiklos rezultatams:
bendradarbiavimas (pasitelkiant strateging rinkodaros partneryste ir bendradarbiavimg su kitais oro uostais) ir
aktyvios bei tikslingos asmeninio pardavimo formos (pakvieciant tikslines oro linijas apsilankyti oro uoste ir lankantis
mar$ruty ktirimo tinkly renginiuose) (Lin ir Huang, 2015).

,,Paskatos® tema labiausiai pastebima mazesniuose oro uostuose, nes jiems svarbu pritraukti oro linijas (Halpern
ir Graham, 2015). Oro uosty augimas turéty bti naudingas ir regionui, ir oro uostui. Tadiau jei oro uosto operatorius
uzmezga partneryste, galbiit bus akcentuojamas marsruty, kurie, regis, regionui teikia didziausig ekonoming nauda,
o ne didziausio pelno siekimo potencialas, palaikymas. Taigi galima teigti, kad oro uostas, skatindamas marSrutus,
padidins verslo ry$j ar atvykstamajj turizma (Halpern ir Graham, 2015). D¢l augancios paklausos aviacijos sistemoje,
kurioje pagrindiniy oro uosty pajégumai yra riboti, gali padidéti oro uosty ir oro erdvés perkrovos, tai savo ruoztu
gali sukelti vis didesn] vélavimg ir oro linijy i$laidas (Dray et al., 2019). Nors akivaizdus suinteresuotumas glaudziu
oro uosty ir oro linijy bendradarbiavimu, maziau suprantamas ir aptariamas §io proceso aspektas yra turizmo valdzios
institucijy interesas tiek vietos, tiek nacionaliniu lygiu (Spasojevic et al., 2019). Oro transporto jtaka turizmui néra
vienpusis rySys (Farmaki ir Papatheodorou, 2015). Oro uosty pagrindinis tikslas yra saugiai, greitai bei maloniai
aptarnauti keleivius. Norédamas tai pasiekti, oro uostas turi biiti konkurencingas kity oro uosty atzvilgiu. Jis turi
pritraukti norimas oro linijas. Taciau dél jy daznai rinkoje atsiranda iSkraipymai ir pavyzdziui, pradeda dominuoti tik
pigiy skrydziy bendrovés.

2.3. Oro uosty ir oro liniju bendroviy partnerystés atvejuy nagrinéjimas

Partnerysté — aktuali tema, apie tai liudija straipsniy gausa. Spasojevic, Lohmann ir Scott (2019) pabrézé, kad visos
pagrindinés suinteresuotosios Salys turi bendradarbiauti. Partnerysté, kaip pats kritiskiausias lyderio atributas, norint
sékmingai jsitraukti j suinteresuotyjy $aliy veikla, ir yra svarbiausia tema (Spasojevic et al., 2019). Konkrecias
partnerystes, jtraukianéias tam tikras suinteresuotgsias Salis, galima buity suskirstyti j $ias kategorijas:

—Oro uostai — oro linijos — turizmo organizacijos;

—Oro uostai — vietos subjektai (pvz. prekybos centrai, konferencijy centrai, lankytojy biurai);

—Oro uostai — vyriausybé — turizmo organizacijos;

—Miesty poros pozidiris (oro uostas — 0ro uostas) (Spasojevic et al., 2019).

Glaudesné ir ilgalaiké partnerysté yra gyvybiSkai svarbi sékmingam suinteresuotyjy Saliy dalyvavimui
(Spasojevic et al., 2019).

Pagrindinis bendras oro linijy bendroviy ir oro uosty tikslas turéty biti saugiai, patogiai bei maloniai pergabenti
keleivius nuo dury iki dury. Daznai iSkyla problema, kad ne visos Sios kelionés dalys yra gerai susijungusios. Biitent
dél to oro linijos ir oro bendrovés per partneryste siekia i$spresti $ig problema. Anot Lane (2005) pagrindiné prieZastis,
kodél viesasis ir privatusis sektoriai turéty bendradarbiauti pasitelke partnerystés principa, yra labai aiski — per didelés
vieSojo sektoriaus iSlaidos ir prastéjanti paslaugy kokybé.

,»Scandinavian Airlines” skaitmeninés tarnybos vadové Pernilla Edelsvérd teigia, kad siekiama vientisos
kelioniy patirties nuo klienty kelioniy atradimo iki galutinio kelionés tikslo pasiekimo. Pernilla Edelsvird mano, kad
¢ia oro linijos ir oro uostai turi apibrézti bendrus pagrindinius veiklos rodiklius ir bendrg poziirj j technologijy plétra,
kad sumazéty iSlaidos abiem puséms. Pernilla Edelsvérd taip pat mato tobuléjimo galimybes i§ abiejy pusiy, daugiau
démesio skiriant keleiviams, o ne orlaiviy apsisukimui — tai nauja oro linijy ir oro uosty bendradarbiavimo ir bendro
standartizavimo bei plétros koncepcija. Taigi, oro linijy bendrovés ir oro uostai dirba kartu, kad padidinty efektyvuma
ir keleiviy patogumg, naudodamiesi IATA programa ,,Verslo supaprastinimas®: pradedant elektroniniais bilietais,
bendro naudojimo savitarnos (CUSS) kioskais ir brik$niniais kodais. Tai trys priemongés, suteikiancios didziulg
galimybe dar labiau atnaujinti keleiviy patirtj per greitas keliones. ,,Fast Travel* yra savitarnos galimybiy rinkinys,
kuris padidina kelionés efektyvuma nuo registracijos iki bagazo gavimo, kuris buvo jgyvendintas bendradarbiaujant
oro linijjoms ir oro uostams, jskaitant SAS ir Kopenhagos oro uosta, pirmasis jgyvendinantis visus penkis ,,Fast
Travel“ projektus (IATA, 2011).

Suinteresuoty Saliy, pavyzdziui, oro uosty ir oro linijy partnerysté, kartu dirbant rinkodaros kampanijoje, gali
padéti nustatyti rinkos strategijas. Kaip teigia Lohmann ir Vianna (2016), jei Sios strategijos zlunga, jokiy kity
veiksmy, siekiant i§vengti marSruto sustabdymo, néra. Simbiotiniai oro linijy ir oro uosty santykiai bei glaudus
privaéiy ir vieSyjy paslaugy jsitraukimas lemia sékmingg partneryste (Spasojevic et al., 2019). Taip pat Spasojevic
et al. (2019) isskiria, kad sékmingoms partnerystéms bitinas ,,stiprus lyderis“. UZsakomosios paslaugos, kaip viena
i$ restruktiirizavimo priemoniy, labai daznai naudojamos oro transporto pramongje (techniné prieziiira, antzeminés
paslaugos, biliety pardavimas, maitinimas) (Dozi¢, 2019). Pavyzdziui, Singaptre ir Dubajuje glaudus vyriausybiniy
agentiiry, oro uosty ir oro linijy bendradarbiavimas 1émé §iy oro transporto mazgy virsma j pirmaujancias pasaulyje
turisty vietas (Spasojevic et al., 2019).
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Anot IATA direktoriaus T. Tylerio, infrastrukttiros kiirimas, siekiant valdyti oro uosto augima, yra i$tukis, kurj
geriausia i§spresti glaudziai bendradarbiaujant oro uostams ir oro linijoms, bei taip abiems gaunant naudos. Tai apima
bendradarbiavima rengiant bendrg oro uosto planavima, siekiant uztikrinti, kad bty daromos investicijos, kurios
atitikty oro linijy poreikius. Jis atkreipé démesj | Londono Heathrow oro uosta, kuriame vykdomas oro uosto
operatoriaus ir oro linijy dialogas, be kita ko, padeda skatinti pajégumy plétra, optimizuoti esamus pajégumus,
pasinaudoti tobuléjanéiomis technologijomis mazinti triuk§mg ir i§metamus terSalus (IATA, 2011). Kitos oro linijos
tobulina procesus oro uoste, kad uztikrinty, jog klientai savo kelionéje nesusidurs su klititimis. Puikus pavyzdys yra
,JetBlue®. Dar 2014 m. ,,JetBlue™ automatizavo registracijos procesg ir klientams nebereikéjo laukti eil¢je, norint
atsiimti bilietg ar bagaza.

Kelionés sklandumas formuoja teigiama jvaizdj tiek paciam oro uostui, tiek oro linijjoms, kuriomis naudojasi
keleiviai. Kelionés sklandumas smarkiai priklauso nuo oro linijy ir oro uosty partnerystés su: vieSbucéiais, kelioniy
bendro naudojimo paslaugomis, automobiliy nuomos kompanijomis. Taipogi, kelionés sklandumas priklauso ir nuo
oro uosty ir oro linijy partnerystés, nes tai daznu atveju leidZia pasiekti greitesnj bei patogesn;j keleiviy aptarnavima.
Tokiu blidu oro uostai ir oro linijy bendroveés gali optimizuoti veikla, pagerinti sprendimy priémimga ir sustiprinti
kryzminj pardavima (bendra lojalumo programa). Pavyzdziui, integruodami sistemas ir skaitmening automatika, oro
uostai ir oro linijy bendrovés gali lengvai keistis informacija. Tai leidzia jiems paSalinti kliGitis oro uoste — nuo
registracijos iki saugumo patikrinimo ir iki jlaipinimo. Turédami tokig informacija, oro uostai ir oro linijos gali
nukreipti pasitilymus keliautojams, uZtikrindami, kad greitai ir lengvai gaus tai, ko reikia ir nori (Natividad, 2017).

Vienas i$ viso $io bendradarbiavimo pagrindiniy dalyky yra dalijimasis duomenimis. Anot Stephenson, jie tiki,
kad ,,Gatwick™ yra rinkos lyder¢, sitilanti kitoms organizacijoms nemokamg prieigg prie operatyviniy duomeny per
API sasaja. Sis nemokamas keitimasis duomenimis bus naudingas ir oro uostams, ir oro linijoms, nes bus nukreiptos
atitinkamos paslaugos keleiviams, kurie turi bendry poreikiy.

Idéja aptarti planus su oro linijy partneriais atitenka ,,Scandinavian Airlines”, kuri bendradarbiauja su oro
uostais, kad surasty abipusiy galimybiy augti, ir pabréZia biiting bendradarbiavimo masta. Anot Pernilla Edelsvérd,
»Scandinavian Airlines” skaitmeninés tarnybos vadovés, bendrové noréty, kad oro uostai pasidalyty savo plétros
planais ir pasinaudoty avialinijy patirtimi, kad galéty toliau plétoti savitarnos sprendimus ir automatikos
patobulinimus.

Tiek oro uostai, tiek oro linijy bendrovés nori kuo geriau patenkinti keleiviy lukescius, todél stengiasi sukurti
patogias poilsio vietas. Bendradarbiaudami tarpusavyje Sioje srityje, oro uostai ir oro linijy bendrovés siekia vieno —
gerinti savo jvaizdj rinkoje. Siandien tokios partnerystés pavyzdys yra , Brussels Airlines*, Briuselio oro uosto ir kity
partneriy bendradarbiavimas, kuriant nauja Briuselio oro uosto pavyzding poilsio paslauga ,,The Loft* (Eyefortravel,
2015). Briuselio oro uostas kartu su ,,Microsoft* ir ,,Designit Europe* susikooperavo, kad ,,sukurty naujg keleiviy
patirtj“. Kaip teigia ,,Brussels Airlines* CCO Larsas Redeligxas, $ios partnerystés déka sveciai poilsio kambaryje gali
pasiskolinti ne§iojamg kompiuter] poilsio kambaryje vie$nagés metu. Naudodamiesi programa, jie turi prieiga prie
»Brussels Airlines” skaitmeninés poilsio zonos asistento programos, kurioje jie gali uzsisakyti duso kambarj,
pamatyti, ar néra uzkandziy déziy, ar uzsisakyti susitikimy kambarj (Eyefortravel, 2015).

Nors vie$ai zinoma, kad specifinés sutartys tarp oro uosty ir (pigiy) oro linijy yra placiai paplitusios (pvz.,
Lenkijos pavyzdys) (Huderek-Glapska ir Nowak, 2016), jy nuostatos paprastai laikomos verslo paslaptimi.

Partnerysté padeda suinteresuotoms Salims pasiekti geresniy rezultaty. Pagrindinis bendras oro linijy ir oro uosty
tikslas turéty buti saugiai, patogiai bei maloniai pergabenti keleivius nuo dury iki dury. Norint tg pasiekti visos
kelionés dalys turi biiti susijungusios. Norint tai pasiekti oro linijos ir oro uostai turi bendradarbiauti, tam kad pasiekty
auksta paslaugy kokybe. Tiek oro uostai tiek oro linijy bendrovés nori kuo geriau patenkinti keleiviy likescius, todél
stengiasi tai pasiekti jvairiais btidais: sukurti patogias poilsio vietas, greitas skaitmeninis laipinimas, greitas bagazo
pridavimas, IT sistemy jdiegimas ir t. t.

Akivaizdu, kad yra poreikis ir yra galimybé naudoti jvairius daugiakriterinius sprendimy priémimo (angl.
Multiple-criteria decision analysis (MCDM)) metodus, kurie padéty sprendimy priéméjams rasti tinkama sprendima
(Dozi¢, 2019). Kalbant apie MCDM metodus Dozi¢ (2019) pastebéjo, kad ANP ir DEMATEL derinys buvo
naudojamas keturiuose darbuose (Liou, 2012; Liou ir Chuang, 2010; Liou et al., 2011b; Rezaei et al., 2014), miglotos
analizinés hierarchijos procesa (angl. fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP)) trijose (Chao ir Kao, 2015; Garg,
2016; Rezaei etal., 2014). MCDM metodai dazniausiai naudojami oro linijose (55 %), kur paslaugy kokybé
dazniausiai laikoma konkreciu tikslu (32 %), o vertinimas — dazniausiai aprasoma tema (34 %) (Dozi¢, 2019). Tyréjai
atkreipia démesj j paslaugy kokybe (angl. Service quality SQ), partnerius, transporto parka, konkurencija, finansinius
rezultatus, sauga, o temos yra susijusios su vertinimu, atranka, reitingu, tobulinimu ir kita (Dozi¢, 2019). Paslaugy
kokybés kriterijus apibrézia bendra vartotojo jausma, kuris atsiranda lyginant klienty ltikescius su realiai gaunamomis
paslaugomis (Keshavarz Ghorabaee et al., 2017).

3. Metodika

Siuo metu partnerystés problemoms vertinti sukurti ir pladiai naudojami daugiakriterinio vertinimo metodai (angl.
Multiple-criteria decision making — MCDM). Kalbant apie MCDM metodus Dozi¢ (2019) pastebéjo, kad ANP ir
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DEMATEL derinys buvo naudojamas keturiuose darbuose (Liou, 2012; Liou ir Chuang, 2010; Liou et al., 2011b;
Rezaei et al., 2014), miglotos analizinés hierarchijos procesg (angl. fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP)) trijose
(Chao ir Kao, 2015; Garg, 2016; Rezaei etal., 2014). Skatinant oro uosty ir oro linijy bendroviy partnerystés
veiksminguma, kurj galima iSreikSti ir nagrinéti pagal kriterijus, leidzianCius jvertinti partnerystés tiksly ir
igyvendinimo lygj, yra galimybé pasiekti geresnius bendrus bei asmeninius rezultatus (tiek finansinius rodiklius tiek
kokybinius aspektus). I§ 1 lentelés galima isskirti jvairius tikslus ir temas. Tyr¢jai atkreipia démes;j i paslaugy kokybe
(SQ), partnerius, transporto parka, konkurencijg, finansinius rezultatus, sauga ir kitus konkreéius tikslus. Taigi
straipsnyje nagrin¢jami oro uosty ir oro linijy bendroviy efektyvia partneryste lemiantys veiksniai analizuojant
svarbiausius $iy paslaugy teikimo kriterijus. Partnerystés vertinimas isreiskiamas per paslaugy teikimo kriterijus,
partneriy suderinamumg. Oro linijy planuotojai norédami subalansuoti kelis kriterijus daznai pasitelkia jvarius
MCDM metodus. ISanalizuoti straipsniai nagringja skirtingas temas ir konkreCius tikslus, jvairiy aspekty
suderinamuma, kaip parodyta 1 lenteléje.

Vertinimo kriterijai nustatyti analizuojant uZsienio autoriy literatiira, kurioje nagrinéjami oro uosty ir oro linijy
bendroviy partnerystés veiksniai. Kaip vieng i§ efektyviy partnerystés vertinimo priemoniy galima isskirti
ekspertinius jvertinimus, nes daugelis vertintiny aspekty yra kokybiniai.

Vertinant ir atrenkant strateginius partnerius buve naudojama TOPSIS ir AHP metodika. TOPSIS metodas —
varianty racionalumo nustatymo artumo idealiajam taskui metodas. TOPSIS metodo esmé — nustatyti Kiekvienos
alternatyvos santykinj atstuma iki ,,idealiai blogiausio* varianto. Kuo tas atstumas didesnis, tuo vertinama alternatyva
yra tinkamesné sprendimo priéméjui. TOPSIS metodo skai¢iavimams buvo naudojamos §ios formulés:

N 7 (1)

1) m 2
it
Cia: X;; — i-tosios alternatyvos j-tojo rodiklio reikSme.

Atstumas tarp lyginamosios i-tosios ir ,,idealiai geriausios* Vv;" alternatyvy nustatomas skai¢iuojant atstuma n—
matéje Euklido erdvéje pagal formulg:

S = i(vij —vﬁ)2 Li=12,..m, )

S = i(vij—vi‘)z , 1=1,2,...m. (3)

Pirmiausia, remiantis literatiiros analize, buvo iSsiaiSkinti konkretiis oro linijy tikslai, jy suderinamumas ir
metodai naudojami norint subalansuoti kelis kriterijus. Antrame etape, remiantis iSanalizuota literatiira, nustatyti
veiksniai, nuo kuriy priklauso efektyvi partnerysté. Trecioje fazéje naudojamas TOPSIS metodas. TOPSIS metodas
oro linijoms leidzia lengviau pasirinkti strateginj partnerj (oro uosta). Norint gauti universaly modelj, reikty daryti
analize ir i§ oro uosto pusés, tai yra kokius reikalavimus bei likescius kelia oro uostas, norédamas pritraukti vienokius
ar kitokius partnerius(oro linijas).

3.1. Kriterijuy nustatymas

Viena i3 labiausiai nagrinéjamy temy ir yra partneriy pasirinkimas. Siame darbe nagringjama, kaip oro linijos
pasirenka_ir vertina partnerius blisimam bendradarbiavimui. Bus analizuojamas skirtingy MCDM metody taikymas
i§ oro linijy pozicijos. Turint omenyje, kad aviacijos pramonéje labai daznai néra duomeny arba jie yra labai brangs,
atitinkamai pasirenkamas MCDM metodas. Tiksliau, kai kuriems metodams reikia konkreéiy duomeny, kai kuriems
i§ jy reikia palyginti duomenis poromis, o kai kuriems gali biiti taikomi netiksliis duomenys arba netiksliis palyginimai
(Dozi¢, 2019).

Oro linijy planuotojai norédami subalansuoti kelis kriterijus daznai pasitelkia jvarius MCDM metodus.
Daugumoje apzvelgty straipsniy naudojama MCDM metodai. Sie straipsniai nagrinéja skirtingas temas ir konkre¢ius
oro linijy tikslus, jvairiy aspekty suderinamuma, kaip parodyta 1 lenteléje.

I8 1 lentelés galima isskirti jvairius tikslus ir temas. Dazniausiai atkreipiamas démesys i paslaugy kokybe (SQ),
partnerius, transporto parka, konkurencija, finansinius rezultatus, sauga ir kitus konkre¢ius tikslus (1 paveikslas), O
temos yra susijusios su vertinimu, atranka, reitingu, tobulinimu ir kita (2 paveikslas).
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1 lentelé. Oro linijy tikslai, temos bei taikomi metodai literatliroje

Dokumentas Autorius Konkretus tikslas Temos Naudojami metodai
1 (Chang ir Yeh, 2004) Sauga Reitingavimas/vertinimas FMADM
2 (Hsu et al., 2010) S_augos valdymo Vertinimas DEMATEL, ANP,
sistema GRA
Oro linijy bendroviy - .
3 (Torlak et al., 2011) konkurencingumas Reitingavimas FTOPSIS
4 (Liou, 2012) Strateginis aljanso | o cirinkimas DEMATEL, ANP, FPP
partneris
5 (Hsu ir Liou, 2013) MRO tiekéjai Pasirinkimas ngATEL; ANP;
6 (Rezaei et al., 2014) Tiekéjy pasirinkimas | Pasirinkimas/vertinimas FAHP
7 (Bruno et al., 2015) Orlaivis Vertinimas AHP, Fuzzy set theory
8 (YYoon ir Park, 2015) Konkurencingumas Pasirinkimas/vertinimas AHP
Non-aditive MCA
9 (Zhang et al., 2015) Paslaugy kokybé Vertinimas Method, Choquet
integral
10 (Garg, 2016) S;ﬁ;i?:g's aljanso Pasirinkimas/vertinimas AHP, FTOPSIS
. Aptarnavimo - FAHP, GAP
11 (Huang ir Hsu, 2016) reikalavimai Vertinimas jvertinimas
12 (Kurtulmugoglu et al., 2016) | Paslaugy kokybé Pasirinkimas SMAA-2
13 (Lau et al., 2016b) Kliento pelningumas | Vertinimas FAHP, TOPSIS, ABC
14 (Lau et al., 2016a) Paslaugy kokybé Identifikavimas FAHP, TOPSIS
15 (Ozdemir ir Basligil, 2016) Orlaivis Pasirinkimas FANP, FAHP
16 (Singh, 2016) Paslaugy kokybé ISmatavimas ':I\gﬁéél:ygmamojl
17 (Deveci et al., 2017) Marsruto pasirinkimas | Pasirinkimas 2 fuzzy TOPSIS
. Aviakompanijos - FDEMATEL, FANP,
18 (Dinger et al., 2017) pasirodymas Vertinimas MOORA
(Keshavarz Ghorabaee et al., . - TOPSIS, COPRAS,
19 2017) Paslaugy kokybé Vertinimas WASPAS, EDAS
Interval type-2 FAHP,
20 (Gorener et al., 2017) Tiekéjo pasirodymas | Vertinimas Interval type-2
FTOPSIS
. . - FAHP, 2-tuple fuzzy
21 (Lietal., 2017) Paslaugy kokybé Vertinimas liguistinis metodas
FSAW, FTOPSIS,
FVIKOR, ARAS-F,
22 (Barak ir Dahooei, 2018) Saugumas Reitingavimas/vertinimas | COPRAS-F, Fuzzy
MULTIMOORA,
Fuzzy DEA
. - VIKOR, Pythagorean
23 (Chen, 2018) Paslaugy kokybé Vertinimas fuzzy set
24 (Gudiel Pineda et al., 2018) Finansiniai rezultatai | Gerinimas VIKOR, DANP, DRSA
25 (Tsafarakis et al., 2018) Paslaugy kokybé Gerinimas MUSA

Pasiskirstymas pagal tikslus

12%

8%

v

8%

8%

12%

36%

16%

= Paslaugy kokybé

= Partneriai

Saugumas

= Konkurencija

= Finansiniai rezultatai

Transporto parkas

= Kita

1 paveikslas. Straipsniy pasiskirstymas pagal oro linijy tikslus
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Pasiskirstymas pagal temas

3% 3%
7%

= Vertinimas

10% = Pasirinkimas
Reitingavimas
50%
= Gerinimas
= [Smatavimas
27% Identifikavimas

2 paveikslas. Straipsniy pasiskirstymas pagal temas

Duomenys matomi pirmame ir antrame paveiksluose, susisteminami ir pateikiami 2 lenteléje, taip paskirstant
straipsnius pagal konkrecias temas ir tikslus.

2 lentelé. Straipsniy paskirstymas pagal konkre¢ius tikslus ir temas oro linijose

Plfsllgi%q Partneriai Saugumas | Konkurencingumas Fr':;lﬂig:;?' Trggfﬁgto Kita
Vertinimas 9, 6, 1, 8 13 7 18,
19, 10 2, 20
21, 22
23
Pasirinkimas 12 4, 8 15 17
5,
6,
1
Reitingavimas 22, 3
1
Gerinimas 25 24
ISmatavimas 16
Identifikavimas 14

Viena i§ labiausiai nagringjamy temy ir yra partneriy pasirinkimas. Siame darbe nagringjama, kaip oro linijos
pasirenka_ir vertina partnerius biisimam bendradarbiavimui. Kalbant apie MCDM metodus Dozi¢ (2019) pastebéjo,
kad ANP ir DEMATEL derinys buvo naudojamas keturiuose darbuose (Liou, 2012; Liou ir Chuang, 2010; Liou
etal., 2011b; Rezaei et al., 2014), miglotos analizinés hierarchijos procesa (angl. fuzzy Analytic Hierarchy Process
(FAHP)) trijose (Chao ir Kao, 2015; Garg, 2016; Rezaei et al., 2014).

Partnerystés atrankos kriterijai turi remtis i organizacijos poreikius ir veiklos strategija. Vertinimo kriterijai
nustatyti analizuojant uzsienio autoriy literattira, kurioje nagrinéjami oro uosty ir oro linijy bendroviy partnerystés
veiksniai. Anot iSanalizuotos literattiros efektyvi partnerysté priklauso nuo $iy pagrindiniy veiksniy (Garg, 2016):

—Rinkodara ir aptarnavimas (reklama, lojalumo programos, prekés Zenklai, kodo dalijimasis) (Chao ir

Kao, 2015; Goh ir Yong, 2006; Liou et al., 2011a; Merkert ir Morrell, 2012; Zhang et al., 2004);
—Finansai (pelnas, ekonomika, investicijos, bendros islaidos) (Bilotkach ir Hiischelrath, 2012; Chao ir
Kao, 2015; Evans, 2001);

—Integracija ir tinklas (skrydziy ir mar$ruty i$plétimas, daznesni skrydziai, bendra apréptis) (Bilotkach
ir Hiischelrath, 2012; Chao ir Kao, 2015; Liou et al., 2011a; Zhang et al., 2004);

—1IT sistemos (integruotos sistemos, dalijimosi informacija mainai, standartinés darbo procediiros)
(Chao ir Kao, 2015; Evans, 2001; Liou et al., 2011a);

— Logistika ir iStekliai (bendri terminalai, bendri biurai, transportavimas) (Chao ir Kao, 2015; Liou et al.,
2011a; Morrish ir Hamilton, 2002; Zhang et al., 2004).

Autoriai naudoja skirtingus kriterijus / subkriterijus, kad paremty tinkama strateginio partnerio atrankg blisimam
bendradarbiavimui. Anot Dozi¢ (2019) priklausomai nuo partnerio ir jo bendradarbiavimo su oro linijomis tipo
(strateginis aljansas, ekspeditorius ar uzsakomyjy paslaugy jmoné) galima iSskirti keturis aspektus, kurie galéty
apimti visus kriterijus: ekonominius, suderinamumo, strategijos ir rizikos bei produkto aspektus. Sie aspektai apima
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visus partneriy tipus ir jy bendradarbiavimo aspektus su oro linijy bendrovémis. Ekonominiai aspektai apima
pelninguma, investicijas, pajamas, kainodarg ir t. t. Strategijos ir rizikos aspektai yra skirtingi aspektai, kurie gali
daryti teigiama arba neigiama jtaka oro linijy bendrovés ir potencialaus partnerio bendradarbiavimui (Dozi¢, 2019).
Tyrimy dokumentai, kuriuose taikomi MCDM metodai biisimo partnerio atrankos ir (arba) vertinimo procese, yra
apibendrinti 3 lentelgje.

3 lentelé. Kriterijai, naudojami konkreciam objektyviam partneriui (Dozi¢, 2019)

Autorius Ekonominiai aspektai Sudermamgmo Strategijos ir F'Z'kos Produkto aspektai
aspektai aspektai
(Hsu ir Liou, Sanaudy taupymas, Santykiai, lankstumas, | Profesiné sajunga, Ziniy jgiidziai, klienty
2013) lankstumas atsiskaitant dalijimasis informacija | valdymo kontrolés pasitenkinimas,
praradimas, informacijos | atsizvelgiant j laika
saugumas
(Rezaei et al., Kaina, finansinis CSR Pristatymas, gaminio
2014) stabilumas kokybé, asortimentas
(Garg, 2016) Finansai Bendra jranga, IT Rinkodara ir paslaugos, Partnerio jvaizdis ir
sistema integracija ir tinklas patirtis, logistika ir
iStekliai
(Gorener et al., Kainy politika Lankstumas (lankstts Pristatymas
2017) (atsarginiy daliy ir mokejimo planai, (pristatymo laikas,
paslaugy kainy politika, grazinimo politikos pristatymo laiko
kainy politikos eksperty eksperty nuomong, patikimumas,
nuomonés lankstumas, ekstremaliy situacijy muitinés tarnyby
kiekio nuolaidy politika) sprendimas, atsiliepimai | dokumentai, eksperty
apie skundy eksperty nuomong, pristatymo
nuomong) patikimumas), rySiai
(atsakymo laikas,
klienty aptarnavimas)

Sie aspektai (ekonominiai, suderinamumo, strategijos ir rizikos, produkto) parodo kaip gerai jy strategijos
sutampa. Anot Dozi¢ (2019), suderinamumo aspektus sudaro kriterijai, susij¢ su suderinamumu su potencialiu
partneriu skirtingoje srityje (informacinés sistemos, jranga, antzeminés paslaugos), o produkto aspektai apima visus
aspektus, susijusius su produkto kokybe, jo pristatymu ar tiekimu ir Sie aspektai svarstomi ten, kur nagrinéjamas
partneriy atranka/vertinimas. Verta paminéti, kad duomenys, susij¢ su pasirinktais kriterijais, turéty biiti renkami i$
potencialaus partnerio, kad biity galima jvertinti partnerystés poveikj ir nuspresti, ar partnerysté yra pagrista, ar ne.
Be to, labai svarbu nustatyti, kiek potencialiy partneriy verslo planai taip pat dera ir dabartyje, ir ateityje (Dozic,
2019).

Anot (Pandey etal., 2018), oro uosty pasirinkimas priklauso nuo daugybés faktoriy, tokiy kaip: eismo
patogumas tarp oro uosty ir aptarnaujanéiy miesty, atstumas tarp Siy miesty, oro uosty patrauklumas, oro uosty tarify
lygis, paskata oro linijoms, perone teikiamy paslaugy efektyvumas, isskirtinis terminalas pigiy skrydziy bendrovéms
ir palaikantis oro uostas.

Turint omenyje, kad aviacijos pramonéje labai daznai néra duomeny arba jie yra labai brangis, atitinkamai
pasirenkamas MCDM metodas, nustatomas remiantis turimais duomenimis. Tiksliau, kai kuriems metodams reikia
konkreciy duomeny, kai kuriems i$ jy reikia palyginti duomenis poromis, o kai kuriems gali biiti taikomi netiksliis
duomenys arba netiksliis palyginimai (Dozi¢, 2019). TOPSIS metodo esmé — nustatyti kiekvienos alternatyvos
santykinj atstuma iki ,idealiai blogiausio® varianto. Kuo tas atstumas didesnis, tuo vertinama alternatyva yra
tinkamesné sprendimo priéméjui. Kriterijy schema:

Pigiy skrydziy bendroviy keliami reikalavimai oro uostams yra (Barrett, 2004):

Mazi oro uosty mokesciai;

Greitas 25 min. apsisukimo laikas;

Vieno auksto oro uosty terminalai;

Greitas registravimas;

Geras maitinimas ir apsipirkimas oro uoste;
Geros sglygos antZzeminiam transportui;

. Jokiy verslo klasés svetainiy.

Oro linijos atsizvelgdamos j Siuos konkreCius bei 3 lenteléje pateiktus kriterijus gali sau leisti rinktis atitinkama
oro uostg. Oro uosto parinkimo vezant keleivius sprendimo hierarchiné schema pavaizduota 3 paveiksle.

NookrwbdpE
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Oro uosto pasirinkimas

—
Mazi oro uosty Greitas 25 min. Vieno auksto Greitas Geras maitinimas Geros salygos Jokiy verslo
mokesciai apsisukimas terminalai registravimas ir apsipirkimas antieminiam klasés svetainiy
ysportui |
A oro uostas B oro uostas

3 paveikslas. Oro uosto parinkimo veZant keleivius hierarchiné schema

Oro linijoms norint pasirinkti atitinkama oro uostg taip pat svarbu atsizvelgti ir j pagrindinius oro uosty aspektus:
pervezamy keleiviy skaiGius, oro uosto talpa, kroviniy skai¢ius, vidutinis keleiviy skai¢ius vienam skrydziui. Sie
kriterijai buvo pasirinkti dél to, kad jie svarbiis oro linijoms pries pasirenkant atitinkamg oro uosta. Kitus kriterijus,
tokius kaip, mokesciai, greitas registravimas, geras maitinimas, sunku isreiksti skaiciais, nes dauguma $iy duomeny
yra konfidencialiis ir vieSai neprieinami, biitent délto buvo pasirinkti kriterijai iSvardinti 4 lenteléje. Svoriai parinkti
pagal tai kiek oro linijoms yra svarbus tas kriterijus. Galima daryti prielaida, kad visi kriterijai vienodai svarbts,
i§skyrus kroviniy pervezima, nes tai oro linijy pasirinkimui didelés jtakos nedaro. Galbtt pagal kroviniy pervezimo
apimtis, oro linijos gali daryti prielaidas ar oro uostas vystosi, auga, ar jis orientuotas biitent daugiau j krovinius ar
vienodai ir j keleiviy pervezima.

ISvados

1. Aviacijos sektorius yra sudétinga sistema, jungianti zmones, kultiiras, versla visame pasaulyje. Sj
sudétingg tinklg sudaro oro uostai, oro linijy bendrovés, antzeminio aptarnavimo jmonés, Or0 navigacijos
paslaugy teikéjai ir kiti. Sio tinklo valdymas reikalauja partnerystés pagrindo.

2. Pagrindinis bendras oro linijy bendroviy ir oro uosty tikslas — saugiai, patogiai bei maloniai pergabenti
keleivius nuo dury iki dury. Dilema yra suderinti jvairiy organizacijy pajégumus ir paklausg
vyraujanéiomis rinkos sglygomis bei kartu pranokti keleiviy liikes¢ius. Oro linijy bendrovés ir oro uostai
partnerystés pagalba siekia iSspresti §ig problema.

3. Partnerysté, kaip pats kritiSkiausias lyderio atributas, siekiant sékmingai jtraukti ir jsitraukti |
suinteresuotyjy Saliy veikla, ir yra svarbiausia tema. Partnerystés atrankos kriterijai turi remtis j
organizacijos poreikius ir veiklos strategija. Atliktas tyrimas parodé, kad pagrindiniai veiksniai, lemiantys
efektyvig partneryste aviacijos sektoriuje, yra: rinkodara ir aptarnavimas, finansai, integracija ir tinklas,
IT sistemos, logistika ir istekliai.

4. Galima isskirti keturis aspektus, kuriuos galéty apimti visus partnerystés kriterijai: ekonominius,
suderinamumo, strategijos ir rizikos bei produkto aspektus. Norint pasiekti efektyvig partneryste,
svarbiausias dalykas yra tai, kad oro uosto ir oro linijy bendroviy strategijos sutapty tiek dabar, tiek
ateityje.

5. Akivaizdu, kad partneriy pasirinkimas yra daugiakriterinis uzdavinys. Taigi, oro linijy bendrovéms norint
pasirinkti oro uostg (ar atvirk§ciai oro uostams pasirenkant oro linijy bendroves), reikia atlikti sudétingus
daugiakriterinius skai¢iavimus, jvertinti begale aspekty, juos suderinti ir tik tada priimti partnerio
pasirinkimo sprendima Siuo metu partnerystés problemoms vertinti sukurti ir pla¢iai naudojami
daugiakriterinio vertinimo metodai, tokie kaip TOPSIS. Verta paminéti, oro uosty ir oro linijy bendrovés
bendradarbiavimas turi savy aspekty, j kuriuos reikia atsizvelgti, pagal tai adaptuoti kriterijy sistema,
modelius bei metodus.

Literatara

Air Transport Action Group. (2018). Aviation: Benefits beyond borders. https://aviationbenefits.org/
Aviation for a better future. (2017). International Civil Aviation Organization Journal (ICAQO), 72(4).

Barak, S., & Dahooei, J. H. (2018). A novel hybrid fuzzy DEA-Fuzzy MADM method for airlines safety evaluation. Journal
of Air Transport Management, 73, 134-149. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2018.09.001

Barrett, S. D. (2004). How do the demands for airport services differ between full-service carriers and low-cost carriers?
Journal of Air Transport Management, 10(1), 33-39. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2003.10.006

10


https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2018.09.001
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2003.10.006

R. Katinas, Z. Tunéikiené. Oro uosty ir oro linijy bendroviy partneryste lemiantys veiksniai

Bilotkach, V., & Hiischelrath, K. (2012). Airline alliances and antitrust policy: The role of efficiencies. Journal of Air Transport
Management, 21, 76-84. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2011.12.019

Bruno, G., Esposito, E., & Genovese, A. (2015). A model for aircraft evaluation to support strategic decisions. Expert Systems
with Applications, 42(13), 5580-5590. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2015.02.054

Chang, Y. H., & Yeh, C. H. (2004). A new airline safety index. Transportation Research Part B: Methodological, 38(4), 369—
383. https://doi.org/10.1016/S0191-2615(03)00047-X

Chao, C. C., & Kao, K. T. (2015). Selection of strategic cargo alliance by airlines. Journal of Air Transport Management, 43,
29-36. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2015.01.004

Chen, T. Y. (2018). Remoteness index-based Pythagorean fuzzy VIKOR methods with a generalized distance measure for
multiple criteria decision analysis. Information Fusion, 41, 129-150. https://doi.org/10.1016/j.inffus.2017.09.003

Deveci, M., Demirel, N. C., & Ahmetoglu, E. (2017). Airline new route selection based on interval type-2 fuzzy MCDM: A
case study of new route between Turkey- North American region destinations. Journal of Air Transport Management,
59, 83-99. https://doi.org/10.1016/j jairtraman.2016.11.013

Dinger, H., Hacioglu, U., & Yiiksel, S. (2017). Balanced scorecard based performance measurement of European airlines using
a hybrid multicriteria decision making approach under the fuzzy environment. Journal of Air Transport Management, 63,
17-33. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.05.005

Donnet, T., Ryley, T., Lohmann, G., & Spasojevic, B. (2018). Developing a Queensland (Australia) aviation network strategy:
Lessons from three international contexts. Journal of Air Transport Management, 73, 1-14.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2018.08.003

Dozi¢, S. (2019). Multi-criteria decision making methods: Application in the aviation industry. Journal of Air Transport
Management, 79, 101683. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2019.101683

Dray, L. M., Krammer, P., Doyme, K., Wang, B., Al Zayat, K., O’Sullivan, A., & Schifer, A. W. (2019). AIM2015: Validation
and initial results from an open-source aviation systems model. Transport Policy, 79, 93-102.
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2019.04.013

Dziedzic, M., & Warnock-Smith, D. (2016). The role of secondary airports for today’s low-cost carrier business models: The
European case. Research in Transportation Business and Management, 21, 19-32.
https://doi.org/10.1016/j.rtbm.2016.07.002

Efthymiou, M., Arvanitis, P., & Papatheodorou, A. (2016). Institutional changes and dynamics in the European Aviation Sector:
Implications for tourism. In N. Pappas & I. Bregoli (Eds.), Global dynamics in travel, tourism, and hospitality (pp. 41—
57). IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-5225-0201-2.ch003

Esteban Coito. (2019). Oro transportas. Rinkos taisyklés. http://www.europarl.europa.eu/factsheets/It/sheet/131/oro-
transportas.-rinkos-taisykles

Evans, N. (2001). Collaborative strategy: An analysis of the changing world of international airline alliances. Tourism
Management, 22(3), 229-243. https://doi.org/10.1016/S0261-5177(01)00024-3

Eyefortravel. (2015). How airlines and airports are working together to deliver a seamlessly connected passenger experience.
https://events.eyefortravel.com/connected-traveller/documents/EyeforTravelConnected TravellerSeries-Part2-
AirportsandAirlinesCaseStudy-Final.pdf

Farmaki, A., & Papatheodorou, A. (2015). Stakeholder perceptions of the role of low-cost carriers in insular tourism
destinations: The case of Cyprus. Tourism Planning and Development, 12(4), 412-432.
https://doi.org/10.1080/21568316.2015.1013566

Garg, C. P. (2016). A robust hybrid decision model for evaluation and selection of the strategic alliance partner in the airline
industry. Journal of Air Transport Management, 52, 55-66. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2015.12.009

Gillen, D., Hasheminia, H., & Jiang, C. (2015). Strategic considerations behind the network-regional airline tie ups — A
theoretical and empirical study. Transportation Research Part B: Methodological, 72, 93-111.
https://doi.org/10.1016/j.trb.2014.09.001

Goh, M., & Yong, J. (2006). Impacts of code-share alliances on airline cost structure: A truncated third-order translog
estimation. International Journal of Industrial Organization, 24(4), 835-866. https://doi.org/10.1016/j.ijindorg.2005.09.012

Gorener, A., Ayvaz, B., Kusakei, A. O., & Altinok, E. (2017). A hybrid type-2 fuzzy based supplier performance evaluation
methodology: The Turkish Airlines technic case. Applied Soft Computing Journal, 56, 436-445.
https://doi.org/10.1016/j.as0¢.2017.03.026

Gudiel Pineda, P. J., Liou, J. J. H., Hsu, C. C., & Chuang, Y. C. (2018). An integrated MCDM maodel for improving airline
operational and financial performance. Journal of Air Transport Management, 68, 103-117.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.06.003

Halpern, N., & Graham, A. (2015). Airport route development: A survey of current practice. Tourism Management, 46, 213—
221. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.06.011

Halpern, N., & Regmi, U. K. (2013). Content analysis of European airport websites. Journal of Air Transport Management,
26, 8-13. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2012.08.006

Hsu, C. C., & Liou, J. J. H. (2013). An outsourcing provider decision model for the airline industry. Journal of Air Transport
Management, 28, 40-46. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2012.12.009

Hsu, Y. L., Li, W. C., & Chen, K. W. (2010). Structuring critical success factors of airline safety management system using a
hybrid model. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 46(2), 222-235.
https://doi.org/10.1016/j.tre.2009.08.005

11


https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2011.12.019
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2015.02.054
https://doi.org/10.1016/S0191-2615(03)00047-X
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2015.01.004
https://doi.org/10.1016/j.inffus.2017.09.003
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2016.11.013
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.05.005
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2018.08.003
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2019.101683
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2019.04.013
https://doi.org/10.1016/j.rtbm.2016.07.002
https://doi.org/10.4018/978-1-5225-0201-2.ch003
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(01)00024-3
https://doi.org/10.1080/21568316.2015.1013566
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2015.12.009
https://doi.org/10.1016/j.trb.2014.09.001
https://doi.org/10.1016/j.ijindorg.2005.09.012
https://doi.org/10.1016/j.asoc.2017.03.026
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.06.003
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.06.011
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2012.08.006
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2012.12.009
https://doi.org/10.1016/j.tre.2009.08.005

R. Katinas, Z. Tunéikiené. Oro uosty ir oro linijy bendroviy partneryste lemiantys veiksniai

Huang, S. H. S., & Hsu, W. K. K. (2016). Evaluating the service requirements of combination air cargo carriers. Asia Pacific
Management Review, 21(1), 1-8. https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2015.05.001

Huderek-Glapska, S., & Nowak, H. (2016). Airport and low-cost carrier business relationship management as a key factor for
airport continuity: The evidence from Poland. Research in Transportation Business and Management, 21, 44-53.
https://doi.org/10.1016/j.rtbm.2016.07.004

IATA. (2011). Airports Council International (ACI) World Annual General Assembly, Marrakech.
https://www.iata.org/en/pressroom/speeches/2011-11-02-01/

Industry High Level Group. (2018). Aviation Benefits Report. 2. https://www.icao.int/sustainability/Pages/IHLG.aspx

Keshavarz Ghorabaee, M., Amiri, M., Zavadskas, E. K., Turskis, Z., & Antucheviciene, J. (2017). A new hybrid simulation-
based assignment approach for evaluating airlines with multiple service quality criteria. Journal of Air Transport
Management, 63, 45-60. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.05.008

Kucuk Yilmaz, A., Malagas, K. N., Nikitakos, N., & Bal, H. T. (2018). Modeling regional routes with Greek airlines for flight
operations to AOE airport. Aircraft Engineering and Aerospace Technology, 90(8), 1227-1237.

https://doi.org/10.1108/AEAT-12-2017-0267

Kurtulmusoglu, F. B., Can, G. F., & Tolon, M. (2016). A voice in the skies: Listening to airline passenger preferences. Journal
of Air Transport Management, 57, 130-137. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2016.07.017

Kutlu, L., & McCarthy, P. (2016). US airport ownership, efficiency, and heterogeneity. Transportation Research Part E:
Logistics and Transportation Review, 89, 117-132. https://doi.org/10.1016/j.tre.2016.03.003

Lane, J. E. (2005). Viesasis sektorius: sqvokos, modeliai ir poZiuriai. Vilnius: Margi rastai.

Lau, H., Nakandala, D., Samaranayake, P., & Shum, P. (2016a). BPM for supporting customer relationship and profit decision.
Emerald Group Publishing Ltd. https://doi.org/10.1108/BPMJ-04-2015-0039

Lau, H., Nakandala, D., Samaranayake, P., & Shum, P. (2016b). A hybrid multi-criteria decision model for supporting
customerfocused profitability analysis. Industrial Management and Data Systems, 116(6), 1105-1130.

https://doi.org/10.1108/IMDS-10-2015-0410

Li, J., Wen, X., Wu, M., Liu, F., & Li, S. (2019). Identification of key nodes and vital edges in aviation network based on
minimum connected dominating set. Physica A: Statistical Mechanics and its Applications, 541, 123340.
https://doi.org/10.1016/j.physa.2019.123340

Li, W., Yu, S., Pei, H., Zhao, C., & Tian, B. (2017). A hybrid approach based on fuzzy AHP and 2-tuple fuzzy linguistic method
for evaluation in-flight service quality. Journal of Air Transport Management, 60, 49-64.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.01.006

Lin, H. F., & Huang, Y. W. (2015). Factors affecting passenger choice of low cost carriers: An analytic network process
approach. Tourism Management Perspectives, 16, 1-10. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2015.05.005

Liou, J. J. H. (2012). Developing an integrated model for the selection of strategic alliance partners in the airline industry.
Knowledge-Based Systems, 28, 59-67. https://doi.org/10.1016/j.knosys.2011.11.019

Liou, J. J. H., & Chuang, M. L. (2010). Evaluating corporate image and reputation using fuzzy MCDM approach in airline
market. Quality and Quantity, 44(6), 1079-1091. https://doi.org/10.1007/511135-009-9259-2

Liou, J.J. H., Tzeng, G. H., Tsai, C. Y., & Hsu, C. C. (2011a). A hybrid ANP model in fuzzy environments for strategic alliance
partner selection in the airline industry. Applied Soft Computing Journal, 11(4), 3515-3524.
https://doi.org/10.1016/j.as0c.2011.01.024

Liou, J. J. H.,, Wang, H. S., Hsu, C. C., & Yin, S. L. (2011b). A hybrid model for selection of an outsourcing provider. Applied
Mathematical Modelling, 35(10), 5121-5133. https://doi.org/10.1016/j.apm.2011.04.020

Lohmann, G., & Vianna, C. (2016). Air route suspension: The role of stakeholder engagement and aviation and non-aviation
factors. Journal of Air Transport Management, 53, 199-210. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2016.03.007

Merkert, R., & Morrell, P. S. (2012). Mergers and acquisitions in aviation — Management and economic perspectives on the
size of airlines. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 48(4), 853-862.
https://doi.org/10.1016/j.tre.2012.02.002

Morrish, S. C., & Hamilton, R. T. (2002). Airline alliances-who benefits? Journal of Air Transport Management, 8(6), 401—
407. https://doi.org/10.1016/S0969-6997(02)00041-8

Natividad, A. (2017). This Airline partnered with Uber to turn an ordinary taxi ride into a flight abroad.
https://www.adweek.com/creativity/this-airline-partnered-with-uber-to-turn-an-ordinary-taxi-ride-into-a-flight-abroad/

Oum, T. H., Wang, K., & Yan, J. (2019). Measuring the effects of open skies agreements on bilateral passenger flow and
service export and import trades. Transport Policy, 74, 1-14. https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2018.11.006

Ozdemir, Y., & Basligil, H. (2016). Aircraft selection using fuzzy ANP and the generalized choquet integral method: The
Turkish airlines case. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 31(1), 589-600. https://doi.org/10.3233/IFS-162172

Pandey, M., Singh, D. P., Jayraj, R., & Damodharan, K.V. (2018). Evaluating the low cost airline’s choice factors of airports
in India Using fuzzy MCDM method. IJEMR, 8(3), 1-11.

Rezaei, J., Fahim, P. B. M., & Tavasszy, L. (2014). Supplier selection in the airline retail industry using a funnel methodology:
Conjunctive screening method and fuzzy AHP. Expert Systems with Applications, 41(18), 8165-8179.
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2014.07.005

Ribaconka, E. ir Kasnauske, J. (2014). Veiksniai, jgalinantys veiksmingai veikti organizacijy tinkla. Regional Formation and
Development Studies, 10(2), 189-200. https://doi.org/10.15181/rfds.v10i2.154

12


https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2015.05.001
https://doi.org/10.1016/j.rtbm.2016.07.004
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.05.008
https://doi.org/10.1108/AEAT-12-2017-0267
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2016.07.017
https://doi.org/10.1016/j.tre.2016.03.003
https://doi.org/10.1108/BPMJ-04-2015-0039
https://doi.org/10.1108/IMDS-10-2015-0410
https://doi.org/10.1016/j.physa.2019.123340
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.01.006
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2015.05.005
https://doi.org/10.1016/j.knosys.2011.11.019
https://doi.org/10.1007/s11135-009-9259-2
https://doi.org/10.1016/j.asoc.2011.01.024
https://doi.org/10.1016/j.apm.2011.04.020
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2016.03.007
https://doi.org/10.1016/j.tre.2012.02.002
https://doi.org/10.1016/S0969-6997(02)00041-8
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2018.11.006
https://doi.org/10.3233/IFS-162172
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2014.07.005
https://doi.org/10.15181/rfds.v10i2.154

R. Katinas, Z. Tunéikiené. Oro uosty ir oro linijy bendroviy partneryste lemiantys veiksniai

Singh, A. K. (2016). Competitive service quality benchmarking in airline industry using AHP. Benchmarking, 23(4), 768-791.
https://doi.org/10.1108/B1J-05-2013-0061

Spasojevic, B., Lohmann, G., & Scott, N. (2019). Leadership and governance in air route development. Annals of Tourism
Research, 78, 102746. https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102746

Thelle, M. H., & Sonne, M. la C. (2018). Airport competition in Europe. Journal of Air Transport Management, 67, 232-240.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.03.005

Torlak, G., Sevkli, M., Sanal, M., & Zaim, S. (2011). Analyzing business competition by using fuzzy TOPSIS method: An
example of Turkish domestic airline industry. Expert Systems with Applications, 38(4), 3396-3406.
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2010.08.125

Tretheway, M. W., & Markhvida, K. (2014). The aviation value chain: Economic returns and policy issues. Journal of Air
Transport Management, 41, 3-16. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2014.06.011

Tsafarakis, S., Kokotas, T., & Pantouvakis, A. (2018). A multiple criteria approach for airline passenger satisfaction
measurement and service quality improvement. Journal of Air Transport Management, 68, 61-75.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2017.09.010

Yoon, S. H., & Park, J. W. (2015). A study of the competitiveness of airline cargo services departing from Korea: Focusing on
the main export routes. Journal of Air Transport Management, 42, 232-238.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2014.11.004

Zhang, A., Hui, Y. Van, & Leung, L. (2004). Air cargo alliances and competition in passenger markets. Transportation
Research Part E: Logistics and Transportation Review, 40(2), 83-100. https://doi.org/10.1016/S1366-5545(03)00034-6

Zhang, L., Zhang, L., Zhou, P., & Zhou, D. (2015). A non-additive multiple criteria analysis method for evaluation ofairline
service quality. Journal of Air Transport Management, 47, 154-161. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2015.05.006

FACTORS FOR EFFECTIVE PARTNERSHIP BETWEEN AIRPORTS AND AIRLINES
Romanas KATINAS, Zivile TUNCIKIENE

Abstract. Air transport is a strategically and vital sector for all economies. Partnerships between airports and
airlines are needed to improve the quality of air transport services. The application of partnerships allows to
improve the quality of services provided by companies and to increase operational efficiency. According to the
specialist literature, a number of factors are considered that determine the effective partnership between
organizations operating in the aviation sector. The study addresses the question of how aviation organizations
interact with each other and what factors determine the need for partnership. Having identified common factors in
the organization's operational interface and its need in the aviation sector, the practical examples of partnerships
are explored to explore ways to enhance these factors in an effective partnership between airports and airlines. The
solution to the problem is expressed by identifying the factors of effective partnership between the airports and the
airlines and selecting the criteria for assessing the success of the airport cooperation activities, and their
hierarchical scheme from the positions of the airlines. In further research, using multi-criteria assessment methods,
it is easy to construct matrixes of initial estimates, compute final estimates, and thus decide which airport is the
most appropriate partner for an airline.

Keywords: aviation sector, airports, airlines, cooperation, partnership, AHP method, TOPSIS method, evaluation.
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