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Santrauka. Tyrime sickiama jvertinti finansiniy technologijy jtaka komercinio banko pelningumo rodikliams.
Straipsnyje analizuojama moksliné literattira, apraomi naudojami tyrimo metodai, atliekama paneliniy duomeny
regresiné analizé (XLSTAT programa) siekiant jvertinti jtaka. Atlickant tyrimg analizuojama Lietuvoje veikiandiy
komerciniy banky naudojamos finansinés technologijos (mokéjimo kortelés, bankomatai, mokéjimo korteliy
skaitytuvai, elektroniné bankininkysté) ir turto grazos pelningumo rodiklis (ROA) bei nuosavo kapitalo grazos
rodiklis (ROE) laikotarpyje nuo 2014 m. iki 2018 m. Atlikus tyrimg atmetamos iSkeltos hipotezés, kad finansinés
technologijos daro jtakg komerciniy banky pelningumo rodikliams, kadangi atlikto tyrimo rezultatai neparodé
reik§mingos finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky pelningumo rodikliams. Tyrimo rezultatai gali ispéti
komercinius bankus dél investicijy atsiperkamumo diegiant finansines technologijas. Ta¢iau svarbu atkreipti
démesj | apribojimus, kadangi Sio tyrimo rezultatai remiasi tik Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky
duomenimis, o dél mazos duomeny imties rezultatai gali biiti netikslis.

Reik$miniai ZodZiai: komercinis bankas, finansinés technologijos, turto grazos rodiklis (ROA), nuosavo kapitalo
grazos rodiklis (ROE), pelningumas.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Siuo metu technologijos labai sparciai tobuléja, keicia pasaulj. Finansiniy paslaugy sektoriuje
technologijy naudojimas tapo neatsiejama kasdienybe. Komerciniai bankai savo veikloje, siekdami pagreitinti
procesus ir supaprastinti paslaugy teikima klientams, nuolatos diegia naujas finansines technologijas ir jas tobulina.
Finansiniy technologijy naudojimas komerciniams bankas ne tik teikia nauda, taciau tai yra didelés investicijos ir
sanaudos siekiant neatsilikti nuo rinkos konkurenty. Mokslininikai nagrinédami komerciniy banky naudojamas
finansines technologijas daugiausiai démesio skyria konkrec¢iai vienai technologijai, ta¢iau néra pla¢iai analizuojama
keleto jdiegty finansiniy technologijy jtaka banko pelninigumui.

Tyrimo problema. Kaip finansinés technologijos naudojamos komerciniuose bankuose daro jtakg komercinio
banko pelningumui?

Tyrimo objektas. Komerciniy banky pelningumas.

Tyrimo tikslas. Istirti finansiniy technologijy daromg jtakg komerciniy banky pelningumui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti finansiniy technologijy panaudojimo ir pelningumo rodikliy komerciniuose bankuose

teorinius aspektus.
2. Pateikti metodus ir modelius galinCius jvertinti finansiniy technologijy jtakg komerciniy banky
pelningumo rodikliams.

3. [vertinti finansines technologijas daranéias jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams.

Metodai: literattiros analizé, statistiniy duomeny rinkimas ir apdorojimas, finansiniy pelno rodikliy metodai,
paneliniy duomeny regresija.

Tyrimo apribojimai. Dél duomeny triikumo, trumpo tiriamojo laikotarpio ir mazos duomeny imties, tyrimo
rezultatai gali bati netikslas. Taip pat, tyrime naudojama tik trijy Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky duomeys, o
tai susiaurina tyrimo rezultaty pritatkomuma ir tiksluma.
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1. Finansinés technologijos naudojamos komerciniuose bankuose ir pelningumo vertinimas

Finansiniy paslaugy sektorius labai spar¢iai tobuléja ir vystosi, prisitaiko prie greito Zzmoniy gyvenimo tempo bei vis
didesnio informacijos kiekio. Klientams yra pasitiloma daugiau galimybiy norimas paslaugas gauti reikiamu metu,
pigiau ir kokybiskiau. Sis finansy rinkos tobuléjimas vyksta dél finansiniy technologijy (fintech) panaudojimo.

Finansinés technologijos yra technologijy pritaikymas finansuose, tai Zodziy finansinés ir technologijos
junginys. Taciau zodis fintech neturi konkretaus apibrézimo. [vairtis autoriai analizuodami fintech skirtingai apibrézia
§ia savoka. Thakor (2020), Gai etal. (2018), Dhar ir Stein (2017) teigia, kad tai yra finansiniy paslaugy teikéjy
technologijy naudojimas teikiant naujas ir patobulintas finansines paslaugas, kiti autoriai autoriai pavyzdziui
Saksonova ir Kuzmina-Merlino (2017), Puschmann (2017) apibrézia, kad tai finansiniy paslaugy teikéjai, kurie dar
tik kuriasi ir savo veikloje remiasi technologijy naujovémis, kad suteikty geresnes finansines paslaugas nei jprastos
tradicinés finansinés institucijos. Tai apima placias sritis nuo duomeny apsaugos iki finansiniy paslaugy teikimo (Gai
etal., 2018). Siame tyrime fintech yra finansinés technologijos naudojamos komerciniuose bankuose siekiant
palengvinti paslaugy teikima, jy kokybe bei pagerinti vartotojy patirtj.

Komercinis bankas yra finansiniy paslaugy teikéjas, siekiantis pelningai iSnaudoti turimus iSteklius ir suteikti
graza investuotojams. Tai yra patys dinamiSkiausi finansiniai tarpininkai, kurie atlieka svarbiausias finansines
funkcijas jvairiose pasaulio ekonomikose: rizikos perkélimas, sudétingy finansiniy priemoniy naudojimas rinkose,
rinkos skaidrumo uztikrinimas, mokéjimo operacijos, pasiiilos ir paklausos finansy rinkose reguliavimas, taip pat
rizikos valdymo funkcija (Olalere et al., 2017).

1.1. Finansinés technologijos komerciniuose bankuose

Zvelgiant j finansiniy paslaugy sektoriaus istorija finansinés technologijos pradéjo vystytis nuo informaciniy
technologijy paZzangos. Jvairiis autoriai, pavyzdziui Joshi ir Parihar (2017), Alt etal. (2018), Bhagyashree (2018)
nagrinéja finansiniy paslaugy ir technologijy tobuléjimo istorija. Pirmyjy banky ir prekybos jmoniy naudojamos
technologijos buvo paremtos fizinémis laikmenomis, kuriose buvo saugoma informacija ir verté (pvz. Popierius ar
monetos). Tai ribojo rinkos tiekéjus paslaugas teikti tik regiono ribose, kadangi informacijos perdavimas buvo
sudétingas, taiau atsiradus naujovéms informacinése ir rysiy technologijose (IT) informacijos perdavimas tapo
lengvesnis jau nuo telegrafo atsiradimo. Ekonominiai padariniai buvo esminiai, prasidéjusi skaitmeninés informacijos
ir ry$iy technologijy tobuléjimui, tai 1émé skaitmeniniy finansiniy technologijy eros pradzig, kartais dar vadinamg ,,e-
finansais“. Tuomet finansinés paslaugos tapo priklausomos nuo elektroniniy sandoriy tarp finansy institucijy, finansy
rinkos dalyviy ir klienty visame pasaulyje, o labiausiai tai buvo pritaikyta bankuose. Remiantis Joshi ir Parihar (2017)
elektroninés bankininkystés raida prasidéjo Didziojoje Britanijoje ir JAV 1920-aisiais ir ypac¢ populiari septintajame
desimtmetyje. XXI amziuje internetas ir mobiliosios technologijos vis labiau populiaréja ir daro jtaka kiekvieno
proceso, iskaitant ir finansines paslaugas, veikimui. Bankai skiria dideles investicijas sickdami patenkinti klienty
poreikius bei siekdami iSlaikyti savo konkurencinj pranasuma.

Siuo metu technologijos pasaulyje nuolatos tobuléja, o komerciniai bankai stengiasi i$naudoti visas jy teikiamas
galimybes. Finansinés technologijos i§vardintos 1 lenteléje remiantis literatiros analize yra jvardijamos kaip
pagrindinés finansinés technologijos pritaikytos bankuose.

1 lentelé. Komerciniy banky naudojamos finansinés technologijos ir jy apibadinimai (sudaryta autoriy remiantis Joshi ir
Parihar, 2017; Bhagyashree, 2018; Thakor, 2020; Gupta et al., 2018; Gupta ir Yadav, 2017; Rega, 2017)

Finansinés technologijos ApraSymas
Bankomatas (angl. ATM-automated teller Suteikia klientams galimybe i$sigryninti ar jne$ti pinigus j banko
machine) saskaitg bet kuriuo paros metu. Tam nereikalingas banko darbuotojas,

uztenka turéti banko kortele

Internetiné bankininkysté Suteikia klientams galimybe¢ daugelj bankiniy paslaugy atlikti patiems
naudojantis interneto banku: pavedimai, paraisky pildymas, saskaity
likucio perzidra, limity keitimai ir kt. paslaugos

Mobilioji bankininkysté (mobilioji Interneto banko naudojimas mobiliajame telefone suteikia klientams

programélé) galimybe greitai atlikti pavedimus ir kitas paslaugas mobiliojoje
programéléje

Periodiniy mokéjimy Sistema (jmokos) (angl. Tai yra ruoSiniai periodiniams mokéjimams, paskirstant dideles sumas

ECS-Electronic clearance services) ar surenkant dideles sumas i§ atskiry jmoky. (pvz., ménesiniai
mokesc¢iy mokéjimai, atlyginimy iSmokéjimai ir pan.)

Nuotolinés konsultacijos telefonu (angl. Galimybé¢ klientams gauti reikiamas finansines konsultacijas

Telebanking) neatvykus j banka, o paskambinus telefonu. Klienty identifikavimas ir

banko paslaugy ar konsultacijy suteikimas visa parg telefonu
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1 lentelés pabaiga

Finansinés technologijos ApraSymas
Bankiniy korteliy skaitytuvai (angl. EFTPOST- | Terminalas prijungtas prie klienty informacijos banke, kuris nuskaito
Electronic fund tranfer at the Point of sale uzkoduotas bankines korteles, identifikuoja klienta ir atlieka kliento
terminal) saskaitos debetavima sumokant uz pirkinius, o0 mazmenininko
saskaitos kreditavima
SWIFT Tarptautiniy tarpbankiniy atsiskaitymy sistema
Debetiné ir kreditiné banko kortelé Plastikiné kortelé, kuri gali biiti naudojama vietoje grynyjy pinigy

atsiskaitant uz pirkinius. Naudojant debeting kortele 1éS0s yra
tiesiogiai nuskaitomos nuo kliento banko saskaitos, naudojant
kreditine kortele 1¢30s gali buti paskolinamos i§ banko pagal sutartas

salygas
Centralizuotas duomeny valdymas (angl. Visi banko duomenys valdomi centralizuotai ir yra prieinami tolygiai
Core) visiems banko skyriams, tai automatizuoja banky veikima

Daug komerciniy banky nuolat pildo savo naudojamy finansiniy technologijy saraSa ir siekia vieni su kitais
konkuruoti teikiamomis paslaugomis. Bhagyashree (2018) isskiria §ias inovacijas, kurios pritaikomos bankuose:
biometrinis autentifikavimas (pirSty antspaudy, DNR, tinklainés ir veido atpazinimas), automobilio programy
susiejimas su banko mobiligja programéle (suteikia galimybg atlikti mokéjimus, patikrinti saskaity likucius balsu
valdant programa), kriptovaliutos, i8manieji laikrodZiai, robotika, dirbtinis intelektas.

Elektroniné bankininkysté, bankomatai, debetinés ir kreditinés kortelés, mobiliosios banko programélés,
elektroniniai mokéjimai ir kitos finansinés technologijos palengvina finansiniy paslaugy pricinamuma banko
klientams, kurie nenori vykti j banko skyriy ir laukti eilése. Sios technologijos pakeité banky veikla, kurie pagreitina
savo paslaugy procesus, taupo islaidas ir laikg. Finansiniy technologijy vystymas banko veikloje ne visada yra
vertinamas teigiamai ir teikia tik nauda. Jvairiis autoriai, analizuodami finansiniy technologijy pritaikyma komerciniy
banky veikloje, i$skiria jy teikiama nauda ir trikumus (2 lentelé). Finansinés technologijos bankams suteikia
galimybe praplésti klienty segmenta, produkty pasiiila, galimybes plétoti veikla naujose rinkose, o tai sukuria naujus
pajamy srautus banko veikloje ir didina efektyvuma. Finansinés technologijos teikia galimybes ir nauda ne tik
komerciniams bankams, taciau ir klientams. Tai pagreitina klienty aptarnavimg, maziau ranky darbo ir popieriniy
dokumenty pildymo, paslaugos ir problemos gali biiti nedelsiant sprendziamos nuotoliniu biidu, mazéja klienty eilés
banky skyriuose, paslaugos yra suteikiamos efektyviau (Drasch et al., 2018), o tai pagerina vartotojy patirtj. I8 kitos
pusés, vertinant finansines technologijas, reikia pastebéti, kad iskyla duomeny apsaugos, sukéiavimo ir informacijos
praradimo tikimybé. Taip pat, reikia jvertinti galimas technines klifitis ar tinklo problemas vykdant veikla. Sios
grésmés turi bati jvertintos kiekvieno komercinio banko, kuris nori uztikrinti patikimuma bei stabiluma savo veikloje
teikiant kokybiskas paslaugas.

2 lentelé. Finansiniy technologijy teikiama nauda ir triakumai (sudaryta autoriy remiantis Joshi ir Parihar, 2017; Gupta ir
Yadav, 2017; Bhagyashree, 2018; Ky et al., 2019)

Finansiniy technologijy nauda Finansiniy technologijy trukumai

Naujy klienty segmenty, produkty ir paslaugy plétra Informacijos saugumo tritkumas, grésmé prarasti
informacija

Generuoja naujus pajamy srautus ir padidina efektyvuma | Techninés klititys vykdant operacijas, tinklo problemos
Sumazina popieriniy dokumenty pildyma ir pagreitina Suk¢iavimo galimybés
teikiamas paslaugas
Geresnis ir greitesnis klienty poreikiy supratimas Papildomi iStekliai ir i§laidos kuriant IT sistemas
Patobulintas sprendimy priémimas Reguliarus IT darbuotojy IT Ziniy tobulinimas
Greitesnis &Sy judéjimas Dideliy duomeny sujungimo problemos
Darbuotojy darbo ir produktyvumo gerinimas Operacinés rizikos atsiradimas

Sutaupo darbuotojy ir klienty laika, didina klienty
pasitenkinima

Sumazina islaidas ir palengvina operacijas

Duomeny prieinamumas analizei siekiant ieskoti veiklos
tobulinimo

Daugiau bankiniy operacijy ir naujausia informacija
Maziau reikalingy darbuotojy atlikti operacijas
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Inovacijy ir technologijy vystymasis skatina pasaulines rinkas digitalizuoti savo veiklg ir investituoti j
inovacijas. Komerciniai bankai siekdami islikti finansy rinkose nuolatos investuoja ir diegia jvairias finansines
technologijas savo veikloje: bankomatai, mokéjimo kortelés, mokéjimo korteliy skaitytuvai, periodiniai mokéjimai,
elektroniné bankininkysté, mobiliosios programélés, duomeny valdyo sistemos. Siy finansiniy technologijy diegimas
ne tik palengvina banko procesus ir paslaugy teikima klientams, ta¢iau reikalauja komerciniy banky investicijy ir
pasiruosimo jas efektyviai pritaikyti veikloje.

1.2. Komerciniy banky pelningumo vertinimas

Komerciniy banky pelningumas yra placiai nagrinéta tema. Pelninguma galima apibrézti kaip banky gebéjimg gauti
pelng i§ savo verslo veiklos. Pelningumas yra pagrindinis pajamy $altinis, kuris matuoja jmonés rezultatus siekiant
iSreiksti banky konkurencing padétj banky rinkoje ir kokybés valdyma. Daznai tai gali biti nagrinéjama remiantis
grynojo pelno poky¢iais, daug autoriy teigia, kad komercinio banko pelninguma parodo turto graZos (toliau ROA) ir
nuosavo kapitalo grazos (toliau ROE) rodikliai. Remiantis Petria et al. (2015) tyrimu, banko pelningumag geriau
vertinti naudojant vidutinj turto grazos (toliau ROAA) ir vidutinj nuosavo kapitalo grazos rodiklj (toliau ROAE),
tuomet pelningumas jvertinamas tiksliau nei naudojant mety pabaigos reik§mes. Kiti autoriai prideda, kad banko
pelningumo vertinimui galima naudoti pagal rizika jvertinto turto pelningumo rodiklj (toliau RORA), bei grynyjy
palikany pajamy marzos rodiklj (toliau NIM) (3 lentel¢). ROA rodiklis dazniausiai naudojamas norint jvertinti
vidinius banko sugebéjimus uzdirbti pelno. Komerciniuose bankuose alternatyvus ir dar svarbesnis pelningumo
rodiklis yra ROE. Sis rodiklis yra praktiskesnis, nes investuotojai gali jvertinti savo investicijy graza. Bet kuriuo
atveju, Cheng ir Mevis (2019) teigia, kad tarp ROE ir ROA yra linijinis ry8ys, jrodytas DuPont analize.

3 lentelé. Komercinio banko pelningumo vertinimo rodikliai (sudaryta autoriy)

Peigg;ﬁﬁ;no Aprasymas Autoriai

ROA, ROAA Sis rodiklis rodo grynojo pelno ir viso turto santyki. (Abate ir Mesfin, 2019), (Suppia ir
Veiklos efektyvumas matuojamas remiantis jmoniy Arshad, 2019), (Ramadhanti et al.,
sugeneruotu pelnu i$ viso turto, tai iSsamiai parodo 2019), (Rehman et al., 2018),
jmones veiklos rezultatus, vertinant tiek pelno (Djalilov ir Piesse, 2016), (Skvarciany
(nuostoliy) ataskaitos rezultatus, tiek turtg, kuris ir Simanaviciate, 2018), (Nuhiu et al.,
jmonei reikalingas savo verslui vykdyti 2017), (Marozva, 2015)

ROE, ROAE Sis rodiklis rodo grynojo pelno ir viso nuosavo (Saiful ir Ayu, 2019), (Javed ir
kapitalo santykj. Paprastai Sis rodiklis yra Basheer, 2017), (Skvarciany ir
aktualiausias inevstuotojams, norint jvertinti Simanaviéiate, 2018), (Nuhiu et al.,
investicijy naudinguma ir pelninguma. Rodiklis 2017), (Marozva, 2015)
laikomas akcininky grazos mato vienetu

RORA Sis rodiklis yra artimas turto graZos rodikliui, taéiau (Skvarciany ir Simanaviciite,
vertinant yra atsizvelgiama j banko turto investicijy 2018), (Salhuteru ir Wattimena,
rizikinguma. Tai parodo grynojo pelno ir turto 2015),
jvertinto pagal rizikg santykj. Didesnés rodiklis rodo
geresnius banko valdymo rezultatus

NIM Sis rodiklis parodo banko parindinés veiklos (Nuhiu etal, 2017), (Abbas et al.,
pelniguma (kreditavimas, 1éSos uz kurias mokamos 2019), (Marozva, 2015)
paliikanos). Tai yra grynujy paliikany pajamy ir turto
santykis. Zemas rodiklis jspéja, kad bankas neuzdirba
pakankamai pajamy uz iSduotas paskolas arba moka
per dideles paliikanas uz indélius

Paliikanas Rodiklis apskai¢iuojamas padalijus paltikanas uZ (Phan et al, 2019), (Ghebregiorgis ir

uzdirbancio turto uzdirbta turta i$ vidutinés $io turto vertés per Atewebrhan, 2016),

pajamingumas laikotarpi. Siuo rodikliu atsizvelgiama j grynosioms

(toliau YEA) pajamoms jtakq darancius komponentus (turas
uzdirbantis paliikanas)

Ivertinus autoriy patekiamus rodiklius vertinant komerciniy banky veiklos rezultatus ir pelningumg, pladiai
naudojami ROA ir (Phan et al., 2019) ROE rodikliai. Banky reguliuotojai ir analitikai panaudojo ROA ir ROE, kad
jvertinty pramonés rezultatus ir prognozuoty rinkos struktiiros tendencijas — kaip statistiniy modeliy indélj numatant
banky zlugimus ir susijungimus — ir jvairiais kitais tikslais, kai norima jvertinti pelninguma.

Finansinés technologijos komerciniuose bankuose nuolatos tobuléja ir kuriasi jau keleta desimtmegiy. Sios
inovacijos komerciniy banky veikoje turi ne tik privalumy, tokiy kaip, greitesni procesai, geresné klienty patirtis,
sumazeje islaidos teikiant paslaugas ir pan. Taip pat finansiniy technologijy atsiradimas komerciniy banky veikloje
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sukelia sunkumy bankams valdant technologijy prieziliirg ir duomeny sauguma, iSauga investicinés iSlaidos,
darbuotojy kvalifikacijos kélimas technologijy srityje ir pan. D¢l Siy priezasCiy yra labai svarbu jvertinti, kokia
finansing nauda finansinés tachnologijos teikia komerciniams bankams ir kaip tai daro jtaka komercinio banko
pelningumui.

1.3. Finansiniy technologiju jtaka komerciniy banky pelningumui

Moksliniuose tyrimuose finansiniy technologijy naudojimas komerciniuose bankuose buvo tiriamas jvairiais
aspektais. Atliekant tyrimus mokslininkai siekia nustatyta ar finansiniy technologijy diegimas ir naudojimas
komerciniy banky veikloje daro jtaka pelningumo ar kitiems veiklos rodikliams. Remiantis teoriniais aspektais
finansinés technologijos reikalauja daug investicijy, ta¢iau sumazina kitas banko patiriamas i$laidas. Finansinés
technologijos pritaikytos komerciniuose bankuose palengvina ir pagreitina paslaugy suteikima klientams, sumazina
darbuotojy darbo kriivi, sumazina zmogiSkojo faktoriaus klaidy atsiradimo rizikg ir sumazina paslsugy suteikimo
kastus, kadangi daugiau operacijy gali atlikti patys klientai be darbuotojy pagalbos. Tadiau zvelgiant j banko
finansinius duomenis kyla klausimas kokig jtaka finansiniams banko pelningumo rodikliams daro naudojamos
finansinés technologijos. Jvairiy mokslininky nuomonés issiskiria ir nesutampa.

Ky et al. (2019) nustaté, kad yra teigiamas ir reik§mingas rySys tarp mobiliyjy pinigy naudojimo ir banko veiklos
rezultaty, atsizvelgiant | pelninguma, efektyvumg ir stabilumg. Taciau Gupta et al. (2018) tirdamas Indijos banky
rezultatus ir finansiniy technologijy jtaka, nustaté, kad yra statistiskai reikSmingas neigiamas rysys tarp ROA rodiklio
ir finansiniy technologijy. Sis autorius teigia, kad Indijos bankininkystés sektoriuje yra pelningumo paradoksas
remiantis gautais rezultatais. Italijos rinkg vertino Ciciretti et al. (2009), kurie nustaté reik§mingg teigiamg rysj tarp
internetinés bankininkystés produkty pasitilos ir Italijos banky veiklos rezultaty (matuojant ROE, ROA, mokesciy
pajamas ir komisinius) bei reikSmingg neigiamg rysj tarp internetinés bankininkystés sprendimy ir banky rizikos.
Bangladese Islam et al. (2019) tyré interneto banko banko daroma jtaka pelningumui, taciau nors ir rezultatai jrodg,
kad interneto bankas daro teigiama jtaka, bet rezultatai néra reik§mingi komerciniy banky pelningumo rodikliams
ROA ir ROE. Vertinant Europos Sajungos S$alis ir kitas $alis, Akhisar etal. (2015) pastebéjo, kad finansiniy
technologijy teigiama jtaka banky rezultatams yra labiau juntama Europos sgjungos $alyse, kuriose technologijy
naudojimas labiau iSsivystgs. Tai lemia klienty pozitris | technologijy naudojima, Salies iSsivystymo lygis. Kiti
autoriai daugiau démesio skyré atskiriems kintamiesiems vertindami finansines technologijas komerciniuose
bankuose. Fuster etal. (2019) pateikia jrodymy, kad finansinés technologijos pagerino hipotekos paskoly
produktyvuma, o Scott et al. (2017) nustaté, kad SWIFT mokéjimy tinklo sistemos priémimas daro didelj poveikij
ilgalaikiam banko pelningumui ir mokéjimy tinklo veikimui. Apibendrinant jau atlikty tyrimy rezultatus, minéti
autoriai nustaté, kad finansiniy technologijy naudojimas uztikrina privatuma, paslaugy kokybe, patogiai perduoda
informacijg banke, padidina paslaugy spektra ir taip pat sumazina paslaugy kainas. Vertinant jtaka skirtoge Salyse
komerciniy banky pelningumui rezultatai skirtingi, taciau taip pat reikia atsizvelgti i Saliy iSsivystymo lygi bei
ekonoming situacija. Remiantis autoriy atliktais tyrimais ir nuomongés keliamos $ios hipotezés:

—H1: Mokéjimo korteliy naudojimas daro teigiamg jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams.

—H2: Bankomaty naudojimas daro teigiamg jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams.

—H3: Korteliy skaitytuvy naudojimas daro teigiama jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams.

—H4: Interneto banko naudojimas daro teigiamg jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams.

2. Finansiniy technologiju itakos komercinio banko pelninigumui skai¢iavimo metodologija

I$analizavus moksling literatirg komercinio banko pelningumo vertinimui naudojama finansiniai rodikliai: ROA,
ROE, NIM. Siame tyrime bus naudojamas ROA (Zr. (1)), kuris parodo, banko turimo turto panaudojimo
efektyvumas. Sis rodiklis skai¢iuojamas vertinant grynyjy pajamy ir turto santykj. Turto pelningumui nustatyti
rekomenduojama apskaiCiuoti vidutinj turta, ypac jei turtas per metus Zenkliai pasikei¢ia. Kuo didesnis santykis, tuo
geriau komerciniame banke naudojamas turtas. Neigiamas rodiklis jspéja, kad turtas neduoda pelno ir yra naudojamas
neefektyviai, galbiit jo nereikia. Dél kredito jstaigos veiklos specifikos, kai pagrindinés pajamos uzdirbamos ir
gaunamas pelnas i$ paltikany, komisiniy, §is rodiklis yra daug mazesnis nei kitose jmonése ir paprastai siekia tik viena
ar du procentus (Tran et al., 2016).

GP
ROA= —, 1
= ®

¢ia: ROA — turto grazos rodiklis; GP — grynasis pelnas; T — visas turtas.

Taip pat, komercinio banko pelningumo vertinimui bus naudojamas ir rodiklis ROE (zr. (2)) (Abraham et al.,
2017), kuris parodo kaip efektyviai yra naudojamas kapitalas bei kokig graza jis uzdirba. Zemas rodiklis jspéja apie
neefektyvy kapitalo naudojima bei apie galimai perteklinj nuosava kapitala.
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GP
ROE = —, 2
- @

¢ia: ROE — nuosavo kapitalo grazos rodiklis; GP — grynasis pelnas; K — nuosavas kapitalas.

Linijiné regresija jvertina tiesinés lygties koeficientus, apimancius vieng ar daugiau nepriklausomy kintamuyjy,
kurie geriausiai numato priklausomo kintamojo vertg. Atlikus linijing regresing analiz¢ gaunama kintamyjy
reikSmingumas ir jtaka priklausomam kintamajam. Tai leidZia jvertinti ar pasirinkti kintamieji i$ tiesy daro jtaka
pasirinktam kintamajam. Vertinant finansiniy technologijy jtaka, gali bGti naudojami jvairts regresijos modeliai,
kurie parodo ry$j tarp kintamuyjy (Li et al., 2016). Tai parodo santykj tarp kintamyjy, taciau skai¢iuojant daugiau nei
vienos finansy jstaigos rezultatus per tam tikrg laikotarpj, turéty buti naudojama paneliniy duomeny regresija.
Paneliniai duomenys yra sudaryti i§ laiko eilu¢iy duomeny ir skerspjivio duomeny. Tai yra kintamyjy stebéjimas
laike ir stebimy objekty kintamyjy reikSmiy fiksavimas konkreciu laiku. Paneliniy duomeny modelj gali sudaryti
vienas ar keli nepriklausomi kintamieji (zr. (3)).

Yi,t :al +ﬂxi't+ui't, (3)

¢ia: Yir — priklausomas kintamasis; Xi: — nepriklausomi kintamieji; ui; — paklaida; i = 1,...,n, t=1,..., t; f —
koeficientas; o — laisvasis narys.
Paneliniai duomenys gali biiti analizuojami 3 modeliais:

— Pastovios konstantos modeliai (angl. Pooled model). Siame modelyje daroma prielaida, kad stebimi
objektai yra homogeniski, o yra lygi visiems objektams. Svarbu atkreipti démesj, kad $iame modelyje
yra tikétina paklaidy autokoreliacija.

—Fiksuoto poveikio modeliai (angl. Fixed effects model). Siame modelyje daroma prielaida, kad stebimi
objektai néra homogenidki, 0 o visiems objektams skiriasi. Siame modelyje yra tikétinas
multikolinearumas tarp fiksuoty efekty ir 1étai laike kintanc¢iy nepriklausomy kintamuyjy.

— Atsitiktinio poveikio modeliai (angl. Random effects model). Siame modelyje yra daroma prielaida,
kad stebimi objektai yra skirtingi ir atsitiktinio pobiidzio. Modelio konstanta yra vienoda visiems
objektas, o paklaidos skiriasi.

Paneliniy duomeny regresija gali biti naudojama jvairiy tipy duomenims, taciau yra keletas apribojimy ir

reikalavimy (Pindado ir Requejo, 2015):

—Regresijos parametry reik§mingumo tikrinimas. Regresijos statistinis reikSmingumas apskaic¢iuojamas
naudojant Stjudento testa. Rezultatas laikomas reik§mingu, jei p < 0,05. Modelyje turéty biti
naudojami tik reik§mingi kintamieji.

— Sukurto modelio reik§mingumo patikrinimas. Reik§mingumo tikrinimui naudojama FiSerio kriterijus.
StatistiSkai reik§mingas FiSerio kriterijus yra <0,01, o tai rodo, kad bent vienas i§ modelio parametry
regresijos lygtyje turi didele jtaka nepriklausomam kintamajam.

—Modelio tikslumo jvertinimas. Regresijos modelio tikslumui jvertinti naudojamas r-kvadrato
koeficientas, kuris rodo, kurig priklausomo kintamojo variacijos dalj galima paaiSkinti nepriklau-
somais kintamaisiais. Sis koeficientas paprastai ireiskiamas procentais. R-kvadrato koeficiento
reik§mé gali biiti nuo —1 iki 1. Kuo didesné jo verté, tuo tikslesnis modelis. Jei R kvadratas lygus 1,
modelis be jokiy abejoniy gali biiti paaiskintas kintamaisiais.

Laikantis Siy apribojimy ir $io modelio specifikacijy, finansiniy technologijy poveikis komerciniy banky

pelninigumui gali biiti jvertintas naudojant duomeny analizés programas. Paneliniy duomeny regresijos modelis gali
nustatyti kintamyjy jtaka.

3. Finansiniy technologijuy jtakos Lietuvos komerciniy banky pelningumo
rezultatams skaiciavimas

Atliekant tyrima buvo naudoti trijy didziausiy Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky rezultatai nuo 2014 m. iki
2018 m. Priklausomas kintamasis (Y) — ROA ir ROE. Nepriklausomi kintamieji: mokéjimo korteliy skaicius (toliau
CARDS), bankomaty skai¢ius (toliau ATM), mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius (toliau EFTPOST), internetinés
bankininkystés registruoty vartotojy skai¢ius (toliau E-Bank).

Kadangi tyrimui reikalingy vieSai prieinamy duomeny kiekis néra didelis, buvo analizuojama visy trijy
komerciniy banky duomenys kartu naudojant paneliniy duomeny regresijos fiksuoto poveikio modelj ir pastovios
konstantos modelj. Siekiant gauti tikslesnius atsakymus, skai¢iavimai buvo atlikti abiem modeliais siekiant palyginti
gautus rezultatus. Regresiné analizé buvo atlikta naudojant Microsoft Excel statistinés analizés papildinj XLSTAT.

Paneliniy duomeny regresija dviem modeliais buvo atlikta atskirai naudojant priklausomus kintamuosius ROA
ir ROE. 4 lenteléje pateikiami gauti rezultatai skai¢iuojant finansiniy technologijy jtakg komerciniy banky ROA
rodikliui fiksuoto poveikio modeliu (angl. fixed effect model) ir pastovios konstantos modelio (angl. pooled efffect
model) rezultatai. Fiksuoto poveikio modelio rezultatai rodo, kad rezultatai néra reik§mingi, kadangi FiSerio kriterijus
yra daugiau nei 0,01. Vertinant modelio tiksluma, taip rezultatai yra zemi, kadangi modelis yra paaiskinamas tik
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28 %. Perzitiréjus pagrindines modelio charakteristikas modelis reik§mingy rezultaty nepateiké. Tuo jsitikinti galima
ir perzitiréjus Stjudento testo rezultatus kiekienam nepriklausomam kintamajam Pr(>|t]) yra didesni uz 0,05.
Analizuojant pastovios konstantos modelio rezultatus, duomenys paaisking beveik 57 % modelio, o tai yra 29 %
daugiau nei fiksuoto modelio rezultatas. FiSerio kriterijus yra maZesnis uz 0,01, ir yra statistiSkai reikSmingas.
Kintamieji turi reik8mingos jtakos nepriklausomam kintamajam, taciau vertinant Stjudento testo rezultatus,
reikSmingy kintamyjy modelyje néra.

4 lentelé. Finansiniy technologijy jtaka komercinio banko ROA rodikliui fiksuoto poveikio modelio rezultatai ir pastovios
konstantos modelio rezultatai (sudaryta autoriy)

Fiksuoto poveikio modelis Pastoviosios konstantos modelis
rsq 0,283 rsq 0,569
adjrsq -0,315 adjrsq 0,526
p.value.F 0,081 p.value.F <0.0001
Koeficientai: Koeficientai:
Apskai€iuotas | Std. Apskaiiuotas | Std.
k%eficientas Eror | ValUe | Pre) k%eficientas Eror | FValUe | Pret)
a 0,086 0,519 | 0,165 | 0,870
CARDS 0,000 0,000 | -0,475 | 0,639 CARDS 0,000 0,000 | 1,504 | 0,140
ATM 0,011 0,010 | 1,081 | 0,291 ATM 0,004 0,005 | 0,765 | 0,449
EFTPOST 0,000 0,000 | 1,707 | 0,101 EFTPOST 0,000 0,000 | —0,628 | 0,534
E-BANK 0,000 0,000 | 0,913 | 0,370 E-BANK 0,000 0,000 | -0,999 | 0,324

Apibendrinant abiejy modeliy rezultatus, gauti modeliai néra statistiskai reikSmingi ir nedaro reikSmingos jtakos
komerciniy banky ROA rodikliui. Nors ir rezultatai néra reikSmingi, taciau galima atkreipti démesj gautus
koeficientus, kadangi tik bankomaty naudojimas yra darantis labai silpng, taciau nereik§minga teigiama jtaka
komerciniy banky ROA rodikliui.

5 lentel¢je yra pateikiami fiksuoto poveikio modelio ir pastovios konstantos modelio razultatai vertinant
priklausoma kintamajj ROE. Rezultatai yra panasiis i ROA rodiklio modeliy rezultatus. Fiksuoto poveikio modelio
kintamieji paaiskina beveik 23 % modelio, o pastovaus kintamojo modelio — 51 %. Lyginant FiSerio kriterijaus
rezultatus, pastovaus kintamojo modelio rezultatai yra reikSmingi, rezultatas yra mazesnis uz 0,0001. Taciau vertinant
kiekvieno nepriklausomo kintamojo gauty rezultaty reikSminguma, néra nei vieno statistiSkai reikSmingo
nepriklausomo kintamojo. Stjudento testo rezultatai Pr(>|t|) visy kintamyjy yra didesni uz 0,05. Nors vertinant
finansiniy technologijy jtaka komercinio banko ROE rodikliui gauti koeficientai parodé silpna bankomaty ir
mokeéjimo korteliy skaitytuvy jtaka komerciniy banky pelninigumui, taiau abiem modeliais gauti rezultatai néra
statisti$kai reik§mingi ir §ios finansinés technologijos nedaro reik§mingos jtakos komerciniy banky ROE rodikliui.

5 lentelé. Finansiniy technologijy jtaka komercinio banko ROE rodikliui fiksuoto poveikio modelio rezultatai ir pastovios
konstantos modelio rezultatai (sudaryta autoriy)

Fiksuoto poveikio modelis Pastoviosios konstantos modelis
rsq 0,229 rsq 0,505
adjrsq -0,414 adjrsq 0,456
p.value.F 0,166 p.value.F <0.0001
Koeficientai: Koeficientai:
Noetciens | eror | VAU | Pt Noeticiens | Error | TVl | PP
a 0,768 3,673 | 0,209 | 0,835
CARDS 0,000 0,000 | -0,376 | 0,710 CARDS 0,000 0,000 | 1,304 | 0,200
ATM 0,023 0,071 0,329 0,745 ATM 0,007 0,035 | 0,202 | 0,841
EFTPOST 0,002 0,001 1,779 0,088 EFTPOST 0,000 0,000 | 0,604 | 0,549
E-BANK 0,000 0,000 | -0,944 | 0,354 E-BANK 0,000 0,000 | 0,528 | 0,600

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokéjimo korteliy naudojimas, bankomaty naudojimas, mokéjimo korteliy
skaitytuvy naudojimas ir elektroninés bankininkystés naudojimas néra reikSmingai darantys jtaka veiksniai
komerciniy banky pelningumo rodikliams vertinant ROA ir ROE rodiklius. Taip pat, nors ir nereik§mingai, taciau i§
visy vertinty finansiniy technologijy bankomaty naudojimas visuose modeliuose daro nereikSminga labai silpna
teigiamg jtaka pelningumo rodikliams. Atlikus visus skai¢iavimus, iSkeltos hipotezés yra atmetamos, kadangi nei
viena finansiné technologija nedaro reik§mingos jtakos komerciniy banky pelningumo rodikliams. Apibendrinant
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rezultatuas, svarbu atkreipti démesj, kad tyrimai atlikti naudojant pastovios konstantos modelj statistiSskai pateike
reik§mingesnius ir patikimesnius rezultatus nei fiksuoto poveikio modelio rezultatai.

ISvados

Finansinés technologijos komerciniuose bankuose naudojamos jau ilga laikg, taciau jos nuolatos tobuléja ir
pritaikomos naujos technologijos. Komerciniuose bankuose naudojama tokios finanisnés technologijos: elektroniné
bankininkysté, bankomatai, debetinés ir kreditinés kortelés, mobiliosios banko programélés, elektroniniai mokéjimai,
centralizuotas duomeny valdymas, SWIFT mokéjimy sistema, nuotolinés konsultacijos ar periodiniai mokéjimai.
Visos Sios naudojamos finansinés technologijos komerciniuose bankuose suteikia bankams pranasumy rinkoje
siekiant pagerinti klienty patirtis, palengvinti naudojimasi banky paslaugomis, pagreitinti procesus ar suatupyti darbo
iSteklius. Komerciniai bankai vis daugiau paslaugy gali pasitlyti savitarnos zonose, o tai sutaupo darbuotojy darbo
laika, taciau kiekvienos finansinés technologijos diegimas komerciniams bankams yra papildomi kastai siekiant islikti
rinkoje ir neatsilikti nuo konkurenty. Tai investicija, kuri kartais daugiau naudos suteikia klientams, ta¢iau tai
nepadidina banko pelningumo, kuris dazniausiai matuojamas dviem pagrindiniais rodikliais: ROA ir ROE rodikliai.

Atliekant tyrimg buvo naudojama Lietuvoje veikianéiy trijy komerciniy banky rezultatai nuo 2014 m. iki
2018 m. jvertinta mokéjimo korteliy skaiiaus, bankomaty skaic¢iaus, mokéjimo korteliy skaitytuvy skaiiaus ir
elektroninés bankininkystés vartotojy skai¢iaus jtaka ROA rodikliui ir ROE rodikliui. Tyrimas buvo atliktas dviem
paneliniy duomeny analizavimo modeliais: fiksuoto poveikio ir pastovios konstantos modeliai. Pastovios konstantos
modelio rezultatai vertinant modelio reikSmingumg ir patikimuma gauti geresni nei kito modelio. Vertinant Fiserio
kriterijy modelio rezultatai yra reik§mingi, o jy patikimumas apie 50 %, taCiau vertinant kiekvieno Kintamojo
rezultatus Stjudento testo rezultatai neparodé nei vieno reikSmingo kintamojo. Atlikus fiksuoto poveikio modelio
skaiCiavimus, gauti rezultatai yra statistiskai nereik§migi ir mazai patikimi — 29 %.

Atlikus tyrima, nei vienu modeliu nebuvo gauti statistiSkai reik§mingi rezultatai, patvirtinantys finansiniy
technologijy daroma jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams. Modeliuose vertinant gautus koeficientus,
nereik§mingg teigiama jtaka komerciniy banky pelningumo rodikliams daro bankomaty naudojimas. Remiantis
gautais tyrimo rezultatais, visos hipotezés yra atmetamos,kadangi gauti rezultatai néra statistiskai reikSmingi.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, finansinés technologijos naudojamos komerciniuose bankuose, nedaro
reikSmingos jtakos banko pelningumui. Taciau svarbu atkreipti démesj, kad siekiant konkuruoti finansy rinkose ir
i8laikyti savo klientus komerciniai bankai diegia finansines technologijas ir investuoja Sioje srityje siekdami ne tik
padidinti pelno rodiklius, ta¢iau i$silaikyti finansy rinkoje.
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RESEARCH ON IMPACT OF FINANCIAL TECHNOLOGIES ON
COMMERCIAL BANKS PROFITABILITY RATIOS

Indré LAPINSKAITE, Reda KVEDARYTE

Abstract. The aim of this study is to evaluate impact of financial technologies on commercial banks profitability.
The research analyzes scientific literature, distinguishes the research methods used, and performs linear regression
analysis to evaluate the impact. The research analyzes financial technologies used by commercial banks operating
in Lithuania (payment cards, ATMs, EFTPOS, electronic banking) and return on assets (ROA) and return on equity
(ROE) ratios. The study rejects the hypotheses that financial technologies have an impact on commercial banks
“profitability ratios, as the results of the research did not show significant impact of financial technologies on
commercial banks” profitability ratios. The results of the study may alert commercial banks to the return on
investment of financial technology. However, it is important to note the limitations as the results of this study are
based only on commercial banks operating in Lithuania and the small sample size may lead to inaccurate results.

Keywords: commercial bank, financial technology, impact, return on assets (ROA), return on equity (ROE),
profitability.
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