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Santrauka. Finansiniy technologijy potencialas ir jtaka bankams tampa vis svarbesné tema. Elektroniné
bankininkysté, mokéjimai mobiliuoju telefonu bei kitos inovatyvios finansinés paslaugos tapo neatsicjama
kiekvieno asmens gyvenimo dalimi. Investicijos j FinTech siekia rekordines aukstumas, todél neretai yra
kalbama, kad FinTech jstaigos gali pakeisti banky sistemg bei sumazinti jos populiarumg. FinTech paslaugos yra
placiai paplitusios pasaulyje, taciau vis dar triiksta mokslinés literatiiros, nes tema dar labai nauja ir pilnai
neidtirta. Siame straipsnyje teorinéje dalyje yra nagrinéta FinTech jtaka bankams, i§skirti teigiami ir neigiami
aspektai sisteminant ir sintezuojant moksling literatiira. Bankai nuo seno turéjo didelius tarifus, tadiau atéjus
FinTech imonéms, zenkliai sumazéjo tarptautiniy mokéjimy kainos bei pervedimo trukmé, kas paveike ir banky
sektoriy. Analitinéje dalyje nagrinéta Lietuvos FinTech jmoniy, vykdanéiy tarptautinius mokeéjimus (Revolut,
Paysera ir TransferGo), jtaka Lietuvos bankams taikant daugiakriterinius metodus — SAW, TOPSIS ir EDAS.
Sie metodai padéjo atskleisti, kuri jmoné Lietuvoje, uZsiimanti tarptautiniy mokéjimy pervedimais, turi
didziausia poveikj banky sektoriui. Tyrimo apribojimai yra statistiné informacija, nes pasirinktas nagrinéjamas
laikotarpis — 2018 m. bei analizuota tik tarptautiniy mokéjimy sritis.

ReikSminiai Zodziai: finansinés technologijos, finansiniy technologijy jtaka, banky sektorius, technologijy
pranasumas, tarptautiniai mokéjimai, daugiakriterinis vertinimas.

Ivadas

Finansinés technologijos (toliau vadinamos FinTech) yra jgavusios labai didelg ekonoming reik§me. FinTech yra
inovatyvios finansinés paslaugos ir produktai, kurie yra sitilomi technologijy pagalba. FinTech terminas populiaréja
ir yra suprantamas visose Salyse, jskaitant ir neiSsivysCiusias Salis. Investicijos j FinTech siekia rekordines
aukStumas technologijy pramonéje ir tai kelia grésme tradiciniy paslaugy tiekéjams. Pasikeit¢ vartotojy jprociai ir
poreikiai bei technologijy tobuléjimas yra vieni i§ pagrindiniy FinTech atsiradimo priezasciy. Todél kiekviena
finansy jmoné, norédama i$likti konkurencinga, privalo sukurti galimybes naudoti arba investuoti j FinTech (Lee ir
Shin, 2018). Technologijy tikslas yra ne kurti geresnius finansus, o pritaikyti juos realiame gyvenime ir palengvinti
vartotojy gyvenima (Chen, 2016).

Elektroniné bankininkysté, mokéjimai mobiliuoju telefonu ir kitos inovatyvios finansinés paslaugos tapo
neatsiejama kiekvieno asmens gyvenimo dalimi. Zmonéms nebebitina eiti j fizinius filialus, galima gauti
informacijg apie islaidas ir pajamas ir visg kita norimg informacija bet kurioje pasaulio vietoje iSmaniyjy programy
pagalba, mokéti kreditine kortele naudojantis mobiliaisiais prietaisais, taip pat vartotojams nebereikia vykti j
jmones ir leisti savo laiko kredito susitarimams, valiutos keitimui, ieSkoti bankomaty gryniesiems iSimti
(Kalmykova ir Ryabova, 2016). Greitesnés ir didesnio poveikio naujovés atvéré kelia dar naudingesniems
technologijos poky¢iams (Kauffman et al., 2015).

FinTech jstaigos gali nepakeiCiamai atnaujinti finansy sistema, t.y. iSstumti i§ finansy rinkos tradicines
finansines priemones. Remiantis PWC (2016) atliktu tyrimu, daugiau negu 20 % finansy jstaigy gali buti dideléje
rizikoje 2020 m. Argi tikrai tokioms dideléms ir svarbioms finansy rinkai jmonéms, kaip bankai, gresia pelno ar
patrauklumo sumazéjimas ar gali jos biiti nebe tokios patrauklios ateityje?

FinTech potencialas yra didelis ir kasmet vis daugiau inovacijy yra pasitiloma rinkai. Taciau FinTech
industrija yra dar labai nauja tendencija ir vis dar truksta tyrimy apimanciy FinTech socialinius, ekonominius,
technologinius bei vadybinius aspektus. Autorius Anagnostopoulos (2018) teigia, jog FinTech yra nauja, sparciai
auganti finansiniy paslaugy srities dalis, todél jiems buidingi riboti supratimai dél atsirandanciy naujy reiskiniy.
Finansiniy technologijy analizés yra svarbios ne tik norint suprasti finansines naujoves, bet ir kalbant apie visus
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finansy aspektus, atsizvelgiant j vartotojy prisitaikyma naudojantis finansy technologijomis (Chen, 2016). Norint
iSsiaiskinti ry$j tarp FinTech kompanijy ir banky sektoriaus, bitina atlikti kiekybing analizg, taikant daugia-
kriterinius metodus, kurie parodyty, kuri FinTech jmong¢, uzsiimanti tarptautiniy mokéjimy pervedimu, Lietuvoje,
daro didziausig jtakg bankams.

Darbe keliama problema — kaip jvertinti, kuri i$ tarptautinius mokéjimus vykdan¢iy FinTech jmoniy daro
didziausig jtaka bankams? Viso darbo tikslas, atlikus FinTech teorinj vertinima, nustatyti, kuri i§ Lietuvos FinTech
imoniy, teikian¢iy tarptautiniy mokéjimy paslaugas, turi didZiausig jtaka banky sektoriui. Siam tikslui jgyvendinti
pasirinkti tyrimo metodai — lyginamoji mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, apraSomoji statistiné duomeny
analizé bei atliktas kiekybinis vertinimas.

1. Finansiniy technologiju jtakos banky sektoriui teoriné analizé

FinTech atsiradimas yra viena i§ svarbiausiy inovacijy pasaulyje. FinTech kompanijos i§ kity jmoniy iSsiskiria
suteikdamos vartotojams patoguma ir paprastumg bei mazinant kainas. FinTech tapo labai populiariu dél daugybés
varomy jégy, iskaitant techning plétra, verslo inovacijy likescius (rinka), i$laidy taupymo ir klienty reikalavimus
(Gai etal., 2018). OECD (2018) savo ataskaitoje apie skaitmenizavima ir finansus FinTech apibréZé kaip sparéiai
besikeiCiancia finansine paslauga, kurig daugiausia skatina skaitmeninés technologijos, taciau terminas néra dar
tiksliai apibréztas praktikoje. Remiantis autoriy (Chen, 2016; Anagnostopoulous, 2018; Gai etal., 2018; Lee ir
Shin, 2018; Jiinger ir Mietzner, 2019) vertinimais, FinTech jtaka susidaro i§ tinkamy technologiniy sprendimy,
besikei¢ianciy paslaugy dinamikos bei jos efektyvumo ir vartotojy poreikio.

FinTech jtakos augima galima matyti pazvelge | investicijy statistikg. Investavimas j FinTech jmones nuo
2013 m. iki 2018 m. labai sparciai auga, tai matyti 1 paveiksle.

Investicijy j FinTech jmones dinamika

17,2€ 413€ 61,0 € 57,7€ 46,2 € 101,7€

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Metai
C—Investuotas kapitalas (mlrd, Eur) —O— Sandoriy skaicius (tikst. vnt)

1 paveikslas. Investicijy j FinTech jmones dinamika (sudaryta autoriy remiantis KPMG ataskaita, 2018)

Daugiau nei pus¢ investicijy sudaré banky sektoriaus investicijos. Tai reiSkia, kad bankai priima FinTech
startuolius ir tampa jy investuotojais, kad ateityje i§likty konkurencingi (Lee ir Shin, 2018). Tradicinés kompanijos
mato ateinancig grésme, kad FinTech gali iSstumti jas i$ rinkos. Tai taip pat jrodo, kad tradiciniy paslaugy tiekéjai
priima FinTech kompanijas kaip stiprius varzovus finansy rinkoje.

Autoriai Jinger ir Mietzner (2019) savo straipsnyje apie bankiniy operacijy skaitmeninimg iSanalizavo, jog
vartotojai yra linkg rinktis FinTech kompanijas labiau nei bankus, jei yra kalbama apie skaidrumo politika.
Skaidrumas suteikia klientams galimybe tiksliau jvertinti paslaugas ir kainas. Butent dél to autoriai (Jinger ir
Mietzner, 2019) pabrézé skaidrumo svarba, nes vartotojams vis labiau ripi finansiniy patarimy patikimumas, ypac
kai tai susije su svarbiais finansiniais sprendimais. Taip pat yra svarbu pabrézti, kad FinTech jmonés uztikrintumas
ir minimali skaitmeniniy paslaugy teikimo rizika yra svarbiis veiksniai kliento pasitikéjimui stiprinti (Ozili, 2018;
Jiinger ir Mietzner, 2019). Gai et al. (2018) savo darbe i$nagrinéjo, jog FinTech paslaugy jmonéms turi buti svarbi
informacija ir jos saugumas. Nepaisant to, vartotojo pasirinkimas FinTech jmonés ar tradicinés priklauso ir nuo kity
aspekty, kaip zmoniy iSsilavinimas, reguliavimo bei nepatikimumo principai. Autoriai Jiinger ir Mietzner (2019)
pastebé&jo, jog namy tikiai, turintys didesne finansing patirtj, yra linke pereiti prie FinTech. Taip yra todél, kad namy
tikiai, besirenkantys FinTech kompanijas, turi aukstesnj finansinj iSsilavinimg ir greiCiausiai gali geriau suprasti
finansinius produktus, be to, privatls klientai, turintys auksta finansing kompetencija, turi daugiau patirties su
jvairiais finansiniais produktais (Jiinger ir Mietzner, 2019). Jie paprastai turi i§samesng¢ finansiniy produkty pasitilos
apzvalga ir gali lengviau nustatyti, kurie produktai pasizymi geresnémis savybémis. Atitinkamai, mazesnés
finansinés patirties turintiems namy tkiams gali biiti sunku rinktis inovatyvias paslaugas, todél yra tendencija
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rinktis bankus, kuriuose jie jauciasi uztikrintai dél saugumo, paslaugy patikimumo ir tinkamumo. Kiti autoriai
(Jagtiani ir Lemieux, 2018) sako, jog nebankiniy kreditoriy FinTech platformos ir jy galimybé naudoti netradicinius
alternatyvius informacijos S$altinius renkant informacija apie kliento kreditinguma gali suteikti didele verte
vartotojams ir smulkaus verslo savininkams, ypac tiems, kurie turi mazai arba i$vis neturi kredito istorijos, nepai-
sant to, kad nebankinio skolinimo augimas gali kelti tam tikry reguliavimo problemy. Kitas labai svarbus aspektas
yra tas, kad visi anks¢iau minéti autoriai sutar¢, jog paslaugy kaina yra vienas didziausiy FinTech jmoniy pliusy.

Augant FinTech bumui tradiciniy paslaugy tiekéjai susiduria su nemazai problemy, kurios apima daznai
senesniy ir neintegruoty technologiniy programy, taip pat nepatenkintus klientus dél didesnés administracinés
nastos, sudétingos prieigos prie saskaity bei kt. (Diemers et al., 2015). Be to, kadangi daugiau rinkos sudaro mazy
jmoniy savininkai ir pavieniai vartotojai, jiems yra efektyviau naudotis technologijomis, t. y. bendrauti su interneto
skolintoju nei eiti j tradicinj banka (Jagtiani ir Lemieux, 2018). Pasak autoriy Jagtiani ir Lemieux (2018), 2010 m.
FinTech skolintojai uzémé apie 3 % rinkos, 2018 m. duomenimis — 30 % rinkos. Padidéjes Zzmoniy skai¢ius visame
pasaulyje, kurie dél jvairiy priezas¢iy negali naudotis ar nenori naudotis tradicinémis banky paslaugomis, prisideda
prie FinTech jmoniy, sitilan¢iy tas pacias paslaugas, plétros (Saksonova ir Kuzmina-Merlino, 2017).

Skaitmeninis amzius suteikia klientams didelj potencialg. Mobilieji telefonai ir internetas pilnas jvairiy
paslaugy, leidzia vartotojams bet kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje naudotis finansinémis paslaugomis. Sis
prieinamumas taip pat reiskia, kad yra dar neregétas informacijos kiekis pazinti savo klienty poreikius ir jvertinti jy
rizika (Anagnostopoulos, 2018). Didelés duomeny technologijos ir su tuo susijes kompiuterinis mokymasis leidzia
daug efektyviau rinkti ir apdoroti informacija (Chen, 2016). Dar vienas labai svarbus aspektas yra tai, kad FinTech
gali mazinti skurda. Skaitmeninis finansavimas ir finansiné jtrauktis padidina skurdziy asmeny galimybe gauti
finansavima, sumazina banky ir FinTech teikéjy finansinio tarpininkavimo i§laidas (Ozili, 2017). Tai jrodé autoriai
Schuetz ir Venkatesh (2019) savo moksliniame straipsnyje, kuriame istyré Indijos gyventojy, gyvenanciy
atokiausiuose kaimuose, finansing bikle. Didelé dalis gyventojy neturi iSsilavinimo, tuo labiau finansinio
technologija turi potencialg sujungti kaimo gyventojus su vietinémis ir pasaulinémis tieckimo grandinémis ir taip
sumazinti skurdo lygj Salyje (Schuetz ir Venkatesh, 2019). Nes biitent §i technologija ir yra naudojama finansiniy
paslaugy teikimui (Zachariadis et al., 2020). Galima teigti, kad tokia finansiné jtrauktis padeda besivystan¢ioms
Salims patenkinti didéjantj finansy poreikj, kurj sukuria sékmingos finansiniy technologijy strategijos (Gabor ir
Brooks, 2017). Be to, pasak autoriy Hinson et al. (2019), FinTech integracija su ekologiskomis technologijomis gali
sustiprinti gamtos apsauga bei padidinti pelninguma nenaudojant papildomy gamtos iStekliy ir FinTech taip pat
prisideda prie atskirty zmoniy grupiy didesnés finansinés jtraukos teikiant zmonéms platesnj finansiniy paslaugy
pasirinkimg. Labai svarbus aspektas yra FinTech jmoniy sukuriamos naujos darbo vietos. FinTech kompanijy bei
darbuotojy augimo pokytis Lietuvoje padidéjo 40 %, bitent dél naujy FinTech jmoniy kirimosi (Lietuvos bankas,
2019a). Lietuvos banko teigimu (2019a), tai padidino finansiniy paslaugy konkurencijg bei padidino valstybés
atlyginimus ir turéjo didele teigiamg jtaka Salies biudzetui.

Autoriai Lee ir Shin (2018) teigé, jog viena pagrindiniy priezas¢iy FinTech kompanijy nepasisekimo prie§
tradicines kompanijas, yra asmens duomeny apsauga. FinTech programos yra orientuotos j mobiliuosius jrenginius,
kurie daznai gali buti pametami arba pavogti, kas sudaro didele rizikg asmens duomeny nutekéjimui. Todél FinTech
kompanijos turi biti labai atsargios ir apsvarstyti visus jmanomus kliento duomeny apsaugojimo budus. Kitas
pavyzdys, kurj pateiké autoriai Lee ir Shin (2018) savo straipsnyje, yra apie robotus padéjéjus. Roboty
dislokavimas vertybiniy popieriy, izdo vekseliy ir vertybiniy popieriy valdymui, gali sukelti klientams finansine
rizika, o FinTech jmonéms gali tekti prisiimti rimta atsakomybe uz bet kokius nuostolius, atsirandanc¢ius dél roboto
konsultanty algoritminiy nesékmiy. Puschmann (2017) teigia, kad po 2008 m. pasaulinés finansy krizés sustipréjo
reguliavimas finansy sektoriuje, todél pastaraisiais metais daugelis Saliy pradéjo iniciatyvas, kuriomis siekiama
sumazinti FinTech jmoniy jéjimo j rinka kaStus. Pavyzdziai gali biiti Londonas, Singapiras ir Honkongas, kurie
pirmieji pasaulyje pristaté vadinamaja FinTech ,,smélio déze* (angl. sandbox), skirta eksperimentuoti su naujais
2017). Autorius Chen (2016) isskiria kitus svarbius aspektus, tokius kaip finansy vartotojai ne visada yra linke
priimti naujoves i$ karto. Jis savo straipsnyje aiskina, jog bankomatas ar kreditinés kortelés iSpopuliaréjo tik praéjus
desimtmeciui, o investiciniai fondai jau egzistavo 1920-aisiais JAV, taCiau prireiké daugiau nei pusés amziaus, kad
platus dalyvavimas rinkoje tapty populiarus (Chen, 2016). FinTech kompanijos, ypa¢ naujai susikiirusios, daznai
nori greito ir pelningo efekto, bet ne visada toks noras iSsipildo, nes vartotojams reikia laiko priprasti prie naujoviy.
Taip pat du pagrindiniai veiksniai, j kuriuos FinTech jmonés turéty atkreipti démesj yra klienty pasiekimas ir
gebéjimas jvertinti ir valdyti rizikas (Chen, 2016). Teikdamos tinkamas finansines paslaugas, finansy jstaigos gali
pasiekti klientus ir jvertinti rizikg Zinodamos savo klientus. Tradicinéms finansy jmonéms yra lengviau tenkinti
bendrus teisinius reikalavimus nei naujai jsikdirusioms FinTech organizacijoms. Autoriai Leong etal. (2017)
mingjo, kad nors FinTech ir turi dideles galimybes sudrebinti finansy rinka, taciau didelé rizika iSlieka. Taip yra
todél, kad daugelis dabartiniy finansy taisykliy ir politiniy strategijy buvo nustatyta dar prie§ interneto erg, todél
naujas finansines paslaugas sitilan¢ios jmonés turi uztikrinti, kad jy verslo modeliai, veikla ir produktai
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nepriestarauty teisiniams reikalavimams (Leong etal., 2017). Labai reguliuojamas finansy sektorius yra didelis
trukdis FinTech kompanijoms vystytis spar¢iau.

FinTech jmoniy ir tradiciniy kompanijy apibendrinti teigiami ir neigiami aspektai matomi 1 lenteléje. Galima
teigti, jog kol kas FinTech kompanijos turi daugiau teigiamy dalyky, taciau FinTech jmonés kai kuriose Salyse dar
yra visai naujas dalykas ir néra oficialiy duomeny, kaip tai kis ilguoju laikotarpiu.

1 lentelé. Finansiniy technologijy ir tradiciniy kompanijy paslaugy jmoniy pliusai ir minusai (sudaryta autoriy remiantis
moksline literatiira)

Finansiniy technologijy paslaugy jmonés Tradiciniy finansiniy paslaugy jmonés
Pliusai Minusai Pliusai Minusai

Gebéjimas atlikti ir gauti Bitinas skaitmeninis Maza rizika Daznai senesnés ir
mokéjimus per kelias prietaisas sudétingesnés sistemos
sekundes
Atokiausiy pasauliy Saliy ir Paslaugy neprieinamumas | Vartotojy pasitikéjimas Sudétinga prieiga prie
skurdesniy asmeny be internetinio rysio finansinés informacijos
aptarnavimas
Dazniausiai paslaugos Duomeny saugumo rizika llgametis patikimumas llgesnis aptarnavimo
pigesnés laikas
Finansiniy paslaugy prieiga Vartotojy nepasitikéjimas Aiskas tikslai -
bet kurioje vietoje ir metu naujovémis
Inovatyvis ir greiti finansiniy | — - _
sprendimy priémimai

FinTech augimas kasmet didéja, kas leidzia daryti i§vada, kad jo svarba finansy sektoriui yra labai didelé, taip
pat, jog FinTech sistema yra tvari ir stabili. Nors FinTech ir didina rizikg banky sektoriui, bet tuo paciu tai skatina
didesne konkurencija ir visapusiska finansinj, informacinj ir ekonominj tobuléjimg. FinTech kompanijoms svarbu
skirti nemazai laiko rizikos valdymui ir suvokti kaip vienokiy ir kitokiy rizikos veiksniy pasikeitimas gali daryti
jtaka tolimesnei veiklai bei kaip bus pasiekiami klientai. Ir tradicinés institucijos, ir FinTech platformos, konkuruoja
tarpusavyje, darydamos naudingg jtakg viena kitai (Jangtiani ir John, 2018).

2. Finansiniy technologijy jtakos banky sektoriui tyrimo metodai

Sioje dalyje yra kalbama apie FinTech kompanijy, kurios specializuojasi j mokéjimy rinka, jtakg banky sektoriui
Lietuvoje 2018 m. laikotarpiu. Nagrinéjami rodikliai, kurie gali rodyti technologijy poveikj banky sektoriui.

Norint jvertinti, kuri FinTech kompanija (Revolut, Paysera ar TransferGo) turi didziausia jtaka banky
sektoriui, yra naudojami daugiakriterinio vertinimo metodai SAW, TOPSIS ir EDAS. Metody pasirinkimg lémé
pritaikymo paprastumas bei autoriy (Fernando et al., 2019) analizés, kuriuose buvo vertinama FinTech paslaugy
jtaka vartotojams bei technologijy svarba. Autoriai (Mu ir Lee, 2017; Fernando etal., 2019) pasitelkiant
daugiakriterinio vertinimo metodus ir ranguojant alternatyvas pateiké nuosekly isskirty tiksly rezultaty vertinima.

Daugiakriterinio vertinimo metodai pasizymi rodikliy reik§miy pertvarkymu j bedimensinius dydzius
(skirtingi matavimo vienetai pertvarkomi, kad biity galima juos tarpusavyje sulyginti), kurie yra atlieckami taikant
normalizavimo btidus (Simanavi¢iené, 2016). SAW, TOPSIS ir EDAS metoduose yra taikomi skirtingi norma-
lizavimo buidai. Jie visi Siame darbe bus nagrinéjami. Keliy kriterijy sprendimy priémimas reiskia geriausios
alternatyvos pasirinkima i$ visy sprendimo alternatyvy, atsizvelgiant i kelis, kartais net prieStaraujancius kriterijus.
Taikant skirtingus metodus, jy atsakymai gali skirtis, todél keliy metody apskaiCiavimas leidzia i$skirti tikslin-
gesnes iSvadas. Autoriai Ginevicius ir Podvezko (2008) patvirtino, jog keliy metody naudojimas gali padéti
iSmatuoti rodiklius tiksliau ir i§vengti neteisingo rizikos vertinimo, jvertinus visy naudojamy metody atsakymy
vidurkius.

Pirmasis pasirinktas FinTech jmoniy vertinimo metodas yra SAW. SAW metodas yra vienas i§ dazniausiai
taikomy moksliniuose straipsniuose, nes yra lengvai pritaikomas. Metodas yra zinomas kaip svertinis sumavimo
metodas. Pagrindiné SAW metodo koncepcija yra kiekvienai alternatyvai rasti sverting jvertinimy suma.

Pirmuoju zingsniu yra apskaiiuojama normalizuota j-tojo Kriterijaus i-tojo objekto (alternatyvos) ri;
reikSmeés efektyvumo matrica pagal formulg:
min X;
F = , kai rodiklis yra minimizuojantis; (1)
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X::
T =——— kai rodiklis yra maksimizuojantis, (2)
max x;
J
kuri=1,...,m;j=1,..,n,

Cia: T

Antruoju Zingsniu yra skai¢iuojamos galutinés S; reikSmes pagal formule:

— normalizuotos efektyvumo matricos reikSmes; X; — sprendimy matrica.

S = ﬁw-r. @)

Cia: S; — svertiné jvertinimo suma; W; — kriterijaus svoris; m — kriterijy skaicius; n — objekty / alternatyvy skaicius.

Remiantis galutinémis reikSmémis, galima nuspresti, kokig jtaka turi vienas ar kitas rodiklis. Kuo didesné
gauta S; reikSme, tuo didesne daroma jtaka.

Kitas metodas, kuris bus analizuojamas, yra TOPSIS. Topsis metodas yra panasus | SAW metoda, ta¢iau
platesnis ir tikslesnis. TOPSIS yra placiai paplitgs metodas, jo modifikacijos yra naudojamos sprendziant daugelj
teoriniy ir realiy problemy. TOPSIS metodika yra kriterijy racionalumo nustatymas pagal artuma idealiam taskui
(Simanaviciené, 2016). Atstumas iki optimalaus varianto yra maziausias, o atstumas iki maziausiai norimo varianto
yra didziausias. Toliau bus nagrinéjami TOPSIS metodo i§samis zingsniai.

Pirmasis TOPSIS metodo zingsnis yra matricos normalizavimas pagal formule:

== @

e
¢ia: ny —normalizuotos matricos reikSmés, apibréztos intervale [0;1]; X; — sprendimy matrica.
Antruoju zingsniu yra apskai¢iuojama svertiné normalizuota sprendimy matrica pagal formulg:
Vi = Wiy, ®)
kuri=1,...,m;j=1,...,n,

Cia: vj; — svertiné normalizuotos sprendimy matricos reikSme; w; — kriterijaus svoris; n; — normalizuotos matricos

reikSmeés
Treciuoju zingsniu yra sudaromos geriausios jmanomos ir blogiausios jmanomos alternatyvy reikSmés pagal
formules:
V+:(Vf,vg,...,v;r):((maxvij jelj (m_invij jeJ)); (6)
1 I
v—:(vl—,vg,...,vn-)=((m_invij jelj (m_aXVij jer), )
1 I

kur i=1,2,...,m,

¢ia: V' — teigiama kriterijaus reikdmé, kai rodiklis maksimizuojantis, V™ — minimali kriterijaus reikimé, kai
rodiklis minimizuojantis; | — rodikliy, kurie yra didZiausi, indeksy aibé; J — rodikliy, kurie yra maziausi, indeksy
aibé.

Ketvirtuoju zingsniu yra nustatomi i-tieji atstumai iki idealaus teigiamo ir idealaus neigiamo sprendimy pagal
formules:

n 2
S = z(vij—vr) Ci=12 ..., m, 8)
j=L
n _ 2 B
Z(Vij _Vi ) y |:1,2,..., m, (9)
j=L
¢ia: S;" —i-asis atstumas iki idealaus teigimamo sprendimo; S;” — i-asis atstumas iki idealaus neigiamo sprendimo.
Paskutiniu zingsniu yra apskai¢iuojamas santykinis artumas teigiamam idealiam sprendimui pagal formule:
S
R="—"=-, (10)
S; +S;

¢ia: P —i-tosios alternatyvos atstumas iki blogiausios jmanomos alternatyvos S; .
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Optimalus sprendimas yra didziausia P; reikSmeé.
Paskutinis metodas, kuris bus analizuojamas, yra EDAS. EDAS metodas yra taip pat efektyvus dar vienas
daugiakriterinis sprendimy priémimo metodas. Tai yra jvertinimas, pagristas atstumo nuo vidutinio sprendimo.
Pirmuoju zingsniu yra apskai¢iuojamos teigiamos atstumo nuo vidurkio reik§més pagal formule:
max (0, (X; —AV; )
PDA, = (0.0 ~Av))

]
AV

, Jei kriterijus yra maksimizuojantis; (11)

max (0, (AV; - X;; ))

ij
AV,

, jei kriterijus yra minimizuojantis, (12)

PDA; =

¢ia: Xj; —sprendimy matrica; AV; — kriterijy vidurkis.
Antruoju zingsniu yra skaic¢iuojamas ilgiausias neigiamas atstumas nuo vidurkio pagal formulg:
~ max(0, (AV; = X; )

AV

NDA; , jei kriterijus yra maksimizuojantis; (13)
max(o, (X = AV, ))

J
AV

NDA; = , jei kriterijus yra minimizuojantis, (14)
¢ia: Xj; —sprendimy matrica; AV; — kriterijy vidurkis.

Treciuoju zingsniu yra skaiCiuojamos svertinés teigiamo ir neigiamo atstumo nuo vidurkio reikSmiy sumos
remiantis formulémis:

m
SR, = > ;PDAy , kai kriterijus maksimizuojantis (15)
j=1
m
SN; = > w;NDA;, kai kriterijus minimizuojantis (16)
j=1
¢ia: w; — kriterijy svoriai; PDA; - teigiamo atstumo nuo vidurkio reikSmes; NDA; - ilgiausias neigiamas

atstumas nuo vidurkio.
Ketvirtuoju zingsniu yra skai¢iuojamos svertinés SP;ir SN; reik§miy sumos remiantis formulémis:

NSPR, =i, kai kriterijus maksimizuojantis; a7
max (SF)
1
SP N o
SP = ————, kai kriterijus minimizuojantis, (18)
max (SF,)
1

¢ia: SP, — svertinés teigiamo atstumo nuo vidurkio reik§miy sumos; SN; — svertinés neigiamo atstumo nuo vidurkio

reik§miy sumos.
Galiausiai paskutiniu zingsniu yra apskai¢iuojama normalizuota svertiné teigiamo ir neigiamo atstumo nuo
vidurkio reik§miy sumos galutiné reikSmeé:

1
AS; = E(NSPi + NSN; ) , (19)
¢ia: NSP — svertinés teigiamo atstumo nuo vidurkio reik§miy sumos; NSN;— svertinés neigiamo atstumo nuo

vidurkio reik§miy sumos.
Racionalus sprendimas yra kuomet didesné reikSmé, kaip ir ankstesniuose nagriné¢jamuose metoduose.

3. Finansiniy technologiju itakos banky sektoriui empirinis tyrimas

FinTech tema dar yra pakankamai nauja ir pilnai neistirta sfera, bet jos svarba finansy jmonéms yra labai didele.
Tinkamai susiejus technologijas ir finansus, galima pasiekti geresnius jmonés rezultatus, kas daro jtaka ne tik pacios
jmones, bet ir visos ekonomikos augimui. Siuolaikinéje visuomenéje daugelis nejsivaizduoja savo gyvenimo be
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internetiniy mokéjimy. Alternatyviis mokéjimy metodai formuoja ateities elektroning prekyba. Kiekviena naujai
jzengusi FinTech kompanija sukuria ar patobulina produktus, kurie leidzia vartotojams patogiau, lengviau,
efektyviau ir pigiau atlikti norima finansing transakcija.

Sioje darbo dalyje yra atskleidziama, kuri FinTech kompanija, uZsiimanti tarptautiniy mokéjimy pervedimais
(Revolut, Paysera ar TransferGo) turi didziausig jtaka banky sektoriui Lietuvoje. Lietuvoje FinTech jmoniy plétra
yra labai sparti, kasmet jy skaiCius auga. Tai galima pagristi remiantis Lietuvos banko duomenimis (2019b), per
metus FinTech jmoniy bei jose dirban¢iy darbuotojy skaicius iSaugo daugiau nei 40 %.

Kiekybinis vertinimas yra atliktas remiantis statistiniais Saltiniais, Lietuvos Banko duomenimis, autoriy
straipsniais, kuriuos analizuojant iSsiaiSkinta, kuri FinTech kompanija, uzsiimanti tarptautiniy mokéjimy
paslaugomis, turi didziausig poveikj banky sektoriui Lietuvoje.

Pagrindinés FinTech kompanijos Lietuvoje, uzimancios didele mokéjimy rinkos dalj ir yra potencialios banky
konkurentés yra Revolut, Paysera ir TransferGo. Visos §ios imonés vykdo elektroninius mokéjimus.

Tarptautiniai mokéjimai yra populiariis ir daZnai naudojami $iandieniniame pasaulyje. Daugelis Lietuvos
gyventojy patys gyvena uZsienyje, turi giminaiiy ir verslus. Sios ir dar kitos priezastys lemia iSaugusius
tarptautinius mokéjimus. Norint pervesti pinigus j kita $alj naudojantis tarpbankine sistema, reikia atsidaryti banko
saskaitg toje valstybéje, kas aisku gali biiti labai sunku ir brangu. Iki $iol tokios paslaugos buvo teikiamos, jmonés
veiké kaip tarpininkai paimdami i§ klienty pinigus ir pervedant norimg sumg kitam klientui kitoje uzsienio Salyje.
Bankai Sias paslaugas teikia jau nuo seny laiky, taciau su labai dideliais tarifais. Atéjus FinTech imonéms Zenkliai
sumaz¢jo tarify kainos, kas paveiké ir banky sektoriy. Lietuvos bankai nuo 2017 m. taiko 11-13 Eur mokeséiy
tarifus vedant tarptautinius pavedimus internetu, skyriuje nuo 14 iki 23 Eur (zr. 2 lentele). Taip pat tarptautiniy
mokéjimy atlikimo laikas bankuose yra Zzymiai ilgesnis, pervedimas gali uztrukti iki keliy darbo dieny,
priklausomai nuo $alies, | kurig siun¢iami pinigai. FinTech jstaigos turi aisky privalumag dél Zymiai greitesnés
pervedimo trukmés, pvz. pervedimas gali trukti iki valandos. FinTech jmonés skiria daug démesio biitent greitam
tarptautiniy mokéjimy pervedimui. Nuo 2017 m. bankai, norédami i$likti rinkoje, privaléjo pasitlyti patrauklius
paslaugy krepselius, kurie svyruoja apie 1— 2 Eur/mén., taiau uz tg sumg galima gauti neribotg skaiciy pavedimy,
nemokama mokéjimo kortelg, nemokamus pinigy iskaitymus ir kt. Bankai, palyginus su FinTech jmonémis,
pirmauja klienty skai¢iumi dél itin placiy teikiamy paslaugy.

2 lentelé. Lietuvos didZiyjy banky jkainiai (sudaryta autoriy remiantis Lietuvos banko duomenimis, 2017; Bankai.lt, 2017
duomenimis)

Tarptautiniai pervedimai (ne SEPA erdvé / ne Eur valiuta) Vartotojy skaicius
Internetu (Eur/vnt) Skyriuje (Eur/vnt.) (tukst. vnt.)
Swed 13 16 Apie 600
SEB 13 23 Apie 500
Siauliy bankas 11 11 Apie 160
Luminor 13 - Apie 700

FinTech jmoniy taikomi mokes¢iai mazesni nei banky (zr. 3 lentel¢). FinTech jmonés Sioje rinkoje yra labai

svarbios, nes didina tarptautiniy mokéjimy konkurencinguma bei mazina jy siuntimo bei administravimo kastus.

Imonés atrinktos atsizvelgiant j jy populiaruma pervedant pinigus i§ Lietuvos | tarptautines $alis. Pasirinkti

kriterijai yra:

1. Darbuotojy skai¢ius — FinTech kompanijos sukuria didele pridéting verte Lietuvos ekonomikai,
sukurdamos darbo vietas. Kuo jy sukuriama daugiau, tuo didesné pridétiné verté, todél rodiklis yra
maksimizuojantis.

2. Klienty skai¢ius — tiek potencialiy Lietuvos vartotojy praranda banky sektorius. Kuo didesnis klienty
skaiCius, tuo sékmingiau ir pelningiau dirba jmoné, todél rodiklis yra maksimizuojantis.

3. Klienty jvertinimas — 10 — baléje sistemoje klienty jvertintos Revolut, Paysera ir TransferGo kompa-
nijos. Kuo didesnis jvertinimas, tuo labiau patenkinti vartotojai. Rodiklis maksimizuojantis.

4. Elektroniniy mokéjimy skaicius — tiek potencialiy finansiniy transakcijy neteko banky sektorius. Kuo
daugiau elektroniniy mokéjimy, tuo stipriau auga jmong, todél rodiklis yra maksimizuojantis.

5. Tarptautinio pervedimo kaina — tiek preliminariai kainuoja pinigy i$siuntimas i§ Lietuvos j uZsienio $alj
ne Euro zonoje. Kuo mazesné kaina, tuo geriau klientams, todél rodiklis yra minimizuojantis.

6. Investicijy pritraukimas — kiek jmoné yra pritraukusi investicijy nuo jsikfirimo pradZios. Kuo daugiau
kompanija sulaukia investuotojy, tuo jmonei geriau, todél kriterijus yra maksimizuojantis.

Prielaidos:

1. Vertinama tik tarptautiniy mokéjimy rinka.

2. Teoringje darbo dalyje buvo isskirti kriterijai — darbuotojy skaiius ir kaina — darantys didziausig jtakg
banky sektoriui, todél jy svoriai lygis 0,2, likusiyjy — 0,15.
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3. Pasirinkta minimali tarptautinio siuntimo suma 7000 Eur.
4. Visi lenteléje pateikti duomenys yra 2018 m.

3 lentelé. Finansiniy technologijy jmoniy rodikliy sprendimo matrica (sudaryta autoriy remiantis statistine informacija:
Lietuvos bankas, 2019; Owler, 2019)

Revolut Paysera TransferGo Svoriai
Darbuotojy skaicius 65 131 136 0,2
Klienty skaiCius, tikst. 170 300 250 0,15
Klienty jvertinimas 7,80 6,80 7,00 0,15
Elektroniniy mokéjimy skaicius, min. 4,76 1,8 1,45 0,15
Tarptautinio pervedimo kaina, Eur 5 7 1 0,2
Investicijy pritraukimas, min. 337,1 0 26,6 0,15

Remiantis FinTech jmoniy sprendimo matrica bei metodininéje dalyje pateiktomis formulémis buvo
apskaiciuoti galutiniai jvertinimai.

Remiantis SAW metodo galutinémis Sj reikSmémis (Zr. 4 lentele), yra matoma, jog TranferGo kompanija turi
didziausig jtaka bankams Lietuvoje, toliau seka Revolut bei Paysera.

4 lentelé. Finansiniy technologijy galutinés reik§més (sudaryta autoriy remiantis 2 skyriuje pateiktais metodais bei finansiniy
technologijy imoniy rodikliy sprendimo matricos 3 lentele)

Revolut Paysera TranferGo
Sj 0,671 0,559 0,717

FinTech jmoniy vertinimas remiantis TOPSIS metodu yra tikslingesnis. Taip pat, kaip ir SAW metode, kuo
didesné galutiné reik§mé, tuo didesné FinTech jmonés daroma jtaka banky sektoriui (Zr. 5 lentelg). Rezultatas Sick
tiek skiriasi nuo SAW metodo — didZiausig jtakg bankams $iuo atveju turi Revolut jmoné Lietuvoje, toliau seka
TransferGo ir Paysera jmonés.

5 lentelé. Finansiniy technologijy jmoniy galutinés reik§més (sudaryta autoriy remiantis 2 skyriuje pateiktais metodais bei
finansiniy technologijy jmoniy rodikliy sprendimo matricos 3 lentele)

Revolut Paysera TranferGo
Pi 0,594 0,268 0,486

Paskutinis daugiakriterinio vertinimo metodas EDAS patvirtina TOPSIS metodo rezultatus. Revolut kompa-
nija pirmauja palyginus su TransferGo ir Paysera (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Finansiniy technologijy jmoniy galutinés reik§més (sudaryta autoriy remiantis 2 skyriuje pateiktais metodais bei
finansiniy technologijy jmoniy rodikliy sprendimo matricos 3 lentele)

Revolut Paysera TranferGo
ASi 0,762 0,094 0,472

Siuo atveju TOPSIS ir EDAS metodai sutampa, tatiau SAW metodas isiskiria. Neverta skaiciuoti rezultaty
vidurkiy, nes Revolut kompanijos jtaka yra zenkliai didesné nei Paysera ir TranferGo. Nepaisant to, kad Revolut
kompanija Lietuvoje, palyginus su Paysera bei TransferGo, turi maziau darbuotojy bei tarptautinio pervedimo kaina
néra maziausia, taiau yra matomas aiSkus Revolut kompanijos pranasumas dél itin didelio investuotojy
pritraukimo. Revolut jmoné yra tarptautiné kompanija, neseniai pradéjusi veikla Lietuvoje. Si kompanija turi labai
didelj klienty skaiciy dél itin inovatyviy paslaugy ir mazy kainy. Galima teigti, jog §i jmoné yra didziausias
konkurentas banky sektoriui. TransferGo jmoné turi Zenkliai maZesne kaing palyginus su konkurentais, ta¢iau dar
néra pritraukusi tiek investicijy, kiek Revolut jmoné. Be to, TransferGo Lietuvoje turi daugiausiai darbuotojy,
palyginus su Revolut ir Paysera. Tai rodo didel¢ pridéting verte ne tik visam finansy sektoriui, bet ir paciai
valstybés ekonomikai, nes yra sukuriama papildomy darbo viety.

Matydami, kiek potencialiy klienty praranda banky sektorius, galima teigti jog FinTech kompanijos turi didele
jtaka banky sektoriui, atimdami i§ jy potencialius klientus, mazindami paslaugy kainas bei pritraukdami didelj
skaiCiy investuotojy. Bankai, dél FinTech kompanijy kiirimosi, praranda daug elektroniniy paslaugy mokéjimy,
taciau tai i$ vartotojy ir ekonomikos pusés yra geriau, nes yra sukuriama konkurencinga aplinka Lietuvoje. Tokiu
biidu yra palaikoma konkurencinga aplinka ir vartotojai gali placiau rinktis reikiamas ir patogias finansines
paslaugas.
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ISvados

Siame darbe i$nagrinéta naujausia literatiira apie FinTech, daugiausia démesio skiriant FinTech ir bankininkystés
sgveikai. Procese buvo iSnagrinéta kaip Sios glaudziai bendradarbiaujancios institucijos tarpusavyje saveikauja ir
konkuruoja.

Teorinéje darbo dalyje iSsiaiskinta, kad FinTech terminas tapo populiarus dél daugybés varomy jégy, iskaitant
technine plétra, verslo inovacijy lakescius, iSlaidy taupymo ir klienty reikalavimus. Po finansinés krizés, ypac
Lietuvoje, yra sumazéjes vartotojy pasitikéjimas bankais. Todél vartotojai renkasi FinTech jstaigas, o ne banky
sektoriy, jei yra kalba apie skaidrumo politika, nes vartotojams vis labiau riipi finansiniy patarimy patikimumas,
ypac¢ kai tai susij¢ su svarbiais finansiniais sprendimais. Taip pat vartotojy pasirinkimas FinTech jmonés ar banko
priklauso ir nuo Zmoniy issilavinimo — aukstesnj finansinj i$silavinima turintys vartotojai daznai renkasi FinTech
imoniy teikiamas paslaugas.

Pagrindinis FinTech jmoniy privalumas — kad per pakankamai neilga laikotarpj sukiiré skaitmeninj pasaulj,
kuriame vartotojai yra apriipinti visapusiSky finansiniy paslaugy pricinamumu bet kuriuo metu. Taip pat
technologijy pagalba yra lengviau apdorojami duomenys ir informacija, mazinamas skurdas teikiant atskirty
zmoniy grupéms platesn]j finansiniy paslaugy pasirinkima bei kuriant papildomas darbo vietas. Kas be ko, FinTech
integracija su ekologiSkomis technologijomis sustiprina gamtos apsaugg bei padidina pelninguma nenaudojant
papildomy gamtos iStekliy. Pagrindiniai minusai, su kuriais susiduria FinTech jmonés, yra asmens duomeny
apsauga, sudétingi teisiniai reikalavimai ir dél to kylanti didesné finansiné rizika. Negana to, ne visi finansy
vartotojai yra linke priimti naujoves i$ karto, ypa¢ kai kalbama apie besivystancias Salis.

Ivertinus Lietuvoje veikian¢iy FinTech jmoniy, vykdanéiy tarptautinius mokéjimus, (TransferGo, Paysera ir
Revolut) jtakg banky sektoriui, yra matomas aiSkus Revolut kompanijos pirmavimas dél didelio investicijy
pritraukimo, mazos konkurencinés kainos bei itin dideliy elektroniniy mokéjimy operacijy. Matydami, kiek
potencialiy klienty praranda banky sektorius, galima teigti, jog FinTech kompanijos turi didele jtaka banky
sektoriui, atimdami i§ jy potencialius klientus, mazindami paslaugy kainas bei pritraukdami dideli skaiciy
investuotojy. Bankai, dél FinTech kompanijy kiirimosi, praranda daug elektroniniy paslaugy mokéjimy. Tokiu budu
yra palaikoma konkurencinga aplinka ir vartotojai gali pla¢iau rinktis reikiamas ir patogias finansines paslaugas.

ISanalizavus finansiniy technologijy jtaka banky sektoriui matoma, kad sékminga finansy ir realaus gyvenimo
poreikiy integracija yra svarbi greito augimo priezastis. Naujovés turi buti veiksmingai integruotos i realaus
gyvenimo poreikius. Remiantis moksline literatiira, galima teigti, jog FinTech jmonés ir jy inovatyvumas didina
rizikg bankams, bet tuo paciu tai skatina didesn¢ konkurencijg ir visapusi§ka finansinj, informacinj bei ekonominj
tobuléjimg. Bankai ir FinTech jmonés konkuruoja tarpusavyje ir abi pusés suteikia viena kitai naudos. FinTech
kasmetinis augimas padidina banky teikiamy paslaugy kokybg ir suteikia impulsa jy produktyviam vystymuisi.
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ANALYSIS OF FINANCIAL TECHNOLOGIES IMPACT ON BANKING SECTOR
Grigorij ZILINSKIJ, Karolina PATACKAITE

Abstract. Online banking mobile payments and other innovative financial services have become inseparable
parts of our everyday lifes. Investments to FinTech are reaching record highs therefore, it is often said that
financial technology institutions are going to transform our current banking system and reduce its popularity.
FinTech services are globally used in our modern life, although, there is still a lack of scientific research as the
topic is quite new and not fully explored. Therefore, this article explores the relationship between FinTech
companies and the banking industry, positive and negative aspects are distinguished through systematized and
synthesized scientific literature. Earlier, banks had high rates and long transaction times for international
payments, but with the arrival of FinTech companies, the costs and time of transactions has dropped
significantly, which has also affected the banking sector. The analytical part analyses the influence of Lithuanian
FinTech companies engaged in international payments — Revolut, Paysera and TransferGo on Lithuanian banks
applying multi-criteria methods: SAW, TOPSIS and EDAS. These methods helped to reveal which company in
Lithuania has the biggest impact on the banking sector. Limitations of the study are statistical information as the
selected period is 2018.

Keywords: financial technologies, the influence of financial technologies, banking sector, technology
advantage, international payment services, multi-criteria decision analysis.
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