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Santrauka. Lietuvos nekilnojamojo turto rinka sparéiai auga, vien per pastaruosius 10 mety Vilniaus biury rinka
iSaugo nuo 200 000 m? iki 600 000 M2, kas rodo beveik dvigubg augimg. Sie rinkos poky¢iai taip pat lemia ir
aktyvesng NT tarpininkavimu uZsiiman¢iy organizacijy veikla. Svarbiu aspektu tampa kokybiSkas jmonés
pateikimas internete, todél straipsnio tikslas yra nustatyti nekilnojamojo turto organizacijy internetiniy svetainiy
kokybés vertinimo specifikg. Pirmiausia yra analizuojami mokslingje ir metodinéje literatliroje esantys
internetiniy svetainiy kokybés vertinimo jrankiai ir metodai, formuojama tyrimo metodika ir atlickamas
lyderiaujan¢iy NT organizacijy internetiniy svetainiy tyrimas, nustatant pastaryjy specifika. Darbo rezultatas -
apibréZzta NT organizacijy internetiniy svetainiy kokybés vertinimo specifika. Straipsnyje taikomi $ie metodai:
moksliniy ir metodiniy Saltiniy analizé, informacijos sisteminimas, gretinimas, grafinis atvaizdavimas, bei
stebéjimas.

Reik$miniai Zodziai: elektroninis verslas; interaktyvus marketingas; internetinis marketingas; internetiné
svetaing; internetinés svetainés kokybé¢; komunikacija internete.

Ivadas

Sparti informaciny komunikaciniy technologijy plétra lemia vis didesnj interneto paplitimg bei jsigaléjima
organizacijy veikloje. Tampa svarbu verslininkams laiku j tai sureaguoti, turéti pakankamai ziniy ir investuoti j
organizacijos pristatymg internete, bei prekiy ar paslaugy pardavimg internete. Vertinant pastarojo deSimtmecio
duomenis, pabréztina, jog nuo 2009 iki 2018 mety net 24 % iSaugo asmeny skaicius, kurie ieskojo informacijas apie
preke ar paslauga internete (Statistikos departamentas, 2018). Prognozuojama, jog Sis rodiklis ir toliau augs, todél
biitina organizacijoms j tai reaguoti ir analizuoti internetiniy svetainiy gerinimo galimybes.

Taip pat paZymétina, jog Lietuvos nekilnojamojo turto (toliau - NT) organizacijos, kuriy skai¢ius nuo 2014 mety iki
2018 iSaugo 19 % nuo 3 751 iki 4 940 (Statistikos departamentas, 2018), neatsilicka nuo tendencijy ir aktyviai
kuria ir gerina savo internetines svetaines, siekdamos didinti savo organizacijos zinomumg bei reklamuojant savo
prekes ar paslaugas. Nors §iai dienai egzistuoja daug skirtingy internetiniy svetainiy vertinimo metody (Guseva,
Ruzevicius 2006; Davidaviciené, Tolvaisas 2011; Lee ir kiti 2016; Stanujkic ir kiti 2017; Wang 2017), taciau
stokojama tokio jrankio, kuris padéty jvertinti NT organizacijy internetiniy svetiniy specifika.

Nekilnojamojo turto rinka Lietuvoje didéja labai spar¢iai, per pastaruosius 10 mety Vilniaus biury rinka iSaugo nuo
200 000 m? iki 600 000 m?, kas rodo beveik dvigubg augimg, prognozuojama, jog $i nekilnojamojo turto rinka per
artimiausius 2 metus turéty augti dar 15 proc. (Newsec, 2018). Remiantis $iais duomenimis, galima daryti i§vada, kad
konkurencija NT srityje didés, todél internetiniy svetainiy kokybé taps dar svarbesné siekiant organizacijoms jgyti
pranaSuma.

Problema: jrankio, sudarancio prieladas vertinti nekilnojamojo turto organizacijy svetainiy kokybe, atsizvelgiant j
jy specifika, stoka.

Objektas: Nekilnojamojo turto organizacijy internetinés svetainés ir jy puslapiai.

Straipsniui keliamas tikslas yra nustatyti nekilnojamojo turto organizacijy internetiniy svetainiy kokybés vertinimo
specifika.

* Autorius susirasinéti. El. pastas villukos@gmail.com
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Tikslui pasiekti keliami tokie tokie uzdaviniai:
1. ISanalizuoti internetinés svetainés kokybés koncepcija.
2. Isanalizuoti esamus internetiniy svetainiy kokybés vertinimo jrankius bei metodus.
3. Suformuoti NT organizacijy internetiniy svetainiy kokybei vertinti skirta metodika bei atlikti vieny
didZiausiy ir Zinomiausiy Lietuvos NT organizacijy internetiniy svetainiy kokybés vertinima.
4. Atlikto tyrimo rezultaty analizés pagrindu nustatyti NT organizacijy internetiniy svetainiy vertinimo
spefika.
Straipsnyje yra formuojama kompleksinio tyrimo metodika, apimanti §iy metody taikyma: moksliniy ir metodiniy
Saltiniy analizé, informacijos sisteminimas, gretinimas, grafinis atvaizdavimas, bei steb&jimas.

1. Internetinés svetainés kokybés vertinimo teoriniai aspektai

1.1. Internetinés svetainés kokybés koncepcija

Besikeician¢iame pasaulyje vis daugiau ir daugiau vietos zmoniy kasdienybéje uzima darbas kompiuteriu ir
nar§ymas jvairiose internetinése svetainése. Norint jvertinti tam tikras internetines svetaines svarbu suprasti, kokiais
kokybés rodikliais ir jrankiais galima tai padaryti, taCiau prie§ pradedant analizuoti kokybeg, svarbu apibrézti
internetinés svetainés sagvoka ir suprasti $io reiskinio esmg.

Yra daugybé jvairiy ir ganétinai skirtingy internetinés svetainés ir jos kokybés savoky apibrézimy. Siame
straipsnyje apzvelgta keletas tiksliausiy ir placiausiy apibrézimy. Ruzevicius ir Guseva (2006) interneting svetaing
apibrézia kaip sisteminj produkta, sujungiantis koncepcija, instrumentus, metodus, technikg, organizacijas, tinkla,
interfeisa ir teikiamas paslaugas, susietus interneto puslapiy sisteminiu rinkiniu. Internetiné svetainé yra viesai
prieinamy, susijusiy tinklapiy rinkinys, kurie pavadinti tuo paciu domenu. Tinklalapius gali kurti ir prizitréti
asmuo, grupé, verslas ar organizacija, sickiant jgyvendinti tam tikrus tikslus (Technopedia, n.d). Pabedinskaité ir
Milasauskas (2012) Interneting svetaing apibrézia kaip priemong, leidziancig organizacijai ne tik komunikuoti su
vartotojais, bet ir kurti bei pristatyti jiems i$lickamaja verte. RuZevi¢ius ir Guseva (2006) nurodo, kad nagrinéjant
internetinés svetainés sagvoka butina paminéti, kad labai svarby vaidmenj vaidina vartotojo (svetainés lankytojo)
lukesciai, nes butent dél jo svetainé ir sukurta. | tai reikéty atsizvelgti ir nustatant kokybés vertinimo kriterijus.

Vertinant internetiniy svetainiy kokybe¢ susiduriame su problema, kad yra pateikiama ganétinai daug skirtingy
vertinimo elementy, viena i§ pagrindiniy priezasCiy yra ta, kad elementams jtraukti j vertinimo modelj remiamasi
skirtingy rusiy svetainémis (Davidaviciené ir Tolvaisas, 2011), kaip pavyzdziui gali bati iSskiriamos internetiniy
svetainiy rasys: informacinés, paieSkos sistemy, portaly, elektroninés komercijos (toliau — €. komercijos),
tinklaras¢iy, socialiniy tinkly, vikiy (Sabaityté, 2017). Prie$ pradedant vertinti internetinés sveiatinés kokybe reikéty
pirmiausiai nustatyti jos rii§j, kas savo ruoztu turi glaudy rysj su svetainei keliamais tikslais bei pastaryjy atitikimu
lankytojy likes¢iams

Kalbant apie internetinés svetainés kokybe, reikéty suprasti, kad ji yra vienas svarbiausiy veiksniy siekiant
lankytojus paversti realiais klientais ir pirkéjais (SEOmark, 2018). Internetiniy svetainiy kokybé susideda iS:
internetinés svetainés komunikacijos savybiy (informacijos kokybé, internetinés svetainés organizacija, pirkimo
procesas, svetainés patogumas, produkto pasirinkimas, prekiy prieinamumas, kainy pasiiilymai, internetinés
svetainés personalizavimas ir t.t.), kokybés dimensijy (internetinés svetainés dizainas, vykdymas, klienty
aptarnavimas, saugumas), bendro jvertinimo ( bendras elektroninés paslaugos kokybés vertinimas) ir rezultaty,
kurie gali buti apibréziami kaip poveikis vartotojui (klienty pasitenkinimas, pakartotinio jsigijimo intencijos, i§ liipy
i lipas efektas) (zr. 1 pav.) (Blutas, Chowdhris, Mittalas, Brockas, 2015). E komercijos interneto svetainiy kokybé,
kuri uztikrinty lankytojy likes¢iy patenkinima, pardavimo masty augima, iSlaikyty ir didinty nuolatiniy (lojaliy)
klienty skaiCiy, tampa viena i§ pagrindiniy informacinio amziaus tyrimy krypciy (Davidavi€ien¢ ir Tolvaisas,
2011). Taigi, vien tik internetinés svetainés sukiirimas, negarantuoja iSaugusiy pardavimy, norint pajusti
apciuopiamg rezultaty reikéty nuolat atlikti svetainés ir jos elementy perziiira bei tobulinimg.

Internetinés
svetaines Kokybés Bendras Poveikis

komunikacijos dimensijos vertinimas vartotojui
sabybés

1 pav. Internetiniy svetainiy kokybé (Blutas ir kt, 2015)



Apibendrinant, reikéty paminéti, kad internetinés svetainés ir jos kokybés sgvoka yra labai plati ir yra daugybé
skirtingy jos paaiskinimy, taciau bene svarbiausias aspektas, i kurj reikéty koncentruotis §ioje savokoje yra tai, kad
internetinése svetainése saveikauja tick organizacijos tiek svetainés lankytojai tiek kiréjai, duomeny bazés todél j
pati kokybés vertinama reikéty zitréti placiai ir jvertinti daugybe aspekty, pradedant internetinés svetainés riiSymi.
Svarbiausia suprasti, kad i internetinés svetainés kokybe bitina atkreipti démesj, norint, kad ji tapty pagalbininku
versle.

1.2. Internetiniy svetainiy kokybés vertinimo kriterijai ir metodai

Tarptautinés internetinés rinkodaros ekspertas Neil Patel teigia, jog supratimui apie vykdoma versla didele jtaka turi
internetinés svetainés atspindys, kuris lemia kaip potencialiis vartotojai suvokia verslg bei Sis jsptidis formuoja
polinkj pirkti arbe nepirkti i§ konkretaus tiekéjo (Neil Patel, n.d). Siekiant interneting svetaing padaryti labiau
orientuota j vartotoja svarbu jvertinti ja kuo jvairesniais kriterijais, taip galima susidaryti aiSky vaizda, ko truksta, o
gal but ko yra per daug. Vieng i§ kompleksiniy vertinimo metodikos pavyzdziy pateikia tarptautiniai
. WebbyAwards®, kurie vyksta nuo 1996 mety ir vertina geriausius darbus internete. Sis tarptautinis konkursas
pateikia tokius interneto svetainiy vertinimo kriterijus (Webby Awards, n.d) kaip turinys, strauktiira ir navigacija,
dizainas, funkcionalumas, interaktyvumas bei bendroji vartotojo patirtis.

Sis vertinimas apima ganétinai daug svarbiy internetinés svetainés kokybés aspekty. Nors vertinimas ir atrodo
ganétinai platus, taciau jie skirti tiesiog svetainéms reitinguoti ir iSrinkti geriausia, taciau triiksta ganétinai svarbaus
kriterijo — svetainés pasiekiamumo, kuris minimas Gateau ir Sloimo VPTCS modelyje (Gateau, Sloim, 2000, 2001,
zr. Guseva, Ruzevicius 2006), §is kriterijus yra vienas svarbiausiy kokybés elementy, nes jeigu svetainé yra
nepasiekiamas ar labai sunkiai pasiekiamas, tada visi kiti kriterijai tampa nebesvarbis.

Kitas modelis, kuris atrodo tinkamesnis jvertinti realy svetainés potencialg yra VPTCS: Visibilit¢ (matomumas),
Perception(surinkimas), Technique(technika), Contenu (turinys), Services (paslaugos) (Gateau, Sloim, 2000, 2001,
7r. Guseva, Ruzevi¢ius 2006). Sis modelis yra vienas Zinomiausiy ir plaiausiai naudojamy metody, daznu atveju
jis tampa pamatiniu modeliu, kitiems naujiems modeliams kurti. Modelio kriterijai (Gateau, Sloim, 2000, 2001, Zr.
Guseva, Ruzeviéius 2006):

1. Matomumo kokybés kriterijai. Tai svetainés prieinamumas potencialiai auditorijai. Vertinamos nuorodos,
reklama, atstovy Zziniasklaidai veiksmai ir kitos svetainés adreso ir santraukos pateikimo vartotojams
priemonés (Ruzevicius ir Guseva, 2006);

Surinkimo kokybés kriterijai(Ruzevicius ir Guseva, 2006);

Techniniai kokybés kriteriai (Nielsen, zr. Guseva, Ruzevicius 2006, 2003);

Turinio kokybés kriterijai (Ruzevicius ir Guseva, 20006);

Paslaugy kokybés kriterijai. Norint jvertinti paslaugy kokybe, reikéty atsakyti i klausimy kompleksa
(Ruzevicius ir Guseva, 2006).

aorwd

Sis modelis yra kompleksinis jrankis norimai internetinei svetainei inagrinéti, nes apima skirtingy sri¢iy svetainés
ir puslapio parametrus, taip pat jame atsispindi ir lankytojy nuomong, bei svetainés pasiekiamumas internetingje
platybéje.

Alvydas BeleZentis (2008) pateikia dar vieng supaprastintg internetinés svetainés modelj. Svetainei vertinti sudaryta
metodika (klausimynas) teikiant po penkis klausimus prie kiekvieno paminéto principo (kriterijaus). Teigiamy
atsakymy skaicius lygus atitinkamo kriterijaus vertinimo balui. Vertinimas pagal teigiamy atsakymy skaiéiy yra
pranasesnis uz intervaliniy skaliy naudojima, nes nereikia sudaryti ir taikyti sudétingos kiekvieno balo nustatytmo ir
ivertinimo metodikos. Remiantis vertinimo balais sudaroma Zvaigzdiné diagrama, iSreiskianti svetainés vertinimo
profilj (visuma), taip pat atlickama vertinimo analizé (BeleZentis, 2008). Interneto svetainés vertinimo principai
(Belezentis, 2008).:

StrategiSkumas (pagal svetainés puslapj ,,Apie®);

Inovatyvumas (pagal svetainés puslapj ,,Naujienos*);

Atnaujinimas (pagal paskutinio atnaujinimo datg);

Ivaizdzio dizainas (pagal svetainés pirmajj puslapj);

Komunikavimas (pagal svetainés puslapj ,,Kontaktai*);

Reklama (pagal svetainés puslapj ,,Paslaugos, prekés®);

Marketingas (pagal svetainés puslapj ,,Paslaugy teikimas, pirkimas®);

Paieskos dizainas (pagal eksperty ar lankytojy apklausa).

N R~ONE

Interneto svetainés kokybés kriterijai vertinami pagal penkiy baly skalg — uz kiekvieng teigiama atsakyma skiriamas
vienas balas. 1,2,4,5,6,7 kriterijai vertinami pagal svetainéje pateikta informacija. 3 — pagal atnaujinimo datg, 8 —
remiantis lankytojy (eksperty) apklausa.

Sis modelis pasizymi tuo, kad yra nesudétingas taikyme bei galima vertinti skirtingy riiiy internetines svetaines.
Taciau jame truksta elementy, susijusiy su svetainés pasiekiamumu ir matomumu.



Apibendrinant aptartus internetiniy svetainiy vertinimo kriterijus ir metodus galima pastebéti, kad néra vienos
bendros metodologijos, kurig buty galima pritaikyti visoms internetinéms svetainéms. Vienas i§ iSsamiausiy, ir
pladiausiai naudojamy metody vadinamas VPTCS. Sio modelio elementai atsispindi ir kituose vertinimo
jrankiuose, todél VPTCS modelj galima laikyti pamatiniu svetainiy vertinimo jrankiu. Kalbant apie internetiniy
svetainiy kokybés vertinimo elementus, galima i$skirti Siuos svarbiausius: matomumas (internetinés svetainés
randamumas paieskos sistemose), strategiSkumas, svetainés navigacija, jvaizdzio dizainas, komunikavimas,
reklama, informacijos naujumas, svetainés paieskos dizainas, atnaujinimas.

2. NT organizacijy internetiniy svetainiy kokybés vertinimas

2.1. Tyrimo metodika

Siekiant $io straipsnio tikslo, yra formuojama empirinio tyrimo metodika, kurios pagrindu bus atliktas NT
organizacijy internetiniy svetainiy tyrimas, bei jo rezultatai leis suformuoti Sios srities organizacijy internetiniy
svetainiy kokybés vertinimo koncepcija, atsizvelgiant j pastaryjy specifika. Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti NT
organizacijy internetiniy svetainiy kokybe, bei aptarti gautus rezultatus.

Tyrimas atliktas 2018 m. rugséjo — 2019 m. sausio ménesiais, vertinant Ziniatinklyje vieSai prieinamus NT
organizacijy internetinés rinkodaros sprendimus, taikant stebé&jimo metoda. Remiantis Siame straipsnyje
analizuotais internetiniy svetainiy kokybés vertinimo modeliais ir metodais sudaryta NT organizacijy internetiniy
svetainiy vertinimo kriterijy schema, kurios vizualizacija yra pateikiama 2 paveiksle.

Nustatomas
internetinés
svetainés
tipas

Nustatomas pagal
paieskos sistemy
rezultatus \ Randamumas

Nustatoma pagal

. eksperty ar .
Svetainés / TR Y P \ Svetainés

navigacija navigacija

Randamumas

Nustatoma pagal

svetainéje pateikta
—  StrategiSkumas / informacija \ —  StrategiSkumas
—  Ivaizdzio dizainas —  Ivaizdzio dizainas
—  Komunikavimas —  Komunikavimas
—  Reklama — Reklama
— Informacijos — Informacijos
naujumas naujumas
— NT objekty paieskos
laukelis
—  NT objekty aprasymas
— TT%calxrmac

2 pav. NT organizacijy internetiniy svetainiy kokybés vertinimo schema (sudaryta autoriy)

Pirmasis uzdavinys vertinant NT organizacijy interneting svetaing yra nustatyti jos riisj (tiksla), nuo to priklausys
tolimesnis vertinimas (zr. 2 pav.). NT organizacijy internetiniy svetainiy tipai gali biti dviejy rasiy: vizitinés
kortelés tipas ar prekiy katalogo tipas, daznu atveju, jeigu organizacijos svetainé yra prekiy katalogo tipo, ji apima
ir vizitinés kortelés tipa (atitinka ir vizitinés kortelés tipo bruozus).



Vienas i§ svarbiausiy organizacijos internetinés svetainés kokybés aspekty yra Jos pasiekiamumas (matomumas),
kuris aprasomas VPTCS modelyje (Gateau, Sloim, 2000, 2001, Zr. Guseva, Ruzevi&ius 2006). Sis aspektas svarbus
todél, kad jis butent parodo, kaip internetiné svetainé yra matomas ir kaip randamas paieSkos sistemos.
Pasiekiamumo jvertinimo balas bus nustatomas remiantis vedant su organizacijos veikla sietinus raktinius ZodZius
Lietuvoje placiausiai naudojamoje Google paieskos sistemoje. Lietuvoje ,,Google* paieSkos sistemoje 2017 m.
gruozio mén. — 2018 m. gruodzio mén. informacijos ieSkoje 96.48 % lankytojy (Statcounter, 2019). Pasiekiamumo
aspektas bus vertinami 5 baly sistemoje, uz kiekviena jvykdyta salyga gaunamas atitinkamas baly skaicius, kuris
yra sumuojamas (salygas zr. 1 lentelé). Salygos:

— Ivedus organizacijos pavadinimg organizacijos internetin¢ svetainé rodoma pirmojoje ,,Google*
paieskos sistemos pozicijoje - 1 balas.

— Ivedus ,nekilnojamasis turtas“ organizacijos internetiné svetainé yra pirmajame ,,Google* paieskos
sistemos puslapyje - 2 balai, jeigu antrgjame puslapyje - 1 balas.

— Ivedus organizacijos 2 pagrindines veiklas (pvz.: patalpy nuoma, parduodami butai, aukcionai, NT
vertinimas) organizacijos internetiné svetainé rodoma pirmgjame “Google” paieSkos sistemos
puslapyje. UZ vieng veikla - 1 balas (maksimaliai 2 balai).

Strategiskumas. Sis aspektas vertinamas pagal internetinéje svetainéje pateikta informacija. Jame ypa¢ svarbu, ar
organizacija pateikia tam tikra informacija, kurioje atsispindéty jos gyvavimo laikas, ateities planai, pavyzdZiui
misija, vizija, informacija susijusi su organizacijos gyvavimu (kada jkurta, kiek laiko gyvuoja) ir pn3. Sis aspektas
vertinamas penkiais klausimais, kur uz kiekvieng teigiamg atsakyma skiriamas vienas balas (Zr. 1 lentelé).

Svetainés navigacija. Taip pat vienas svarbiausiy svetainés kokybés aspekty. Interneto svetainés kokybés vertinimo
modeliy palyginime (Davidavi¢iené ir Tolvaisas, 2011), svetainés navigacija buvo jtraukta i visus tirtus modelius,
tai tik jrodo, kad svetainés navigacija atlicka svarby vaidmen;j vartotojams lankantis internetinése svetainése. Siame
aspekte vertinamas tam tikras internetinés svetainés paprastumas. Ar puslapis néra perkrautas, ar yra jau ankc¢iau
minétas internetinés svetainés paieSkos laukelis, kuris skirtas greitesniam tam tikry puslapiy atidarymui. Sis
internetinés svetainés funkcija ypatingai vertinama, nes internetinése svetainése, kuriuose informacijos ar prekiy yra
labai daug, tai padeda keliais mygtuky paspaudimais atrasti norima informacija. Sio aspekto vertinamas yra
ganétinai subjektyvus, nes néra vertinamas tiesiog pagal pateikta informacija, todél geriausia, kai §j vertinama
atlieka ekspertai ar internetinés svetainés lankytojai. Sis aspektas vertinamas penkiais klausimais, kur uZ kiekviena
teigiama atsakyma skiriamas vienas balas (zr. 1 lentelé).

Jvaizdzio dizainas. Vertinama pagal svetaingje pateikta informacija. Sis aspektas naudojamas i§ BeleZencio (2008)
sitilomo modelio. Jame atsispindi organizacijos prekés zenklo stiprumas ir paprastumas (ar jis lengvai suprantamas
ir jsimenamas), kaip svetainés puslapio dizainas veikia vartotoja, ar jis patrauklus, ar yra galimybé keisti
internetinés svetainés kalbas. Sis aspektas vertinamas penkiais klausimais, kur uz kiekviena teigiamg atsakyma
skiriamas vienas balas (Zr. 1 lentelé).

Komunikavimas kaip galimybé vartotojams susiekti su orgazacija, ypatingai svarbus elementas., Komunikavimas
Siame kontekste suprantamas kaip kanaly pateikimas bei sistemos aiSkumas: ar nurodyti el-pastai, ir kiti
kontaktiniai duomenys. Sj aspekta savo modelyje i§skiria BeleZentis (2008). Vertinamas pagal svetainéje pateikta
informacija. Sis aspektas vertinamas penkiais klausimais, kur uz kiekvieng teigiama atsakyma skiriamas vienas
balas (zr. 1 lentelé).

Reklama. Vertinama pagal svetainéje pateiktg informacija. Siame aspekte pradedama koncentruotis j organizacijos
sitilomas prekes ar paslaugas. Atkreipiamas démesys j produkty pateikimg, jy apraS§yma, taip pat, Siame aspekte
vertinamas dar vienas ypatingas svarbus niuansas — grjZztamojo rySio pateikimas, ar yra galimybé lankytojams ar
klientams pateikti atsiliepimus ar tam tikrus komentarus. Atgalinio rySio pateikimas didina bendrg klienty
pasitenkinimo rodiklj (Mazeika, Miliaté, Skarzauskiené. 2011). Atgalinis ry8ys svarbus netik organizacijos veiklai
tobulinti, tadiau tai kuria ir geresnj lankytojo pojitj. Sis aspektas vertinamas penkiais klausimais, kur uz kiekviena
teigiama atsakymga skiriamas vienas balas (zr. 1 lentel¢).

Informacijos naujumas. Sis aspektas vertinamas pagal paskutinia atnaujinimo data. ,.<...> retas turinio
atnaujinimas sudaro nepatikimos svetainés jvaizdj“ (DavidaviCiené ir Tolvaisas, 2011), Belezenc¢io (2008),
sillomame metode sitiloma 5 balus duoti tik tuo atveju, jeigu informacija svetaingje atnaujinama kiekvieng diena,
taCiau NT imoniy internetinéms svetainéms, tai sunkiai biity jgivendinama, nes néra informacijos, kurig biity
privalu taip daznai skelbti. NT organizacijos skelbia jvairius naujus, Zymiausius objektus, jkelia rinkos apzvalgas ar
raso naujienas. 5 balus NT organizacijai buity galima skirti jeigu jos turinys atnaujinamas kas savaite. Daugiau
vertinimo kriterijy pateikta NT organizacijy internetiniy svetainiy kokybés vertinimo lentelgje (zr. 1 lentel¢).

NT objekty paieskos laukelis. Vertinama pagal svetainéje pateikta informacija. NT organizacijy specifika reikalauja
Sio aspekto. Vertinant NT organizacijos interneting svetaing reikéty nesusipainioti, NT objekty paiesSkos laukelis,
néras tas pats, kas ir svetainés paieskos laukelis. Pastarasis skirtas greitesniam tam tiktry internetinés svetainés
puslapiy pasiekimui, o NT objekty paieSkos laukelis skirtas NT objekty paieskai. Kiekviena NT operacijomis
uzsiimanti organizacija, turi tam tikrus parduodamus ar nuomojamus objektus, todél ypatingai svarbus $io laukelio



pateikimas ir veikimas, nes dazniausiai, lankytojai | NT internetines svetaines renkasi bitent ieSkodami
informacijos apie tam tikrus NT objektus. Sis aspektas vertinamas klausimais, uz kuriy teigiamus atsakymus
skiriami balai. Maksimalus jvertinamas 5 balai. Visi aspektai pateikti 1 lenteléje (Zr. 1 lentelé).

NT objekty aprasymas. Sis aspektas taip pat yra specifinis NT organizacijy internetinéms svetainéms vertinti. Siame
aspekte vertinami objekty apraSymai, jy iSsamumas, pateikimas. Svarbu Sio aspekto nesuklysti tapatinant su
reklamos aspektu. Reklamos aspekte vertinamas pacios organizacijos teikiamy paslaugy (tarpininkavimo, NT
vertinimo, geodeziniy matavimy ir t.t.) pristatymas, o Siame biitent orientuojamasi | NT objektus. NT objekty
apraSymas vertinamas 5 baly sistemoje (uz kiekvieng teigiama atsakyma skiriamas vienas balas):

— Aiskus, paprastas NT objekty skilties pasiekimas internetinéje svetainéje;

— ISsamus ir aiSkus NT objekty aprasymas;

— Prie objekty aprasymy pridétos nuotraukos (vaizdo jrasai, 3D vizualizacijos, objekto pateikimas

zemélapyje);

— Galimybé¢ filtruoti objektus;

— Galimybé pasizyméti ar lyginti objektus.
Uzsakymas. Siame aspekte labiau analizuojama ar yra pateikta informacija apie paslaugos uzsakyma, ar yra
galimybé internetinéje svetainéje rezervuoti NT objekta ar apZitira. Sis vertinamas vykdomas 5 baly sistemoje (uz
kiekvieng teigiama atsakyma skiriamas vienas balas):

— Nurodyti atsiskaitymui biitini finansiniai rekvizitai;

— Informacija apie paslaugy uzsakyma;

— Galimybé pateikti uzklausg dél dominanéio objekto;

— Galimybé rezervuoti susitikima konsultacijas;

— Galimybé rezervuoti NT objekta.

Apibendrinant galima teigti, kad nagrinéty autoriy internetiniy svetainiy kokybés vertinimo modeliai VPTCS
(Gateau, Sloim, 2000, 2001, zr. Guseva, Ruzevicius 2006), ,,Webby Awards* (Webby Awards, n.d) ir Belezencio
(2008) néra tinkami pilnai jvertinti NT organizacijy internetiniy svetainiy kokybe, nes jie neatsizvelgia | Sios
veiklos specifika. Siai veiklai biidinga NT objekty reklama, apra§ymas, paieska, kas priskiriama kokybés kriterijy
grupei, kuri vertinama pagal internetinéje svetaingje pateikta informacija. Nustatant NT organizacijy internetiniy
svetainiy kokybe reikia atsizvelgti ir j Siuos aspektus.

ISanalizavus sitilomy autoriy internetiniy svetainiy kokybés vertinimo jrankius ir modelius bei NT organizacijy
specifika sudaryta empirinio tyrimo metodika, kuria remiantis toliau bus analizuojama NT organizacijy internetiniy
svetainiy kokybé.

Pagal sudaryta metodika vertinamos organizacijos buvo atrinktos remiantis $iais kriterijais: organizacija gyvuoja 10
ar daugiau mety, organizacijos paskutiniyjy mety apyvarta virSija 1 mln. eury, jmongje dirba vir§ 50 darbuotojy,
imoné teikia bent dvi skirtingas nekilnojamojo turto paslaugas. Atlikta analizé leido nustatyti, jog Siuos kriterijus
atitinka UAB ,,Newsec Property Management® ir UAB ,Newsec Advisers® (toliau — ,,Newsec*), UAB ,,OBER-
HAUS", UAB ,,Inreal” organizacijos.Pasirinkta jvertinti ,,Newsec®, ,,Ober-haus* ir ,,Inreal* internetiniy svetainiy
kokybe, nes jos yra vienos lyderiaujan¢iy NT srityje Lietuvoje, remiantis metiniy apyvarty duomenimis. Siy
organizacijy apyvartos vir§ija 1 min. eury (Rekvizitai, 2018). Sios organizacijos yra ilgai gyvuojancios, turingios
ilga darbo patirtj, todél tikétina, kad ir internetiniai puslpiai bus sukurti ir | juos investuota nemazai laiko ir
pastangy. Taip pat Sios organizacijos specializuojasi Siek tiek skirtingose veiklose, kas jne§ j tyrimg jvairovés.
»Newsec™ organizacija daugiausia specializuojasi negyvanamyjy patalpy rinkoje, o ,,Inreal” ir ,,Ober-haus* dirba
praktiskai visame NT sektoriuje, taip pat teikia ir papildomas paslaugas — geodezinius, kadastrinius matavimus,
turto vertés nustatyma.

2.2. Lietuvos NT organizacijy internetiniy svetainiy kokybés vertinimas

»Newsec”, ,,Ober-haus, ,Inreal internetinés svetainés bus vertinamos ankCiau aprasytu ir sudarytu NT
organizacijy internetiniy svetainiy kokybés vertinimo konceptiniu modeliu. Vertinimui bus naudojami visi sialomi
aspektai: randamumas, svetainés navigacija, strategiSkumas, jvaizdzio dizainas komunikavimas, reklama,
informacijos naujumas, NT objekty paieskos laukelis, NT objekty aprasymas, uzsakymas. Internetiniy svetainiy
kokybés vertinimai pateikti 1 lenteléje (zr. 1 lentelé). vertinus visy organizacijy internetines svetaines visais
aspektais, rezultatai bus susisteminti (Zr. 2 lentele), palyginti ir aptarti.

Pirmiausiai apibréZtos organizacijy chakateristikos:

,Newsec*

Pasirinkta jvertinti organizacijos ,,Newsec* interneting svetaine. Si organizacija yra pirmaujanti Vilniuje ir visoje
Siaurés Europoje biury nuomos srityje. Organizacija yra $vedisko kapitalo. Organizacijaje §iuo metu dirba daugiau
nei 60 darbuotojy. Prie§ atliekant analize, buty tikslinga i$siaiskinti organizacijos veikla, ir ko ji gali noréti pasiekti
savo internetine svetaine. Sios organizacijos pagrindiné veikla yra konsultavimas ir tarpininkavimas komerciniy



patalpy nuomos, pirkimo ar pardavimo klausimais. Taip pat organizacija uzsiima turto valdymo, bei visai neseniai
pradéjo vykdyti aukcionus.

,,Ober-haus*

Dar viena organizacija, kurios internetin¢ svetainé bus vertinamas yra ,,Ober-haus“. Si organizacija taip pat
pasirinkta neatsitiktinai. Ji yra viena didziausiy NT srityje baltijos Salyse. Lietuvoje $i bendrové turi 10 biury,
kuriuose veikla vykdo apie 140 specialisty. Si organizacija uzsiima praktiskai visomis su NT susijusiomis
paslaugomis. Priesingai nei organizacija ,,Newsec®, ,,Ober-haus“ dirba ne tik su komerciniu NT. Si organizacija
konsultuoja ir tarpininkauja klientams nuomojant ar perkant turta, taip pat atlieka ir turto vertinima. ,,Ober-haus*
atlieka ir rinkos tyrimus bei analizes.

JInreal

Organizacija ,,Inreal viena s¢kmingiausiy organizacijy veikian¢iy NT srityje Lietuvoje. Sioje organizacijoje dirba
apie 90 darbuotojy vienuolikoje skirtingy Lietuvos miesty. Si organizacija teikia beveik visas su NT susijusias
paslaugas: konsultuoja perkant, parduodant, nuomojant turta, atlieka rinkos analiz¢ ir apzvalgas, taip pat Si
organizacija uzsiima turto vertinimu. Visa ,Inreal organizacijy grupé teikia ir daugiau paslaugy: atlicka
geodezinius, kadastrinius matavimus bei uzsiima turto valdymu.

Siekiant straipsnio tikslo, remiantis ank$¢iau aptarta NT organizacijy internetiniy svetainiy specifika, atliktas
»Newsec”, ,,Ober-haus®, ,Inreal” internetiniy svetainiy kokybés vertinimas. Visi vertinimo rezultatai pateikti 1
lenteléje.

1 lentelé. ,,Newsec", ,,Ober-haus®, ,,Inreal” internetiniy svetainiy kokybés vertinimas (sudaryta autoriy)
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Apibendrinant gautus rezultatus, atlikus organizacijy ,,Newsec®, ,,Ober-haus®, ,Inreal® internetiniy svetainiy

kokybés analize, galima pastebéti, kad organizacijos neveltui yra tarp lyderiaujanéiy organizacijy nekilnojamojo

turto srityje. Internetinéms svetainéms démesio skirta, tai puikiai patvirtina gauti net dvylika (i§ 30) 5 baly
jvertinimai (zr. 3 pav). Taip pat net trylika 4 baly jvertinimai. Tiriamy NT organizacijy internetinés svetainés
maziausiai baly surinko uzsakymo ir randamumo principuose.
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Vertinimo aspektai

m"'Newsec" ®"Ober-haus" "Inreal"

3 pav. ,,Newsec", ,,Ober-haus®, ,,Inreal” internetiniy svetainiy kokybés vertinimo susisteminti rezultatai (sudaryta autoriy)
3. Pagrindiniai rezultatai, diskusija ir galimos tyrimy kryptys

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog analizuoty jmoniy interneto svetainés yra gerai i§vystytos - ,,Newsec®, ,,Ober-
haus* ir ,,Inreal” internetinés svetainés surinko didzigja dalj galimy tasky (Zr. 3 pav.). Organizacijos rinkoje gyvuoja
jau ilga laika, todél jy internetinés svetainés yra pakankamai kokybiskos ir naudojamos tikslingai.

Lyginant ,,Newsec*, ,,Ober-haus® ir ,,Inreal® internetiniy svetainiy kokybés vertinimo rezultatus, daugiausiai baly
surinko ,,Ober-haus® internetiné svetainé — 44 (i§ 50 galimy), $i svetainé vienintelé neprarado baly NT objekto
apraSymo aspekte, nes joje vieninteléje i$ vertinamy svetainiy yra galimybé pasizymeéti patinkancius objektus ir juos
po to palyginti, o tai didelis pranaSumas, palengvinantis klientams nekilnojamojo turto pasirinkimg. Visuose
aspektuose, i$skyrus uzsakymo, organizacija surinko 4 arba 5 balus. Uzsakymo aspekte, kuriame visos internés
svetainés prarado daugiausiai tasky, ,,Ober-haus® organizacija surinko jy daugiausiai — 3.

»Newsec* internetiné svetainé surinko 41 (i§ 50 galimy) bala. ,,Newsec™ internetiné svetainé vienintelé i§ vertinamy
tinklalapiy neprarado baly dvijuose aspektuose — komunikavimo ir reklamos. ,,Newsec™ internetiné svetainé
vienintelé turi labai aiSkig atsiliepimy/rekomendacijy skiltj, kurioje galima atsidaryti oficialius, realias
rekomendacijas (atskiri dokumentai su parasais), tai §ios internetinés svetainés didelis pranasumas. Daugiausiai
baly ,,Newsec* internetiné svetainé prarado randamumo ir uzsakymo skiltyse.

Hlnreal” internetiné svetainé surinko maziausiai — 40 (i§ 50 galimy) baly. Maziausiai $i svetainé gavo baly
uzsakymo ir randamumo aspektuose, atitinkamai 3 ir 2 balus, tiesa, visuose kituose aspektuose ,,Newsec*
internetiné svetainé jvertinta gerai — net astuoni 4 ar 5 baly jvertinimai.

Kalbant apie pacius vertinamus aspektus, visy vertinamy organizacijy internetinés svetainés daugiausiai tasky
prarado uzsakymo ir randamumo aspektuose. Randamumo vertinamas yra i$ dalies subjektyvus, nes organizacijos
prarado tasky tikrinant tam tikrus raktinius zodzius, taciau galbiit jos biity gavusios daugiau tasky jei buty buve
pasirinkti kiti raktiniai zodziai. Siekiant, kad §is vertinimas bty kuo objektyvesnis reikéty istirti, kokiais raktiniais
zodziais dazniausiai ieSkomos tam tikros NT paslaugos.
UzZsakymo aspektas NT turto organizacijoms yra specifiSkas, todél joms atitikti keliamus reikalavimus ypatingai
sudétinga, taip yra dél keletos priezasciy:
— Nekilnojamasis turtas pirkinys, kurj klientas renkasi ir ieSko palankiausiy salygy kartais net kelis
metus ir sandoriai internetu beveik nevyksta (iSskyrus aukcionus).
— Daznu atveju tiek klientas, tieck NT organizacija prie§ sudarant sandorj susitinka aptarti tiksliy sglygy
ir apzitiréti turta gyvai.
Kituose, nekilnojamojo turto internetiniy svetainiy specifiniuose aspektuose: NT objekty paieskos laukelis ir NT
objekto aprasymas, organizacijos surinko 27 balus (i§ 30 galimy). Tai parodo $iy organizacijy profesionalumg ir
jrodo, kodél Sios organizacijos yra tarp lyderiaujanciy savo srityje. Po 1 balg ,Newsec® ir ,Inreal* prarado NT
objekty aprasymo skilties klausime — ar yra galimybé pasizyméti ar lyginti objektus. Tai Sioms organizacijoms yra
tobuléjimo sritis, nes organizacijos siiilancios §ig galimybe turi didelj pranaSuma.
Ivertinus trijy Lietuvoje zinomiausiy NT organizacijy internetines svetaines galima daryti iSvada, kad svetainés yra
pankankamai modernios, atitinkan¢ios daugumg dabartiniy standarty bei reikalavimy. Vertinant specifinius NT
organizacijoms taikytinus aspektus, pastebima, kad vertintos organizacijos puikiai iSsprendusios daugelj klausimy.



Tiesa, organizacijos galéty daugiau démesio skirti paslaugy uzsakymui ir integruoti jvairias paslaugy uzsakymo ar
NT objekty rezervavimo galimybes.

Atliktos analizés rezultatai parodé tolimesniy galimy tyrimy kryptj. Toliau buty tikslinga atlikti ekspertinj NT
organizacijy interneto svetainiy kokybés charakteristiky vertinimg. Kaip ir nurodyta NT organizacijy internetiniy
svetainiy kokybés vertinimo schemoje (zr. 2 pav.) eksperty nuomoné ypatingai svarbi vertinant svetainiy
navigacija, nes Siame aspekte esantys klausimai yra pakankamai subjektyvis ir juos sudétinga jvertini, tik pagal
pateikta informacija, todél svarbu sulaukti tam tikry eksperty izvalgy.

ISvados

1. ISanalizavus mokslinés ir metodinés literatiiros Saltinius, rasta jvairiy internetinés svetainés kokybés
apibrézimy. Internetinés svetainés kokybe sudaro: internetinés svetainés komunikacijos savybés, kokybés
dimensijos, bendras jvertinimas, ir rezultatai (poveikis vartotojui) (Blutas ir kt, 2015). Taigi nustatyta, kad
internetinés svetainés kokybe galima apibrézti kaip daugybés veiksniy ir aspekty rezultata. Svarbu suprasti,
kad internetiné svetainé kuriama, tam tikram tikslui jgyvendindi, todél tiek vertinant kokybe tiek kuriant
interneting svetaing, svarbu suprasti, koks jos tikslas.

2. Vertinant skirtingy autoriy sitilomus kokybés vertinimo metodus pastebéta, kad daugelis metody turi
skirtumy, tadiau turi ir panaSumy. Vienas i§ pirmyjy ir pamatiniy metody, zinomy visame pasaulyje yra
VPTCS metodas. Sis metodas yra vienas placiausiy, sugebant gerai jj taikyti galima jvertinti praktigkai bet
kokj puslapi. ISanalizavus keliy autoriy metodus iSskirti Sie svarbiausi internetiniy svetainiy kokybés
vertinimo aspektas: matomumas (internetinés svetainés randamumas paieskos sistemose), strategiSkumas,
svetainés navigacija, jvaizdzio dizainas, komunikavimas, reklama, informacijos naujumas, svetainés
paieskos dizainas, atnaujinimas. Kiekvienas metodas turi savo specifika ir tam tikrus pranaSumus ar
trikumus. Tinkamiausiag metoda reikéty pasirinkti pagal organizacijos veiklos specifika ir vertinamo
internetinio puslapio tiksla.

3. Ivertinus nekilnojamojo turto srities specifikg, sudarytas konceptinis NT organizacijy internetiniy svetainiy
kokybés vertinimo modelis. Sitiloma: pirmiausia, jvertinama internetinés svetainés rii§j (tikslag), toliau
siilloma vertinti Siuos aspektus: randamumas (pasickiamumas), svetainés navigacija, strategiSkumas,
jvaizdzio dizainas, komunikavimas, reklama, informacijos naujumas, NT objekty paieskos laukelis, NT
objekty apraSymas, uzsakymas.

4. TI8analizavus NT organizacijy: ,,Newsec*, ,,Ober-haus® ir ,,Inreal internetines svetaines, pastebéta, kad visy
organizacijy svetainés yra aukSto lygio ir atitinka daugelj Siuolaikiniy standarty. Lyginant internetiniy
svetainiy kokybés vertinimo aspektus, pastebéta, kad dél tam tikros NT organizacijy specifikos, siekiant kuo
tiksliau jvertinti internetines svetaines, biitina i vertinima jtraukti papildomus aspektus: NT objekty paieskos
laukelis, NT objekty aprasymas. Taip pat dél tam tikros nekilnojamojo turto organizacijy veiklos specifikos,
internetinése svetainése sudétinga vykdyti pardavimus, todél kokybés vertinimo modeliai ir jrankiai, Kurie
yra orientuoti j $ig sritj NT organizacijoms vertinti yra netinkami.
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REAL ESTATE ORGANIZATIONS WEBITES QUALITY EVALUATION

Vilius LUKOSIUS, Jolanta SABAITYTE

Abstract. The real estate market of Lithuania is growing rapidly. Over the last 10 years, the Vilnius office
market has grown from 200,000 m? to 600,000 m?, it shows double growth. Quality presentation of company in
website is becoming an important aspect, so the aim of the article is to determine quality evaluation specifics for
websites of real estate ogranizations. First of all, there are analyzed the tools and methods of quality evaluation
of websites in scientific and methodical literature. Second, there is formed research methodology. And finally,
leading real estare organization's websites research is done to determine their specifics. The result of article is
determined specifics of website quality evaluation of real estate organizations. The following methods are used
in the article: analysis of scientific and methodological sources, systematization of information, comparison,
graphical representation, and observation.

Keywords: online business; interactive marketing; online marketing; Internet site; the quality of the website;
online communication.
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