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Santrauka. Globalizacijos procesai lémé tai, kad mus supanti aplinka nuolatos kinta, pasizymi itin dideliu dinamiskumo
laipsniu, tad kiekviena organizacija, kuri siekia islikti konkurencinéje kovoje, turi reaguoti j aplinkos pokycius ir
prisitaikyti. Informaciniy technologijy sanklodos isigalé¢jimas lémé tai, kad vis dazniau verslo ar vieSojo sektoriaus
subjektai tam tikrus duomenis, dokumentus, informacija interesantams siuncia elektroniniais kanalais — renkasi
interaktyviosios komunikacijos sprendima. Tuo tarpu finansy industrijos subjektai kasdien vykdo aktyvig finansing
komunikacija, kurig sudaro keitimasis finansiniais prane$imais apie tam tikrus sandorius. Finansiniy pranesimy, kurie
elektronine terpe siun¢iami interesantams, struktiirizavimas ir standartizavimas — viena i§ priemoniy, skirty supaprastinti
finansinés interakcijos tarp tam tikry dalyviy procesus. Visgi biitina pabrézti, kad iki Siol finansinés komunikacijos
sistema pasiZzymi stipriu heterogeni$kumu — finansy paslaugas teikiantys subjektai finansinéms Zinutéms konstruoti taiko
skirtingus standartus, tad galbut vieno standarto monopolis — galimybé suaktyvinti finansinés komunikacijos sistema.
Mokslinio tyrimo tikslas — nustatyti elektroniniy duomeny mainy ir finansiniy pranesimy standarty esminius ypatumus.
Mokslinio tyrimo metodologinéje dalyje pateikti galimi klausimy blokai FinTech organizacijose dirbantiems
specialistams, kuriais siekiama nustatyti EDI ir finansiniy prane$imy ypatumus, nurodomi duomenims apdoroti
daugiakriterinio ekspertinio vertinimo metodai. Tyrimo rezultatai atskleisty finansiniy pranes$imy mainy aplinka ir
suteikty galimybe identifikuoti tobulintinas proceso sritis, kad finansiné interakcija vykty sklandZiau ir generuoty
didziausia ekonoming nauda.

Reik$miniai ZodZiai: elektroniniai duomeny mainai, standartai, finansiné komunikacija, finansiniai pranesimai,
universalus standartas, daugiakriterinis vertinimas.

Ivadas

Globalizacijos procesai 1émé tai, kad mus supranti aplinka nuolatos kinta, pasizymi itin dideliu dinamiskumo laipsniu,
tad kiekviena organizacija, kuri siekia islikti konkurencinéje kovoje, turi reaguoti j aplinkos poky¢ius ir prisitaikyti.
Kiekviena i§ organizacijy kasdien patiria didele jtampa, sieckdamos surasti racionaliausig sprendima, kaip operacijy,
taktinius ir strateginius procesus vykdyti vis efektyviau (Romi, 2014). Vienas i§ strateginiy jrankiy, siekiant valdyti
vykdomus veiklos procesus, atsizvelgiant j verslo aplinka veikian¢iy veiksniy kintamuma — informaciniy
technologijy taikymu grindziama veikla.

Informaciniy technologijy sanklodos jsigal¢jimas lémeé tai, kad vis dazniau verslo ar vieSojo sektoriaus subjektai tam
tikrus duomenis, dokumentus, informacija interesantams siunéia elektroniniais kanalais — renkasi interaktyviosios
komunikacijos sprendima. Todél neiSvengiamai, duomeny srautai, kuriais yra kei¢iamasi, kasdien auga. Tam, kad
biity vykdomas efektyvus duomeny perdavimas yra biitina uztikrinti vis aukStesnio lygio interaktyvuma tarp sistemy,
t. y. bitina, kad siunciami duomenis lengvai biity iSSifruojami gavéjo sistemos. Tai yra jmanoma jgyvendinti
pasitelkus elektroniniy duomeny koncepcija, kuri grindziama duomeny, pateikty struktiirizuota ir standartizuota
forma, perdavimu. Duomeny mainai, vykdomi elektroninéje terpéje ir standartizuota forma, gali tapti viena
pagrindiniy organizacijos komunikacijos rySiy su vidaus ir iSorés vartotojais stiprinimo strategijuy, kai elektroniniy
duomeny adaptavimas naudojamas placiausiu turiniu.

* Autorius susirasinéti. El. pastas kiselyte.kristina@gmail.com
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Tuo tarpu organizacijos, savo veikla vykdancios finansy industrijoje, placigja prasme, teikia ir (ar) tarpininkauja
sitilydamos tam tikras finansines paslaugas galimiems vartotojams, tad nei§vengiamai joms privalu vykdyti aktyvia
finansing komunikacija kasdien, kuriag sudaro keitimasis finansiniais praneSimais apie tam tikrus sandorius.
Finansinés komunikacijos kontekste didelé reikSmé teikiama laiko ciklui, per kurj finansiniai duomenys pasiekia
tikslinj gavéja, taip pat ir saugos aspektui. Tad vienas i$ IT sprendinmy — finansiniy duomeny, pateikty pagal tam tikra,
i§ anksto sutartg standarta, perdavimas. Finansiniy praneSimy, kurie elektronine terpe siunfiami interesantams,
strukttirizavimas ir standartizavimas — viena i§ priemoniy, skirty supaprastinti finansinés interakcijos tarp tam tikry
dalyviy procesus.

Visgi biitina pabrézti, kad iki Siol finansinés komunikacijos sistema pasizymi stipriu heterogeniSkumu — finansy
paslaugas teikiantys subjektai finansinéms Zinutéms konstruoti taiko skirtingus standartus. Skirtingy standarty
taikymas, siekiant perduoti e. informacija, komplikuoja visos finansinés komunikacijos sistemos biitj. Todél siekiant
iSsirinkti racionaliausia standarta, skirta komunikuoti finansing informacija, yra butina jvertinti jy jvairove,
panaudojimo biido, nustatyti pagal standarta kokio tipo finansinius praneSimus privalu konstruoti. Visgi drjs¢iau
teigti, kad didZiausias ekonominés naudos efektas bus pasicktas tuomet, kada daugelis finansy rinkos dalyviu
tarptautiniu mastu komunikuos ta pacia kalba — standartu. Tad finansiniy Zinuciy standarto, kuris galéty tapti
visuotinai priimtas ir naudojamas, suradimas turi tapti kiekvieno finansy sektoriaus dalyviu, kadangi vieno standarto
monopolis, formuojant pranesimus, gali generuoti didZiausig nauda globaliu mastu.

Mokslinio tyrimo objektas — elektroniniai duomeny mainai ir standartai.

Mokslinio tyrimo tikslas — nustatyti elektroniniy duomeny mainy ir finansiniy prane$imy standarty esminius
ypatumus.

Tyrimo tikslui jgyvendinti iSkelti Sie uzdaviniai:

Pateikti elektroniniy duomeny mainy samprata, iSskirti pagrindines ypatybes;

ISskirti pagrindinius motyvus, dél kuriy naudinga adaptuoti elektroniniy duomeny mainy sistema;
Palyginti finansiniy prane$imy standartus;

Pateikti tyrimo metodologija, skirta nustatyti FinTech organizacijy finansiniy pranesimy mainy ypatybes
Lietuvoje.

el NS

Taikyti metodai: loginé ir sisteminé mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji mokslinés literatiiros analize, grafinis
duomeny ir jtakos atvaizdavimas.

Mokslinj straipsnj sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje apibréziama elektroniniy duomeny mainy samprata,
pagrindiniai ypatumai ir motyvai adaptuoti EDI organizacijos igyvendinamos veiklos procesuose, taip pat iSskiriami
pamatiniai EDI elementai ir pagrindiné salyga, biitina funkcionuoti $iai sistemai. Antroje dalyje pabréziama
finansiniy pranesimy standartizavimo svarba kaip pagrindiné EDI salyga, taip pat atlikta palyginamoji standarty
analiz¢ ir iSryskinta vieno universalaus standarto, kuriuo buity grindziama finansiné komunikacija, taikymo bitinybé
globaliu lygmeniu. Trecioje dalyje parengta tyrimo metodologija, skirta nustatyti elektroniniy duomeny mainy
ypatumus FinTech organizacijose Lietuvoje.

Remiantis mokslinés literatiiros apzvalga ir sinteze, iSdéstomos apibendrinamosios iSvados apie duomeny
elektroniniais kanalais prigimtj, finansiniy prane$imy standartus ir visuotino standarto, kuriuo buty grindziama
finansiné komunikacija, priémimo batinybeg.

1. Elektroniniai duomeny mainai

Informaciniy technologijy sanklodos isigaléjimas globaliu mastu 1émé tai, kad organizacijoms, kurios siekia islikti
konkurencingje kovoje, yra privalu savo veikla gristi informaciniy technologijy produkty taikymu kiekviename i§
verslo procesy etapy. Informaciniy technologijy (toliau — IT) taikymas kasdieniniuose verslo procesuose — viena i$
organizacijy islikimo salygy. Finansy sektoriuje veikiantys dalyviai irgi ne iSimtis — $is sektorius pasauliniu lygmeniu
tampa vis labiau kompleksinis ir standartizuotas (C. Cojocaru & S. Cojocaru, 2015), kai daugelis procesy vykdomi
IT fone, pritaikant Siuo laikotarpiu atrastus inovatyvius sprendimus.

Finansy sektoriuje veikiantys verslo subjektai kiekviena dieng su interesantais — kitomis verslo organizacijomis ir
valstybinémis jstaigomis — keiiasi itin dideliais duomeny srautais. Fu, Chang, Wang ir Hu (2007) pabrézia, kad
pleciantis internetui, neivengiamai didéja perduodamy duomeny kiekis tarp juridiniy subjekty — tad galima teigti,
kad tarp Siy démeny egzistuoja tiesioginé priklausomybé. Esant tokiai situacijai, organizacijoms yra privalu
supaprastinti duomeny mainy procesus tam, kad bty pagerinti veiklos rodikliai, efektyvumas, kai duomeny
apsikeitimo (apyvartos) ciklas buity minimizuojamas. Biitina pabrézti, kad duomeny mainai — tai viena i$ tiekimo
grandinés valdymo sudedamuyjy daliy (Hwang & Lee, 2016), todél biitina uztikrinti tinkamg ir efektyvy jy perdavimg
suinteresuotoms Salims. Tai pravartu jgyvendinti pasitelkus informacines technologijas, kai duomeny srautai kitiems
rinkos dalyviams nukreipiami IT infrastruktara — jie persiun¢iami elektroniniais kanalais.



1.1. EDI samprata

Vienas i$ sprendimy, galin¢iy paspartinti duomeny keitimasi tarp organizacijy — elektroniniai duomeny mainai (angl.
Electronic data interchange, trump. EDI). Tai sprendimas, kurj pritaikius organizacija sukuriama galimybé
optimizuoti jgyvendinamos veiklos procesus. Vesela (2017) pabrézia, kad Siuo metu verslo objektams taikyti EDI
koncepcija tampa vis labiau pageidautina ir manoma, kad jos jgyvendinimas gali biti vienas i§ lemiamy sékmés
veiksniy net ir vidutinio ar smulkaus verslo organizacijoms. Todél siekiant i§skirti pagrindinius motyvus, dél kuriy
yra naudinga adaptuoti EDI tam, kad biity pagerintas duomeny apsikeitimo procesas, visy pirma, privalu apzvelgti
Sio technologinio laiméjimo sampratg (1 lentele).
Kiekvienas mokslinés literatiiros altiniy autoriy iSrySkina tam tikrus $io informaciniy technologijy produkto, skirto
keistis informacija, ypatumus, kurie, jy nuomone, geriausiai atskleidzia EDI esme¢. Remiantis mokslinés literatfiros
Saltiniais (Buiten et al., 2018; Engel et al., 2016; Hwang & Lee, 2016; Musawa & Wahab, 2012; Saghiri & Wilding,
2014; Vesela, 2017), galima i$skirti §iuos pagrindinius elektroniniy duomeny mainy aspektus, kurie batini $iai
sistemai funkcionuoti:

— Objektas — duomenys, dokumentai;

— Duomeny forma — struktiirizuota, standartizuota ir elektroniné;

— Perdavimo buidas — elektroninis, automatizuotas;

— Perdavimo terpé — elektroniné infrastruktira;

— Siuntéjas ir gavéjas — sistema-sistemai; kompiuteris-kompiuteriui; organizacija-organizacijai.

1 lentelé. Elektroniniy duomeny mainy samprata (sudaryta autoriy)

Autorius Apibréztis

Musawa ir Wahab (2012) procesas, kurio metu vykdomas duomeny, pateikty standartizuota ir
elektronine forma, perdavimas tarp organizacijy i$ vieno
kompiuterio i kita.

Saghiri ir Wilding (2014) transformatyvus, kastus mazinantis tiekimo grandinés jrankis.
Taikant §j jrankj, standartizuota forma pateikti dokumentai

perduodami i§ vienos sistemos j kitg elektroniniu biidu.

Engel et al. (2016) duomeny perdavimas, kuris jgyvendinamas automatizuotu ir

standartizuotu budu.

Hwang ir Lee (2016) duomeny perdavimas tarpinstituciniu lygmeniu, kai tie duomenys
pateikiami struktiirizuota, kompiuterizuota jranga perskaitoma

forma.

Vesela (2017) duomeny perdavimas standartizuota ir struktiirizuota forma

elektroniniais kanalais.

Elektroniniai duomeny mainai — tai

Buiten et al. (2018) duomeny i§ vienos sistemos j kit sistema perdavimas
suinteresuotoms $alims. Sistema—sistemai veikimo principas yra

pripazjstamas EDI sinonimu.

Vrbova, Cempirek, Stopkova ir korporacijos strategija, aprasanti strukttrizuotg duomeny
Bartuska (2018) apsikeitimg i§ vienos sistemos j kita tarp bendradarbiaujanciy
organizacijy.

Taigi, daryti prielaida, kad mokslinés literatiiros Saltiniy autoriai (1 lentelé) visuotinai ir vieningai sutinka dél
pamatinio elektroniniy duomeny mainy elementy turinio, taip pat, kiekvienas i§ jy tapaciai apibudina duomeny
perdavimo procesa EDI kontekste. Tad apibendrinus galima teigti, kad elektroniniai duomeny mainai — tai duomeny,
kurie pateikti strukttrine ir standartizuota forma, automatizuotas perdavimas i§ vienos sistemos j kita, kuris skirtas
komunikuoti tarpinstituciniu lygmeniu (B2B, B2G, B2C). EDI taikymas organizacijos veikloje gali tapti viena i§
strategijy, skirty sumazinti sgnaudas, patiriamas duomeny perdavimo grandinéje.

1.2. EDI adaptacijos motyvai

Traktuojant elektroninius duomeny mainus kaip vieng i§ verslo subjekty strategijy, kuriag nuosekliai jgyvendinant
galima absorbuoti komercing nauda, butina iskirti pagrindinius §io IT produkto privalumus. Hwang ir Lee (2016)
i§skiria Siuos privalumus, kurie gaunami organizacijos veikloje adaptavus EDI, pagal tam tikrg pozymj, veikimo sritj:

— Komunikacija — jdiegus EDI, pagerinamas adresuojamos zinutés tikslumas, minimizuojama duomeny
jvedimo klaidy rizika ir padidinamas duomeny perdavimo greitis;

— Darbuotojy pareigybés funkcijy susitraukimas — sumazinamas darbuotojy kriivis, susijes su
dokumenty paruo$imu, jy iSsiuntimu, i$Sifravimu, kadangi EDI perduoda duomenis be Zmogiskojo
kapitalo intervencijos;

— Techninés perduodamy duomeny savybés — sutrumpintas zZinutés ilgis;



— Saugumas — atsiranda galimybé pagerinti perduodamy duomeny apsaugos lygij;

— Produktyvumas — sumazintas duomeny perdavimo trukmés ciklas, todél padidintas veiklos
produktyvumas, kai informacija interesantus gali pasiekti per trumpesnj laiko tarpa. Duomeny
perdavimo grandinéje laikas sutrumpéja.

Tuo tarpu Goksoy, Vayvay ir Karabulut (2012) i$skiria $iuos motyvus, dél kuriy tiek smulkaus, vidutinio ar stambaus
verslo organizacijos turéty jdiegti EDI, siekiant efektyviau valdyti perduodamg informacija kitoms Salims:

— Vadybiniai motyvai — pagerinama operacijy apsauga, sekimas ir kontrol¢;

— Techniniai motyvai — padidinamas perduodamy duomeny tikslumas, sumazinama duomeny klaidy
rizika, suaktyvinamas duomeny perdavimo ciklas;

— Ekonominiai motyvai — sumaZzinamos patiriamos sanaudos (dokumenty perdavimo ir atkirimo
sanaudos), padidinami verslo sandoriy mastai;

— Motyvai, susije¢ su komunikacija ir rySiais — stiprinami ry$iai su informacijos vidaus ir iSorés
vartotojais.

Bundrik, Crowley, Didio, Meyer ir Ulliman (2018) pabrézia, kad EDI taikymas organizacijos veikloje, sukuria Sias
galimybes:

— Plétimosi. Kai organizacija procesus vykdo tradiciniy dokumenty, kurie sudaromi popieriuje, rengimu
ir perdavimu, ji nei§vengiamai susiduria su laiko ir iStekliy $vaistymu. Taip pat, popierinius
dokumentus tampa sunku valdyti, kai organizacija ple¢iasi. Tad EDI yra sprendimas, kuris sumazina
duomeny apsikeitimo laikg taip padidindamas vykdomos veiklos efektyvuma ir sumazindamas klaidy
ar dokumenty praradimo rizika;

— Darbuotojy vykdomos veiklos optimizavimo. Popieriumi grindziamoje aplinkoje, darbuotojai
susiduria su dideliu Kiekiu uzduoéiy, kurias jiems privalu kasdien atlikti, kai to pasekmé —
darbuotojams sukuriamas barjeras gerinti savo profesinius jgiidzius. Pritaikant automatizuota EDI
sprendima, nereiSkia, kad organizacija sumazins darbuotojy funkcijy plotj, tai reiskia, kad darbuotojai
galés labiau orientuotis j darbing veikla, kuri tinkama plésti jy jgiidziams;

— Sukéiavimo rizikos minimizavimo. Duomeny perdavimas informacinémis sistemomis sukuria
galimybe uztikrinti perduodamos informacijos sauguma, kai pries pasiekiant galutinj adresata ji negali
biti konfigliruojama, kei¢iama ar pasisavinta ir nutekinta tre¢iosioms Salims.

Apibendrinant mokslinés literatiiros autoriy (Bundrik et al., 2018; Goksoy et al., 2012; Hwang & Lee, 2016) pateiktus
motyvus, dél kuriy organizacijoms naudinga savo veikla gristi EDI taikymu, galima teigti, kad EDI privalumai
atsispindi tiek stiprinant komunikacijos rysiy su informacijos vidaus ir iSorés vartotojais, tiek darbuotojy veiklos
optimizavimo, perduodamy duomeny tikslumo ir teisingumo, saugumo uZztikrinimo kontekstuose, taip pat
sumazinamas perduodamy dokumenty ciklas laiko atzvilgiu, generuojama ekonominé nauda. Taigi, EDI sukuria
galimybe efektyviau konkuruoti verslo subjektui tame sektoriuje, kuriame jis vykdo savo tiking veikla.

1.3. Esminiai EDI elementai

Ivertinus EDI kuriamg naudg organizacijoms, kurios tarpusavyje keiciasi duomenimis, yra svarbu nustatyti, kokie
pagrindiniai elementai sudaro §j modelj, kuriy sgveika yra batina, kad jis buty pritaikytas ir galéty veikti tinkamai.
Vrbova et al. (2018) i$skiria $iuos esminius elementus, kuriems veikiant i§vien galima teigti, kad EDI pagal savo
prigimtj yra tinkamai adaptuotas vykdant duomeny mainus:
— Naudojimasis elektroninio perdavimo kanalais — pridétinés vertés kanalais arba atviru, visuomeniniu
interneto tinklu;
— Struktiirizuoty Zinu¢iy perdavimas, kurios pateikiamos organizacijy patvirtintu standartu tam, kad jos

taisykliy rinkinj;

— Santykinai greitas e. dokumenty perdavimas adresatui (paprastai neuZtrunkantis valandos ar net
minutés);

— Tiesioginé saveika tarp programy.
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1 paveikslas. Standartas kaip pagrindiné e. duomeny mainy salyga (sudaryta autoriy, remiantis Buiten et al., 2018; Engel et al., 2016;
Hwang & Lee, 2016; Musawa & Wahab, 2012; Saghiri & Wilding, 2014; Vesel4, 2017)

Galima daryti prielaida, kad viena svarbiausiy EDI salygy yra ta, kad zinutés, kuriomis siekiama perduoti tam tikrag
informacija, biity standartizuotos (1 pav.). Sios salygos svarba atsispindi ne tik EDI apibréztyse (1 lentelé), taciau yra
iSskirtas kaip ir vienas i§ esminiy elementy, kurio biitis yra biitina, kad EDI tinkamai funkcionuoty.

Kai tam tikri duomenys siuntéjo yra perduodami gavéjui elektroniniais kanalais, svarbu, kad jie buty pateikti i§ anksto
sutarta, standartizuota forma. Tai yra vienas pagrindiniy reikalavimy (1 pav.), kad organizacijoms, kurios keiciasi
tam tikrais duomenimis, blity patiriama didziausia ekonominé nauda, kai sutrump¢ja duomeny perdavimo ciklas —
laikas, per kurj apsikei¢iama duomenimis. EDI pritaikymas organizacijos kasdieningje veikloje gali tapti viena i$
strategijy, kurios jgyvendinimas lemty geresnius organizacijos rezultatus.

2. Finansiniy praneSimy standartai

Placigja prasme, tam tikry standarty jdiegimas ir taikymas konkreciuose organizacijy igyvendinamos veiklos
procesuose atspindi tam tikra jos filosofija, kuri siuncia su ta organizacija tam tikrais rySiais susijusiems interesantams
7inig, kad $i suvokia kokybés svarbg ir visomis jmanomomis priemonémis stengiasi jg uZtikrinti. Dabartinés lictuviy
kalbos Zodyne (2018) nurodyta, kad standartas — ,,dokumentas, kuriuo nustatomi vienodi reikalavimai gaminiams,
darbams, dokumenty formoms ir kt.*, taip pat kad ,.tai tipinis pavyzdys, kurio normy laikomasi nustatant kieno nors
kokybe®, todél galima drasiai teigti, kad standartas ne tik apibrézia tam tikrus reikalavimus, kurie turi buti
igyvendinami valdant verslo procesus, taciau tai yra priemoné, kuria galima nustatyti, ar verslo subjektas yra
suformaves kokybés politikg ir pamatuoti, kaip gerai jis ja jgyvendina.

Finansy rinkose veikiantys verslo vienetai — tradicinés finansy jstaigos ir inovatyviosios, tokios kaip finansiniy
technologijy jmonés — kasdien tarpusavyje vykdo plataus masto finansing komunikacijg. Nors C. Avram, M. Avram
ir Dragomir (2017) pabrézia, kad visi tikio vienetai, nei§skiriant jy teisinio statuso, skiria didelj démes;j ieskant
geriausio sprendimo kaip efektyviausiai dalintis finansine informacija su jos vidaus ir iSorés vartotojais, taciau
drjs¢iau teigti, kad $io klausimo sprendinio suradimas yra gyvybiskai svarbiausias finansy jstaigoms. Finansy rinkose
veikiantys objektai savo veiklg grindzig tam tikry finansiniy paslaugy teikimu, todél tokio tipo organizacijoms
finansinés komunikacijos svarbos faktorius yra zymiai rySkesnis nei kitoms organizacijos, tad ir keitimasis
finansinémis Zinutémis — jy veiklos pagrindas. Tam, kad finansiniy institucijy vykdoma finansinés informacijos
sklaida su interesantais biity skaidri, standarto taikymo butinybé paneigiama, kadangi tai viena i§ efektyviausiy
priemoniy, siekiant sumazinti perduodamos informacijos asimetrija (Terlaak & King, 2006) kitiems tos informacijos
naudotojams.

Finansy sektoriuje veikiantys subjektai kasdien vykdo daugybe operacijy, kuriy metu keiéiasi finansiniais
duomenimis su kitais ikio vienetais. Todél tam tikra prasme, tokio tipo duomeny apsikeitimas gali biiti apibréztas
kaip finansiniy zinu¢iy/ pranesimy i$siuntimas gavéjui e. kanalais. Kappagantuia (2012) isskiria Siuos standartizuoty
finansiniy pranesimy apsikeitimo teigiamus aspektus:

— Sumazéjes transakcijy laikas. To paties standarto (visuotinai priimto) taikymas lemia tai, kad
sumazéja operacijos laikas, o to rezultatas — padidéjes vykdomos veiklos efektyvumas. Taip pat,
standartizuojant komunikacijos metu siunciamus prane$imus sumazéja rankiniu bidu atliekamy
korekcijy skaicius;

— Bendra Kkalbos sistema. Kadangi transakcijos yra vykdomos jvairiomis kryptimis, vis
pasikartojantiems ar kitiems subjektams, yra bitina iSrasti ir adaptuoti ,,bendra kalbos sistema*, kad
esm¢. Standarto pritaikymas sukuria galimybe perduoti tokius finansinius praneSimus, kuriy sintaksé
ar semantiné reik§mé buity nesunkiai i§§ifruojama kitos sistemos, j kurig tas prane$imas ad resuojamas.
Standarto déka propaguojama bendra kalbos sistema sukuria galimybe vykdyti transakcijas ne tik
valstybiniu lygiu, taiau ir tarptautiniu, kadangi iSvengiama kalbos barjery, gauta finansinj pranes§ima
tampa paprasta i$Sifruoti remiantis standarto specifikacijomis;



— Atitiktis reguliavimo normoms. Esant i§skirtinai griezZtiems reikalavimams, susijusiems su finansiniy
ataskaity reguliavimo mechanizmy subjektams valstybiniu lygmeniu teikimu, duomeny
standartizavimas finansiniy ataskaity procesa, atskaitomybg¢ gali supaprastinti. Taip pat, tokiu biidu
sumazinama ne tik operaciné, taciau ir su rinka susijusi rizikos, kurios atnaujino standartizavimo
proceso svarba, kai tai vienas i§ jrankiy vykdyti geresng¢ finansiniy institucijy prieZifira.

Taigi, apibendrinant i$skirtus privalumus, kurivos patiria finansines paslaugas teikiancios jstaigos, adaptavusios
finansiniy pranesimy apsikeitima, paremta tam tikru standartu, galima daryti prielaida, kad jie atspindi elektroniniy
duomeny mainy sistemos, kaip IT produkto, jdiegimo esminius bruozus — sumazintas apsikeitimo duomenimis laiko
ciklas, taip pat vykdoma duomeny jvedimo klaidy prevencija (sumazinta operacijy rizika). Bendros kalbos sistemos,
kuri apima sintaksés ir semantikos posistemius, taikymas keiciantis finansiniais pranesimais sukuria galimybe
sustiprinti ry$ius ne tik su esamais verslo partneriais, taciau vykdyti ir globalesne finansing komunikacijg tarptautiniu
lygmeniu (Bolt, Emery & Harrigan, 2014). Todél galima drasiai teigti, kad standarto svarba elektroniniy duomeny
mainy kontekste yra esminé Sios sistemos funkcionavimo salyga, kadangi bitent standartas diktuoja visus
reikalavimus, specifikacijas, normas, kurios turi bati pritaikytos, siekiant vykdyti efektyvig keitimosi finansiniais
praneSimais politika, kuri generuoty didziausig ekonoming nauda toje komunikacijos grandingje dalyvaujancioms
Salims.

2.1. Standarty jvairové

Siuo metu vis dar fiksuojama tokia situacija, kai egzistuoja daugybé standarty, kurie taikomi keistis finansiniais
praneSimais, tiek tam tikrose geografinése zonose, tiek verslo srityse — daugybé institucijy iki Siol finansing
komunikacijg grindzia savo sumanyto standarto taikymu formuojant ir siun¢iant pranes$imus tiek vidaus vartotojams,
tiek iSorés (Wiley, 2017). Nors anksCiau buvo pabrézta, kad bendros kalbos sistemos, kei¢iantis finansinémis
zinutémis, suklirimas ir jdiegimas tarpinstituciniu lygmeniu yra siekiamybé, tac¢iau $iuo metu finansiné komunikacija
yra vis dar grindziama jvairiausiais standartais, kurie pateikia savitg kalba, skirtg struktiirizuoti, uzsifruoti ir i§8ifruoti
duomenis, t. y. néra fiksuojama tokia situacija, kai visuotinai finansiné komunikacija yra architektuojama remiantis
vieninteliu standartu tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu. Paprastai finansiné komunikacija tarp organizacijy —
tiek privataus sektoriaus, tiek viesojo sektoriaus — yra konstruojama pagal $iy standarty gaires: FpML (angl. financial
products markup language), XBRL (angl. eXtensible business report language), Swift MT, FIX (angl. financial
information exchange) , 1SO 20022 (Kappagantuia, 2012; Wiley, 2017).

Galima daryti prielaida, kad esant gana didelei finansiniy prane§imy standartizacijos gairiy pasitilai, kuriomis
vadovaujantis sukuriama galimybé struktiirizuoti, suteikti paprastesng semanting ir sintaksing formg siun¢iamai

kurio taikymu biity konstruojama komunikacija su informacijos iSorés ir vidaus vartotojais. Todél yra naudinga atlikti
finansiniy pranesimy standarty lyginamaja analize pagal tam tikrus kriterijus (2 lentelé).

2 lentelé. Finansiniy prane$imy standarty esminiai ypatumai (sudaryta autoriy, remiantis Kappagantuia, 2012; Treleaven,
2015; Wiley, 2017)

Esminés ypatybés
Eil. Standarto Standart Ypay
Nr. | pavadinimas andarto Finansiniy pranesimy tipai Populiariausias tarp naudotojy
sintaksé
Apsikeitimo sandoriai, i§vestinés Brokeriai, tarpininkai, vertybiniy
1. FpML XML finansinés priemonés, struktiiriniai popieriy rinkos dalyviai, rizikos
finansiniai produktai draudimo fondai
[vairaus tipo organizacijos (visi
2. XBRL XML Finansinés ataskaitos verslo ir valstybinio sektoriaus
subjektai)
3 SWIET MT XML Mokejl_mal, ver‘tyl?mlal popieriai, Bankal, _brokenal/ t_ar_pmlpkal,
sandorio aptarnavimas (prekyba) investavimo vadybininkai
Vertybiniai popieriai (akcijos Investiciniai bankai, investiciniai
yDinial popienal (aKcijos, fondai, brokeriai, vertybiniy
4. FIX XML obligacijos), uzsienio valiutos, oL L
RO S . popieriy birzos, e. komunikacijos
iSvestinés finansinés priemonés s
tinklai
Mokéjimai, vertybiniai popieriai,
5. 1SO 20022 XML uzsienio valiutos, sandorio Finansy jstaigos
aptarnavimas (prekyba)

Visy 2 lentelé pateikty standarty, skirty finansinéms zinutéms, kurios bus perduotos tiksliniam gavéjui, suformuoti
yra taikoma XML rinkmena (angl. Extensible Markup Language) — sintaksé, skirta elektroniniu biidu koduoti




dokumentus (pranes§imus) Internete (Wiley, 2017). Taigi, galima teigti, kad susidoméjimas Siuolaikiniu
(inovatyviuoju) duomeny perdavimu elektroniniais kanalais auga, kai vis skiriamas maZesnis démesys praneSimams
perduoti EDI pridétinés vertés tinklais (angl. Value added networks, trump. VAN), kadangi VAN tarp duomenimis
besikeicianciy Saliy jdiegimas susijes su didelémis iSlaidomis, kurios susideda i§ brangios duomeny transformavimo
programinés jrangos, VAN paslaugos teikimo (Romi, 2014). Nassiri, Machkour ir Hachimi (2017) pabréZia, kad Siuo
metu XML i8kyla kaip de facto standarty apiforminimo sintaksé, skirta keistis duomenimis internetu. XML schemos
pritaikymas, vykdant duomeny mainus internete — ekonomiskai palankesné finansiniy Zinuéiy keitimosi forma,
kadangi sukuriama alternatyva mainams VAN, kai Sios sistemos jdiegimas ir i§laikymas generuoja islaidas ir gali
bati neprieinamas smulkiojo ar vidutinio verslo subjektams.

Taip pat akivaizdu, kad daugelis standarty (FpML, XBRL, SWIFT MT, FIX) gali biiti panaudojami tik tam tikro tipo
zinutéms konstruoti priklausomai pagal vykdoma finansing operacija, finansinio produkto tipg (2 lentelé¢): FpML
skirtas standartizuoti prane$imus apie apsikeitimo sandorius, i$vestinius ir struktirinius finansinius produktus; XBRL
vienareik§miSkai skirtas generuoti ir teikti finansines ataskaitas internetu (Vasile, Petronel & Georgel, 2009); SWIFT
MT ir ISO 20022 — pranesimams apie mokéjimus, vertybinius popierius ir sandorio aptarnavima formuoti (ISO 20022
papildomai struktiirizuoti zinutes, susijusias su uzsienio valiutos keitimu); FIX standartas specializuotas formuoti
struktiirizuotg finansing Zinut¢ apie operacijas, susijusias su vertybiniais popieriais, uzsienio valiuta ir i§vestinémis
finansinémis priemonémis. Tad akivaizdu, kad praneSimy mainy sistema finansy sektoriuje pasizymi itin aukstu
heterogeniskumo lygiu, kai finansiniams praneSimams formuoti yra sitloma daugybé alternatyvy jiems
standartizuoti.

Viena pagrindiniy ypatybiy, kurios vienija Siuos finansiniy Zinu¢iy standartus — jie gali biiti adaptuoti jvairiausio tipo
ir profilio organizacijy, kurios kasdien savo veiklg grindzia tam tikra finansine komunikacija su kitais rinkos dalyviais
(2 lentelé). Galima daryti priclaidg, kad $iy standarty populiarumg tarp jvairiausio pobuidzio — verslo ar vie$ojo
sektoriaus — organizacijy lemia tai, kad jie yra atviro kodo sintaksés XML S$altiniai, kurie yra visuotinai prieinami
visiems, kai standartizuoti finansinéms prane$imams nereikia skirti Zymiy i§laidy, o jie perduodami internetu.

2.2. Vieno standarto biitinybé

Informaciniy technologijy plétra 1émé tai, kad finansy industrija tampa vis labiau automatizuota ir kompleksing, taip
pat— globali. Tad galima daryti prielaida, kad poreikis supaprastinti finansinés komunikacijos infrastruktiirg, procesus
ir sumazinti su jais susijusius kaStus auga. Viena i§ priemoniy §j poreikj patenkinti — vienodo, visuotinai priimto
standarto finansiniy duomeny mainuose taikymas pasauliniu lygiu. Bendro standarto naudojimas komunikacijai
gerina sgveika tarp skirtingy sistemy ir infrastruktary (C. Cojocaru & S. Cojocaru, 2015). Taigi, finansiniy duomeny
mainai, grindziami ta paties standarto taikymu nacionaliniu ir pasauliniu mastu, gali sukurti geriausig ekonominj
efekta visai finansy sistemai globaliu lygmeniu.

Kadangi finansinés komunikacijos kontekste tam tikro standarto, skirto konstruoti finansinius praneSimus,
dominavimas turi teigiamg vertinima, tai pagrindinis siekis tarptautiniu lygmeniu — tam tikro standarto ,,monopolis*
koduojant Zinutes, kuriomis organizacijos kei¢iasi tarpusavyje. Zymiausias ekonominis efektas bus absorbuojamas
tuomet, kai finansiniy pranesimy mainy platforma taps homogeniskesné, ko salyga — homogeniskos finansiniy e.
duomeny mainy sistemos, paremtos vienu standartu, jsigaléjimas. Sis reiskinys galimas tik tuomet, kai mainy
procesas bus jgyvendinamas pagal tam tikras gaires, kurios i§ prigimties tenkina EDI plétros salygas/ plétros poreikius
(2 pav.).

Savireguliacijos procesai, EDI

Saviregu- €y roces
tobulinimas, modifikavimas

liacija
Pripaiinir_l_laS, Itraukimas kity iikio vienety j EDI
reputacija komunikacijos tinklg (tinklo plétimas)

Saugos reikalavimai Duomeny apsaugos uztikrinimas

Standartas, teises aktai

Techniniai ir normatyviniai aspektai

2 paveikslas. Finansiniy pranes$imy mainy sistemos, grindziamos tam tikru standartu, poreikiy hierarchija, skirta plétrai (sudaryta
autoriy)



2 paveikslélyje pateikta finansiniy elektroniniy duomeny mainy sistemos plétros poreikiy hierarchija, kuri taip pat
atspindi vieno visuotino standarto priémimo svarba. Tam, kad tarp organizacijy vykty finansiniy pranesimy mainai,
turi bati jgyvendinamas reikalavimas, kad Sie prane$imai biity konstruojami remiantis techniniais ir normatyviniais
reikalavimais, t. y. duomenys privalo bati uzkoduojami remiantis tam tikro standarte nurodytais reikalavimais, taip
pat, turi buti atsizvelgiama | teising baze, kuri reguliuoja duomeny mainus elektroninéje terpéje. Standarto visuotinio
priimtinumo tarp verslo subjekty salyga — perduodamy pranesimy apsaugos lygio uZtikrinimas (informaciniy sistemy
apsauga). Taip pat, siekiant sukurti efektyvia finansinés komunikacijos platformga, bitina siekti, kad kuo daugiau
organizacijos komunikacijos tinklui priklausan¢iy subjekty jsitraukty j EDI, kuris duomeny perdavima grindzia to
paties standarto taikymu — taip iSaugs organizacijy, standartizuojan¢iy pranes$imus tuo paciu standartu, skaiéius ir
plésis to standarto naudotojy skai¢ius. [Saugus standarto naudotojy skai¢iui, formuojamas teigiamas to standarto
jvaizdis, o tai skatina j to standarto taikymu grindziama finansinés komunikacijos tinkla jsitraukti ir kitus dalyvius.
Kai finansinés zZinutés bus grindziamos vieno standarto ir tokiomis zinutémis keisis kritiné masé verslo ir vieSojo
sektoriaus subjekty, tuomet bus sukurta palanki terpé EDI savireguliacijos procesams, sistemos tobulinimui atlickant
tam tikras modifikacijas.

Taigi, kuo daugiau organizacijy finansines zinutes architektuos remiantis tuo paciu standartu, tuo papras¢iau bus
uzmegzti komunikacijos tinklus su kitais rinkos dalyviais, o pleciantis finansinés komunikacijos tinklui, bus
i$siunc¢iama vis daugiau Zinu¢iy, paremty tuo paciu standartu, o tai reiskia, kad kiekvienos naujai i$siystos finansinés
zinutés ribiniai kastai artés prie nulio. Tai vienas i$ pagrindiniy ekonominiy motyvy, jrodancio bitinybe taikyti vieng
universaly finansinio susirasingjimo standartg visoje komunikacijos su informacijos vidaus ir iSorés vartotojais
grandinéje.

Wright (2018) teigia, kad ,,JSO 20022 standartas gali biti pritaikytas visuose finansinés komunikacijos etapuose.
Platesniu pozitiriu, ISO 20022 yra kaip visy standarty motina“. Tad galbiit Sis standartas gali biiti pripaZintas kaip tuo
vieninteliu tarptautiniu dokumentu, kurio pateiktomis specifikacijomis, kiekviena i§ organizacijy konstruoty
finansines zinutes komunikacijos tinklo gavéjams. ISO 20022 gali biiti viena i§ priemoniy, skirty harmonizuoti
finansinés komunikacijos sistema, sumaZinant naudojamy standarty jvairove informacijos mainams atlikti.

3. Tyrimo metodologija

Finansy technologijy (toliau — FinTech) organizacijos — vienas i§ informaciniy amziy inovatyvaus profilio
organizacijy tipy, kuriy pozitris j finansinius produktus yra paremtas technologiniais sprendimais. FinTech sektoriuje
veikla vykdantys subjektai vartotojams sitilo alternatyvas tradiciniy finansiniy jstaigy teikiamoms finansinéms
paslaugoms — nuo 1é8y pervedimo iki finansy planavimo (Gulamhuseinwala, Bull & Lewis, 2015). Tad galima daryti
prielaida, kad FinTech subjektai kaip ir visos kitos finansy sektoriuje veikian¢ios organizacijos, kurios vykdo aktyvia
finansing komunikacija, kuri yra veiklos pagrindas, yra suinteresuoti, kad finansiniy pranesimy perdavimas biity
efektyvus — laiko trukmé, per kurig persiun¢iami duomenys, sutrumpéty, biity minimizuota klaidingos informacijos
rizika, uztikrintas tam tikras perduodamy duomeny saugos lygis, kiekvienos perduotos Zinutés ribiniai kastai artéty
prie nulio.

Siekiant nustatyti Lietuvoje veikla vykdanciy FinTech organizacijy finansinés komunikacijos elektroniniais kanalais
ypatumus, yra naudinga atlikti tose organizacijose dirbanciy specialisty — eksperty — apklausa. Taigi, eksperty
nuomongs tyrimui atlikti parankiausia yra pritaikyti anketinés apklausos metoda, apklausiant juos nuotoliniu buidu —
pateikiant anketas elektroniniais kanalais (3 pav.).

Finansinés komunikacijos FinTech
organizacijose tyrimas

7 N |-

Eksperty

Pagrindiniai finansiniy prane$imy tipai ir »
- apklausa

prane$imy gavéjai

Daugiakriterinio vertinimo metodai

K (SAW ir-VS-metodai)

3 paveikslas. Finansinés komunikacijos ypatybiy FinTech organizacijose Lietuvoje tyrimas (sudaryta autoriy)



Tyrimo imtis ir eksperty charakteristika. Imties atranka, siekiant atlikti §j tyrima, rekomenduojama atlikti pritaikius
neatsitiktinés patogiosios atrankos metoda, kai jg sudaro kintamieji, kuriuos nesunku rasti atsizvelgus j tyréja
dominanéias informanty charakteristikas (Jezukevi¢iaté & Skirmantiené, 2015). Siuo tyrimo imties atrankos badu
yra tikslinga ir racionalu atrinkti tyrime dalyvausian¢ius ekspertus, siekiant, kad duomenys, surinkti apie FinTech
organizacijy finansing komunikacija ir jos ypatumus Lietuvoje, biity kiek jmanoma tiksliis ir reprezentatyviis bei
tinkami naudoti tolimesniam jy apdorojimui ir kity tyrimy tasai. Siekiant islaikyti ekspertinio vertinimo tiksluma ir
patikimuma, rekomenduojama jtraukti ne maziau 5 eksperty, kai optimalus skai¢ius 8 — 10 ekspertai (NLP asociacija,
2014).

Remiantis Lietuvos banko (2019) duomenimis, Lietuvoje $iuo metu FinTech produktus teikia 14 bendroviy, i$ kuriy
4 itrauktos j tarpusavio skolinimosi operatoriy sarasa, 9 — i sutelktinio finansavimo operatoriy sarasa, o 1 — i abu
anks¢iau minétus sgrasus. Taigi parengti klausimynai, kuriais siekiama identifikuoti finansiniy prane$imy mainy
ypatumus, kiekvienai i§ 14 FinTech produktus teikianéiy organizacijy Lietuvoje gali biiti pateikti e. tinklais. Zinoma,
bitina jvertinti rizika, kad ne visos bendrovés deleguos eksperta, dalyvausiantj tyrime, o to pasekmé — ne 100 proc.
griztamasis rySys | pateiktas anketas. Taciau visgi yra tikimybé, kad i§ 14 bendroviy, kuriems bus adresuoti
klausimynai, bent 8-10 (57—71 proc.) sutiks sudalyvauti tyrime ir pateiks atsakymus j pateiktus klausimus, o to
pakaks, kad tyrimo metu gauti rezultatai galéty buti traktuojami kaip teisingi ir atspindintys daugumos FinTech
organizacijy nuomong.

Taip pat, kad tyrimo metu surinkti duomenys biity reprezentatyvis ir teisingai atspindintys FinTech organizacijy
finansinés komunikacijos aplinka, svarbu, kad ekspertai, sutike dalyvauti tyrime, atitikty tam tikrus kriterijus.
Pagrindiniai kriterijai, kuriais remiantis turéty buti atlikta eksperty atranka, yra $ie: 1) darbo funkcijos turi biti
tiesiogiai susijusios su finansinés komunikacijos (iSorés ar vidaus) politikos formavimu ir (ar) jgyvendinimu
(sprendimai, susij¢ su finansiniy prane$imy standartizavimu ir Kt.); 2) uZimamos pareigos; 3) darbo patirtis. Visgi,
bitina pabrézti, kad pirmasis kriterijus yra lemiamas, kuris turi didZiausia jvertj vertinant eksperto tinkamuma
dalyvauti tyrime, kadangi yra svarbu, kad specialistas buty tas asmuo, kuris organizacijos lygmeniu priima
sprendimus, susijusius su finansinés komunikacijos jgyvendinimu (pvz.: gaves monotoringo metu surinktus
duomenis, sprendzia, ar tam tikru standartu paremtas finansiniy zinu¢iy formavimas yra optimalus; turi prieiga prie
duomeny baziy, kuriy metu gali jvertinti, kokio tipo finansinémis zinutémis ir su kokiomis institucijomis yra
dazniausiai vykdoma interakcija ir pan.). Visi kiti anksCiau paminéti kriterijai yra palaikomieji, kurie gali tik labiau
pagristi eksperto kompetencija nagrinéjamo klausimo atzvilgiu.

Tam, kad biity nustatytos elektroniniy duomeny mainy ypatybés FinTech organizacijy komunikacijos grandingje, turi
buiti parengta anketa (klausimynas), kurig sudarantys klausimai pagal pobiidj biity apjungti j keturias pagrindines
grupes (3 pav.). Pirmoji i§ jy skirta nustatyti pagrindiniams motyvams, dél kuriy FinTech paslaugas teikiantys
subjektai yra adaptave ar siekia visuose verslo procesuose adaptuoti standartizuotus elektroninius duomeny mainus
Antroji klausimy grupé turi bati skirta nustatyti kokio tipo finansiniais pranesimais dazniausiai yra kei¢iamasi ir
atitinkamai su kokiomis organizacijomis (verslo, vieSojo sektoriaus subjektais), jas detalizuojant. Trecioji klausimy
kategorija skirta nustatyti kokiais standartais finansiné komunikacija yra grindziama FinTech organizacijose
Lietuvoje, iSsiaiSkinti, kaip ty organizacijy specialistai vertina vieno universalaus standarto monopolizacija
komunikacijos grandinéje. Paskutiné klausimy grupé skirta identifikuoti eksperty profesines savybes — dabartine
darboviete, patirtj, uzimamas pareigas ir darbo funkcijas, siekiant nustatyti, ar jos susijusios su finansiniy pranesimy
mainy politikos formavimu ir jgyvendinimu, ar ne.

Ekspertams turi biti parengta skirta struktiirizuota anketa pagal atsakymy forma sudaryta i uzdarojo ir atvirojo tipo
klausimy. Pirmgjq klausimy grupe gali sudaryti uzdarojo tipo klausimai, kuriuose naudojama rangy eilés vertinimo
skalé, taip pat, gali biiti i§skirta eiluté, kurioje ekspertai galéty patys iSplésti motyvy adaptuoti EDI sarasa (alternatyviy
motyvy sarasas gali biti sudarytas remiantis mokslinés literatiiros autoriy iSskirtais pagrindiniais EDI privalumais.
Antroji klausimy grupé gali biti sudaryta i§ uzdaro tipo klausimy, o siekiant detalizuoti, su kuo FinTech organizacijos
daZniausiai keiCiasi finansiniais prane$imais — pateikti atviro tipo klausimus (Sie klausimai sudaromi remiantis 2
lenteléje pateiktais duomenimis). Trecioji klausimy kategorija gali buti taip pat misri — sudaryta i§ uzdarojo ir atviro
tipo klausimy, kur uzdaruosiuose klausimuose biity taikoma Likerto skalé. Tre¢ioji grupé klausimy skirta nustatyti,
kokiais standartais FinTech jmonés konstruoja finansinius praneSimus, tad turi buti pateikiami standarty galimi
variantai jiems pazymeéti, tuscia atsakymo eiluté, kurioje galéty nurodyti sarase nepaminéta standarta, taip pat
pateikiamas atviro tipo klausimas. Paskutinieji — tai uzdari bendrojo pobtidZio klausimai, skirti eksperty profesinei
charakteristikai nustatyti (atviro), kai pagrindinis démesys tas, kad eksperty pareigos, funkcijos turéty biti tiesiogiai
susijusios su elektroniniy duomeny mainy jgyvendinimu organizacijoje.

Daugiakriterinis vertinimas — vienas i§ sprendimy priémimo palaikymo sistemos elementy, kuris sukuria galimybe
priimti racionalius, kokybiniais ir kiekybiniais parametrais paremtus sprendimus. Si sprendimy priémimo palaikymo
priemoné remiasi | pagrindiniy kriterijy (rodikliy) kaip visumos vertinima, todél yra tinkama siekiant nustatyti
esmines finansiniy pranesimy mainy ypatybes, jy specifika FinTech paslaugas teikianCiose bendrovése Lietuvoje.
Eksperty nuomonei apdoroti naudinga pritaikyti kelis daugiakriterinio vertinimo metodus (3 pav.), kadangi
sprendZiant ta patj uzdavinj, jie duoda vis skirtingg rezultata (Ginevi¢ius & Podvezko, 2008), todél siekiant nustatyti



kiek jmanoma tikslias finansiniy praneSimy mainy FinTech organizacijose ypatybes, yra naudinga atlikti
daugiakriterinj vertinima dviem placiausiai naudojamais kompleksinio vertinimo — viety sumos ir paprastuoju adityvy
svorio (angl. Simple Additive Weighting — SAW) — metodais.

Kiekvieno j-ojo objekto visy rodikliy viety suma (VS) nustatoma pagal formulg (Ginevicius & Krivka, 2009):

V; = XiZimy, 1)
¢ia: m;; — j-0jo objekto i-tojo rodiklio vieta (1 < m;; < m). Palankiausia reikSmé gaunama, kai V; yra maziausia.
SAW metodas nuo VS metodo skiriasi tuo, kad juo néra vienodai vertinama kiekvieno rodiklio reik§mé nagriné¢jamo
reiSkinio atzvilgiu. Drejeris (2014) teigia, kad priskyrus kiekvienam i§ rodikliy svarbos jveréius i§ dalies
modifikuojama reik§mingumo dimensija ir tuo padidinamas vertinimo tikslumas, priklausantis nuo esamos situacijos.
Todél galima daryti prielaida, jog tyrime dalyvaujant kompetentingiems ekspertams, kurie tam tikriems Kkriterijams
priskirs tam tikrg jvert], su salyga, kad jy nuomon¢ bus suderinta, yra galimas didesnis tyrimo rezultaty tikslumas nei
duomenis apdorojant tik VS metodu.
SAW metodu vertinamo objekto reik§mé apskaiciuojama pagal tokia formulg (Skackauskiené & Kiselevskaja, 2014):

Ky = Yisa Wiy, )
Cia K; — j-osios alternatyvos daugiakriterinio vertinimo reikSmé; w; — i-tojo rodiklio svoris; gq;, — i-tojo rodiklio
normalizuota reik§mé j-ajai alternatyvai.
2 formulé atspindi pagrinding daugiakriterinio vertinimo metodo SAW metodo prigimtj — siekiant remiantis juo
nustatyti tam tikro reiskinio bukle yra biitinas rodikliy reik§miy pertvarkymas, susijgs su jy normalizavimu. Siekiant
kad apskaiciuoti rodikliai tapty palyginami, jie normalizuojami — perskai¢iuojami j bedimensj, palyginti tinkama
pavidalg tokiu badu (Bivainis & Drejeris, 2009; Drejeris, 2014):

~ qij

qij = 5 > 3)

n )
i=1 qij

¢ia: q;j — i-tojo rodiklio reik§mé j-ajam objektui, §;; — i-tojo rodiklio normalizuota (bedimensiné) reik§mé j-ajam
objektui.

Taip pat, biitina paminéti, kad svoriy priskyrimas vertinimui bus reik§mingas tik tuomet, jei kriterijy svoriy suma
visada bus lygi vienetui (Bivainis & Drejeris, 2009):

Yizaw; = 1,0, 4)

¢ia: w;— i-tojo kriterijaus reikSmingumo svoris kity kriterijy atzvilgiu.

SAW yra sudétingesnis daugiakriterinio vertinimo metodas, akivaizdziausiai atspindintis daugiakriterinio vertinimo
prasme, kai jo pagrindas — rodikliy reik§miy ir jy reik§mingumo svoriy sandaugy suma (Simanavicieng, 2013). Taigi
galima daryti prielaida, kad Sio metodo pritaikymas siekiant nustatyti objekto bukle yra tikslingesnis, kadangi jis
neignoruoja kiekvieno i§ rodikliy reikSmingumo kity likusiy rodikliy visumoje, todél yra galimas racionalesnis
sprendimo priémimas, kai jvertinama kiekvieno veiksnio svarba (svoris), jtaka tam tikro reiskinio ar objekto biiklei.

Taip pat atlickant ekspertinj vertinimg biitina jvertinti eksperty nuomoniy suderinamumg tam, kad biity nustatyta, ar
atlikto tyrimo rezultatai yra tinkami skelbti ir naudoti kitiems tyrimams — ar jie yra kiek jmanoma tikslas ir
reprezentatyvis. Podvezko (2008) teigia, kad eksperty, kai jy skaicius didesnis uz 7, nuomoniy suderinamumo laipsnj
tinkamiausiai matuoja chi kvadarto skirstinys (y?). Kadangi, kaip buvo ankséiau minéta, tyrime sudalyvauti bus
siekiama pritraukti nuo 8-10 eksperty (M>7), jy nuomoniy suderinamuma yra privalu jvertinti apskai¢iuojant y?2.

Atlikus eksperty nuomoniy vertinimg galima nustatyti ir jvertinti finansiniy prane$imy mainy Lietuvos FinTech
sektoriuje ypatybes — nustatyti kokie i§skiriami pagrindiniai motyvai adaptuoti EDI veiklos procesuose, pagrindinius
siunc¢iamy finansiniy Zinuciy tipus, su kuo dazniausiai tam tikro tipo zinutémis keiCiamasi, jvertinti kiekvieno i§
standarty paplitimg Lietuvos FinTech rinkoje ir eksperty pozifirj j vieno standarto (tarkime, ISO 20022) taikyma
visoje finansinés komunikacijos grandinéje. Tyrimo metu gauti rezultaty apibendrinimas suteikty galimybe nustatyti,
ar FinTech organizacijas tenkina esamas finansinés interakcijos pobudis, ar yra tam tikras vienas dominuojantis
standartas, kuriuo paprastai iSkomunikuojama finansiné informacija kitoms Salims, o jei ne — atlikti dar detalesn¢
finansiniy prane$imy standarty analize, siekiant identifikuoti tg standarts, kuriuo galéty buti grindziama bet kokio
tipo finansiné interakcija, kuris maksimaliai patenkinty poreikius, esancius finansinés komunikacijos grandinéje, kai
jo saveika su kitais standartais — galima ir néra sunkiai jgyvendinama.



ISvados

Elektroniniai duomeny mainai — tai viena i§ organizacijos interaktyviosios komunikacijos strategijy, struktiirizuoti ir
standartizuoti duomenys automatizuotu biidu elektroniniais kanalais perduodami i$ vienos sistemos j kita. Pagrindiné
duomeny perdavimo elektroniniu biidu salyga — standarto taikymas. Tokio pobtidzio interaktyvioji komunikacija gali
biti vykdoma visomis kryptimis — B2B, B2G, B2C.

Elektroniniy duomeny mainy koncepcijos idiegimas organizacijos verslo procesuose generuoja privalumus, kurie
atsispindi tiek stiprinant komunikacijos rysiy su informacijos vidaus ir iSorés vartotojais, tiek darbuotojy veiklos
optimizavimo, perduodamy duomeny tikslumo ir teisingumo, saugumo uztikrinimo kontekstuose, taip pat
sumazinamas perduodamy dokumenty ciklas laiko atzvilgiu, absorbuojama ekonominé nauda.

Pagrindiniai motyvai, dél kuriy organizacijos jsidiegia automatizuota ir struktiirizuota duomeny perdavimo
platforma, yra Sie: vadybiniai (operacijy apsaugos lygio padidinimas, sekimas, kontrolé, darbuotojy pareigybés
funkcijy susitraukimas), techniniai (perduodamy duomeny tikslumas, duomeny klaidy rizikos minimizavimas,
trumpesnis laiko ciklas, per kurj duomenys pasiekia gavéja, sutrumpinamas zinutés ilgis), ekonominiai, susij¢ su
patiriamy sagnaudy sumazinimu ir verslo sandoriy masty iSplétimu, komunikacijos rysiy stiprinimas.

Finansiniams praneSimams konstruoti yra pasitelkiama daugybé standarty, tokiy kaip: FpML, FIX, SWIFT MT,
XBRL, ISO 20022. Visy $iy standarty sintaksé yra vienoda, jie remiasi j atviro kodo kalbg XML. Taciau kiekvienas
1§ $iy standarty naudojamas skirtingiems praneS§imams formuoti, priklausomai nuo to, apie kokj finansinj produkta
yra siekiama perduoti informacijg.

FinTech organizacijy finansiniy praneSimy ypatybes Lietuvoje tikslingiausia nustatyti remiantis tokio tipo
organizacijose dirbanciy specialisty nuomoniy vertinimu. Tad siekiant apibrézti FinTech sektoriaus poziirj j
elektroniniy duomeny mainy koncepcija, i$skirti pagrindinius motyvus, dél kuriy verta adaptuoti EDI FinTech veiklos
procesuose, nustatyti kokio tipo finansinémis Zinutémis dazniausiai kei¢iamasi ir atitinkamai su kuo, yra naudinga
pasitelkti eksperty apklausa. Taip pat atlikus eksperty nuomoniy vertinima, galima nustatyti kokie finansiniy
pranes§imy standartai labiausiai paplite tarp FinTech verslo atstovy ir jvertinti jy poZitiri ] vieno standarto, konstruojant
pranesimus, monopolio ideologija.

Siekiant surinkti reprezentatyvius duomenis, kurie tiksliausiai atspindéty finansiniy pranesimy mainy aplinka tarp
FinTech organizacijy ir kity institucijy bei ypatumus, yra privalu pateikti kvietima kiekvienai i§ 14 FinTech paslaugas
Lietuvoje teikianciy bendroviy deleguoti bent po viena specialista-eksperta, kuris atitikty pagrindinj keliama kriterijy
—jo darbo funkcijos turi buti glaudziai susijusios su finansinés komunikacijos politikos formavimu ir jgyvendinimu.
Eksperty nuomones tikslinga jvertinti pritaikius daugiakriterinio vertinimo metodus, kadangi tai suteikia galimybg
atlikti kompleksinj reiskinio buklés vertinima — tik taip galima nustatyti FinTech organizacijose dirban¢iy asmeny
poziiirj ] esamg komunikacijos biikle bei ltikescius, susijusius su §io proceso gerinimu.

Tyrimo metu gauti rezultaty apibendrinimas suteikty galimybe nustatyti, ar FinTech organizacijas tenkina esamas
finansinés interakcijos pobiudis, ar yra tam tikras vienas dominuojantis standartas, kuriuo paprastai iSkomunikuojama
finansiné informacija kitoms $alims, o jei ne — atlikti dar detalesne¢ finansiniy prane§imy standarty analize, siekiant
identifikuoti tg standarta, kuriuo galéty biti grindziama bet kokio tipo finansiné interakcija.

Interesy deklaracija

Rengiant mokslinj straipsnj neturéjau jokio pobiidzio finansiniy, profesiniy ar asmeniniy interesy su kitomis
suinteresuotomis organizacijomis ar asmenimis.
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ELECTRONIC DATA INTERCHANGE IN FINANCIAL INSTITUTIONS: THE DIVERSITY OF STANDARDS
Kristina KISELYTE, Raimonda MARTINKUTE-KAULIENE, Justinas JANULEVICIUS

Abstract. The processes of globalization have led to the fact that the environment around us is constantly changing,
characterized by an extremely high degree of dynamism, so that every organization that seeks to remain in a
competitive struggle must respond to changes in the environment. The emergence of the IT infrastructure has led
to the increasing trend of business or public sector entities sending certain data, documents, and information to
interested parties through electronic channels — they are choosing an interactive communication solution.
Meanwhile, financial industry entities carry out active financial communications on a daily basis, which includes
the exchange of financial notifications on certain transactions. The structuring and standardization of financial
messages is one of the main solutions to simplify the processes of financial interactions between certain
participants. However, it must be emphasized that until now, the financial communication system is characterized
by strong heterogeneity: financial services providers apply different standards for the construction of financial
messages, so perhaps the monopoly of one standard is the possibility to activate the financial communication
system. The purpose of the research is to identify the essential features of electronic data exchange and financial
reporting standards. The methodological part of the research provides possible blocks of questions for specialists
of the FinTech organizations to identify the peculiarities of EDI and financial messages, and the methods for multi-
criteria decision making evaluation are indicated. The results of the research would reveal the environment of
financial messaging and would allow identifying process areas to be improved in order to facilitate financial
interaction and generate maximum economic benefits.

Keywords: electronic data interchange, financial communication, financial messaging, universal standard, multi-
criterian evaluation.



