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Santrauka. Siekiant suprasti organizacijos veiklos busena, reikia tirti organizacijos aplinkos veiksniy jtaka vadovy
vadovavimo sé¢kmei, todél §io mokslinio straipsnio tikslas: iSanalizuoti organizacijos aplinkos sampratg,
vadovavimo savokg ir sékmés veiksnius. Organizacijos aplinka — tiesioginiai ir netiesioginiai elementai, kurie turi
jtakos organizacijos veiklai. Kontroliuoti organizacijos veiklg pagal veiklos tikslus patikéta organizacijos
vadovams, i§ kuriy tikimasi teigiamy rezultaty. Teigiami rezultatai gali buti tapatinami su sékme. Atlikus
mokslinés literatiiros analizg bei palyginus ekspertinés Lietuvos turizmo darbuotojy apklausos duomenis nustatyta,
kad isskirti aplinkos veiksniai — planavimas, stebésena, novatoriskumas, finansiniai itekliai, konkurenciné
aplinka, darbuotojy motyvacija — labiausiai lemia vadovavimo sékmg.

Reik§miniai ZodZiai: verslo aplinka, mikroaplinka, makroaplinka, vadovavimas, s¢kmés veiksniai.

Ivadas

Viena i§ pagrindiniy organizacijos ypatybiy yra veiklos dinamiskumas, nevienalytis ir laikinas pobidis (Pina, Tether,
2016), todél veiklos kitimas, radikaliy pokyc¢iy reikalaujanti tiek iSoriné, tiek vidiné aplinka, darbuotojy ir vadovy
zinios daro didele jtaka organizacijos sékmei. Aplinkos stebésena, vidaus kontrolé, reakcijos j keblumy situacija
trukmé — kitas organizacijos sekmés aspektas. J. R. Turner‘is, R. Miiller‘is (2005), iSanalizaveg vadovy kompetencijos
ir lyderystés stiliaus indélj j organizacijos veikla, teigia, kad mokslingje literatiiroje ignoruojamas lyderystés poveikis
organizacijos s¢kmei. Dauguma organizacijy neatsizvelgia i efektyvumo svarba. [vairiis veiksniai veikia organizacijy
veikla, todél yra svarbu jvertinti, kokie aplinkos veiksniai turi jtakos organizacijos vadovy vadovavimo sékmei ir
veiklai.

Siekiant suprasti organizacijos veiklos biiseng, reikia patenkinti vartotojy likeséius, stengtis rasti naujy nisy ir klienty,
aptikti konkurentus, kontroliuoti veiklos stabilumag, augima. Teigiami rezultatai organizacijos veikloje prasideda nuo
tinkamo aplinkos veiksniy identifikavimo, aiskaus ir s¢kmingo vadovavimo. Ypatingai svarbu tyrinéti organizacijos
aplinka kaip visumg ir suprasti poveikj organizacijos veiklai, veiklos rezultatams, numatytiems tikslams siekti.
Aplinka ne tik veikia organizacija, bet lemia jos veiklos rezultatus ir net verslo trukme, se¢kme (Korsakiené, Grybaité,
2012).

Tyrimo problema: Siuo metu organizacijose labai didelis démesys yra skiriamas vidinés aplinkos gerinimui, tadiau
daznai yra pamirStama iSorinés aplinkos veiksniy jtaka organizacijy veiklai. Organizacijos nepakankamai domisi jas
supancia aplinka ir jos veiksniy poveikiu organizacijos veiklos rezultatams. Vadovy nesugebéjimas taikyti
veiksmingo vadovavimo stiliaus, lemia sintezés tarp vadovavimo ir darbuotojy nebuvima (Radujkovi¢, Sjekavica,
2017). Néra naudojama verslo aplinkos veiksniy analizé, kurios rezultatai padeda jvertinti konkurencing aplinka,
iSorés ir vidaus veiksniy jtaka, bei parodo jmonés veiklos procesy realia padétj ir sudaro salygas numatyti
organizacijos veiklos gerinimo kryptis.
Tyrimo objektas: Aplinkos veiksniy jtaka vadovy vadovavimo sékmei.
Darbo tikslas: Isanalizuoti organizacijos aplinkos sampratg, vadovavimo sgvoka ir sékmés veiksnius.
Darbo uzdaviniai:

— I8nagrinéjus moksling medZiaga, apibréZti organizacijos aplinkos samprata;

— ISanalizuoti autoriy teiginius apie vadovus, jy sékmg;
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— Aptarti ir palyginti mokslingje literatiiroje, vyraujancius organizacijos aplinkos ir vadovavimo sékmés
veiksnius.
Siame darbe naudojami tyrimo metodai:
— Taikoma sisteminé, lyginamoji ir loginé mokslinés literatiiros, moksliniy straipsniy ir periodiniy leidiniy
analize.
— Grafiniai duomeny pateikimo metodai.
Tyrimo apribojimai ir triikumai:
Mokslinéje literatiiroje aptinkama daug informacijos, skirtos nusakyti sgvoky — organizacijos aplinka, vadovavimas,
vadovavimo stiliai — reik§me, nustatyti veiksnius, turin¢ius jtakos vadovavimo sékmei, atskleisti efektyviy vadovy
kompetencijas ir savybes. Daznai tikimasi, jog $iuolaikiniai vadovavimo stiliai (pvz., transakcinis, kou¢ingas) suteiks
norimy rezultaty, bet mazai démesio skiriama skirtingy vadovavimo stiliy taikymo galimybéms, aplinkos jtakai,
empiriniams tyrimams ir gautiems rezultatams. Vadovams sudétinga veikti verslo terpéje, pasirinkti tokj darbo stiliy,
kuris atitikty pavaldiniy ir organizacijos vadovybés lakescius.

1. Organizacijos aplinkos samprata ir charakteristika

R. Virvilaité, B. Jefimov‘as (2010) organizacijos aplinka apibrézia kaip visumg jvairiausio pobiidZio reiskiniy -
normuy, taisykliy, teisés akty, jmoniy — tiesiogiai daranciy jtaka konkreg¢iam tikio subjektui. Siuos reiskinius, dél jy
nuolatinés kaitos ir laikinos jtakos organizacijai, prognozuoti sudétinga, todél konkreti organizacija nagringja tik
jai reik§mingus aplinkos veiksnius. J. A. F. Stoner‘is, R. E. Freeman‘as ir D. R. Gilbert‘as (2006) isanalizave
organizacijos aplinkos tiesioginius ir netiesioginius veiksnius, kurie turi jtakos organizacijos veiklai, nustaté, kad
buvimas ne pacioje organizacijoje, o uz jos riby gali turéti jtakos organizacijos procesams. Apibendrinant galima
teigti, kad organizacijos veiklg labiau gali veikti iSorinés aplinkos veiksniai. R. Gineviéius, V. Sadzius (2008)
organizacijos aplinkg apibiidina kaip aktyviy subjekty ir vidiniy bei iSoriniy jégy visuma, veikiancig pacioje
organizacijoje ir uz jos riby, turin¢ig jtakos vidiniams ir iSoriniams bendravimo rySiams. J. Bersénaité (2008)
teigia, kad organizacijos aplinka yra ja veikianéiy jégy visuma, nepriklausanti nuo jos veiklos. Sie autoriai verslo
aplinkg apibudina nei$skirdami ir nedetalizuodami poZzymiy, kurie gali ar galéty turéti poveikj organizacijos
veiklai.

Iprastai organizacijos aplinka skirstoma lygmenimis: tarptautiniu, nacionaliniu, vietiniu. Organizacijos aplinka yra
teisiniy, socialiniy — kultiriniy, ekonominiy, geografiniy, demografiniy, politiniy, technologiniy ir konkurenciniy
veiksniy visuma, kuri pasizymi poky¢iais (Jewell, 2002; Juozaitien¢, Staponkien¢, 2006). Norinc¢ios efektyviai
funkcionuoti, organizacijos skiria gausius resursus Siems lygmenims tirti. Kiekvienoje Salyje verslo objektus
aplinka veikia nevienodai. Nagringjant tarptautinio lygmens aplinkg, reikia atsizvelgti ir j vidaus rinkos, ir j kity
valstybiy aplinkos charakteristikas, jy netolygumus. Organizacijos, vykdancios veiklg Salies vidaus rinkoje,
svarbiausiais aspektais laiko konkurenty, technologijos ir vartotojy segmentus. Pleciant veiklg j kitas rinkas deréty
nepamirsti valstybés ekonominés situacijos, teisinio reglamentavimo, ekonominés politikos, socialiniy-kultiiriniy
aplinky poveikio organizacijoms.

Organizacija, stebinti ir analizuojanti aplinka, gali tinkamai jgyvendinti savo vizija, strateginio uzsibréztumo
tikslus, stiprinti teikiamy paslaugy ar produkto sritis ir naudotis konkurencingo pranasumo teikiamais privalumais.
Organizacijos aplinka yra nagrinéjama jvairiais aspektais. Néra vienodo organizacijos aplinkos skirstymo, taciau
pagal poveikio organizacijai pobtidj dazniausiai skirstomi j dvi grupes:

1. Makroaplinka/Bendroji/lSoriné aplinka;

2. Mikroaplinka/Specialioji/Vidiné aplinka.

R. Ginevicius, V. Stidzius (2007) pateiké apibendrintus aplinkos klasifikavimo ypatumus:

- pagal aplinkos struktiirg: regiono, Sakos, jmonés veiklos, viding ir iSorine, fizine;

- pagal veikimo pobid;: tiesioginio ir netiesioginio poveikio;

- pagal elementy ir veiksniy veikimo mastg bei reikSminguma: mikroaplinkg ir makroaplinka;

- pagal veiksniy ir elementy veikimo vieta: vidinius ir iSorinius;

- pagal aplinkos veiksnius: ekonominius, politinius, teisinius, demografinius, gamtinius-klimatinius,
nacionalinius-kultorinius, — mokslinius-techninius,  informacinius,  technologinius,  socialinius-
psichologinius ir elgesio, organizacijos vidinius;

- pagal galimybe kontroliuoti: kontroliuojamg ir nekontroliuojama aplinka.
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NETIESIOGINIO POVEIKIO APLINKA

1 paveikslas. Imoné¢ ir ja supancios aplinkos komponentai (sudaryta autoriy pagal R. Korsakiené, V. Grybaitg 2012)

R. Korsakiené, V. Grybaité (2012) iSskiria tiesioginio ir netiesioginio poveikio aplinkg. Bendrosios aplinkos
poveikis jmonei yra labiau tiesioginis, o specialiosios veikia jmong netiesiogiai (1 pav.). Aplinkos veiksniy verslo
subjektas nepajégus kontroliuoti, ta¢iau turi juos sekti, analizuoti bei tinkamai j juos reaguoti (Konceviciené,
2012).

Iprastai organizacija apibréziama kaip asmeny grupé, sukurta ar pati susikirusi kazkokiai bendrai veiklai, darbui
ar tikslui. Organizacijos veikla koordinuojama, ji turi iSteklius, organizacing struktiirg. Jei organizacija
iregistruojama, ji paprastai tampa juridiniu asmeniu ar nustatytais valdymo organais. Tokiu atveju ji pati gali turéti
nuosava turtg (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2010). Remiantis §iuo apibréZimu, organizacija galima laikyti
imone. Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas (2017) jmonés sagvoka apibiidina taip: ,,iikinis
vienetas, turintis savo jmonés varda, jsteigtas jstatymy nustatyta tvarka tam tikrai komercinei-tikinei veiklai. Jmone
sudaro materialiis, finansiniai ir nematerialiis aktyvai, teisés ir pareigos. Imoné gali veikti kaip juridinis arba fizinis
asmuo.*, Todél galime teigti, kad jmon¢ galima laikyti tikio subjektu. Lietuvos Respublikos tikio ministerija (2015)
tikio subjekto sgvoka apibiidina taip: ,,Ukio subjektas — fizinis ar juridinis asmuo arba kita organizacija, juridinio
asmens ar kitos organizacijos filialas, Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdantis teisés akty reglamentuojama
administravima.“. Taigi, Ukio subjekto savoka galime laikyti organizacija. Remiantis auksCiau jvardintais
apibrézimais, sgvokai ,,verslo organizacija“ jvardinti Siame darbe toliau vartojami sinonimai ,,organizacija“,
~imoné®,  verslo subjektas*.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkai jvairiai skirsto aplinkas ir aplinkos veiksnius, todél tokia savoky
painiava apsunkina organizacijos aplinkos veiksniy srities tyrimus. Atlikus organizacijos aplinkos sagvoky analize
galima spresti, kad tiriant organizacijos iSoring aplinka, reikia nustatyti ir jvertinti tiek tiesioginio poveikio
(mikroaplinkos veiksniai), tiek netiesioginio poveikio (makroaplinkos veiksniai) veiksnius, kurie gali daryti jtaka
organizacijos sékmei.

2. Vadovo savokos

Visose organizacijose ar komandose isiskiria asmenys turintys vadovavimo savybiy. Siuolaikinéje visuomengje
— reikalingas asmuo, vadovaujantis grupei jam pavaldZiy Zmoniy. Mokslinéje literattroje (Seilius, 2000; Hunsaker,
2001; Stoner et al., 2006) aptinkama jvairiy vadovo sgvokos apibrézimy, padedanciy suprasti vadovo esme ir naudg
komandai (1 lentel¢). ApibréZzimuose atsispindi pagrindinés vadovo, kaip asmens, dirban¢io jmongje su Kitais
zmonémis, funkcijos.

1 lentelé. Vadovo savokos (sudaryta autoriy)

Autorius, metai Apibréztis

Asmuo turintis specifiniy savybiy, galintis i$sikelti suformuotus tikslus ir save

A. Seiliaus (2000) vadinti vadovu.

C. Cook, P. L. Hunsaker (2001) | Asmuo, prizitirintis kity zmoniy darbg, kad buty pasiekti jmonés tikslai.




Valdyma atliekantis asmuo, darantis jtaka ir poveikj darbuotojy pozidriui j

J. A. F. Stoner et al. (2006) darba

Anot Cook’o ir Hunsaker’io (2001) vadovas tai — darbuotojas, prizidrintis kity Zmoniy darba, kad buty pasiekti
jmonés tikslai. Autorius pateikia paprasta, trumpg ir labai aiSku vadovo apibrézima. J. A. F. Stoner‘io et al. (2006)
vadovg apibiuidina, kaip valdymag atliekantj asmenj, atsakinga uz organizacijos tiksly pasiekima. I$skiriama vadovo
pagrindinis tikslas — padéti kitiems organizacijos nariams ir paciai organizacijai suformuluoti ir jgyvendinti
uzdavinius. Vadovai gali daryti jtaka ir paveikti darbuotojy pozitrj j darbg (Stoner et al., 2006). A. Seiliaus (2000)
teigimu, asmuo turintis specifiniy savybiy, gali i$sikelti suformuotus tikslus ir save vadinti vadovu.

I$analizavus vadovo savokas, galima teigti, kad kiekvienas vadovas yra skirtingas, turintis savo ,,matymo kampag“
ir jo sprendimai priklauso nuo jo pasauléziiiros ir supratimo. Apibendrinant, galima vadovo savoka apibrézti taip
— tai vadovaujantis asmuo, suburiantis Kitus asmenis j grupe, siekian¢ig vadovo suformuluoty ir pateikty tiksly
jgyvendinimo. Asmuo turi gebéti keisti asmeny grupés pozitrj j sudaryta uzduotj ir turéti specifines savybes,
kuriomis pasizymi kiekvienas Siuolaikinis vadovas. Vadovavimas yra viena i§ svarbiausiy vadovo veiklos
funkcijy, susijusiy su tarpasmeniniais valdymo aspektais, padedanti pavaldiniams suprasti organizacijos tikslus ir
ju siekti (Martinkus, Stoskus ir Berzinskiené, 2010). Vadovo vaidmuo ypatingas — atskiry asmeny visuma paversti
tikslingai ir efektyviai dirban¢ia zmoniy grupe.

3. Sékmés sgvoka organizacijos kontekste

Analizuojant organizacijos sékme vyrauja dvi sékmés koncepcijos: organizacijos sekmé ir organizacijos valdymo
sékmé (Radujkovié, Sjekavica, 2017). Teigiama, kad geriausias ir tiksliausias blidas vertinti organizacijos sékme
yra klausimas, ar buvo pasiekti konkretts jmonés tikslai (Beaver, 2002). Organizacijos valdymas yra siejamas su
rezultaty kokybés matavimais, o organizacijos sekmé su i$sikelty tiksly pasiekimu. Taciau, veikla gali biti tieck
s¢kminga, tiek nesékminga nepriklausomai nuo jmonés issikelty tiksly. P. Trkman (2010) nagrinédamas sékmés
sgvoka nurodé, jog §i — prastai moksliskai apibrézta, taciau pats nedrjso apibrézti Sios sgvokos. A. Nawir‘as (2013)
iSskiria svarbiausig sékmés faktoriy susijusj su finansiniais kriterijai — pelningumas ir darbuotojy skaiéius.
Z. Sebestyen‘as (2017) jmonés sékme dazniausiai vertina remiantis tradiciniais veiksniais — sgnaudos, laikas ir
kokybé. Skirtingi autoriai sitilo skirtingas apibréztis iSskiriant skirtingus veiksnius, kriterijus ar savybes.
Organizacijy yra jvairiausiy, kiekviena savita, ir situacijy gali biiti labai daug, nors organizacijy veikla, pavyzdziui,
ta pati (Bivainis, 2011), todél priklausian¢ius sékmei veiksnius, galima pasirinkti tik atsizvelgiant j tam tikrus
organizacijos aplinkos tyrinéjimo aspektus. J. K. Leidecker‘is, A. V. Bruno (1984) teigia, kad nustatant sékmés
veiksnius organizacijoje reikia atsizvelgti  tris lygmenis (2 pav.).

Makro aplinka Pramoné Imonés aplinka

2 paveikslas. Sekmes veiksniy klasifikavimas (sudaryta autoriy pagal J. K. Leidecker, A. V. Bruno 1984)

Mokslininky (Leidecker, Bruno,1984) isskirtame klasifikavime makroaplinkg sudaro: socialiniai, politiniai,
ekonominiai, technologiniai veiksniai, pramonés sékme: sektoriaus grésmés ir galimybés konkurencijos aspektu
tyringjimas, ir jmonés: iStekliy paskirstymas jmonéje, siekiant suteikti konkurencinj pranasumg rinkoje. Sis
skirstymas gali biiti skaidomas j du lygius: pirmuosius du reikalaujama atsizvelgti j iSorinj jmonés poziiirj ir j savo
padétj, o treciajam lygiui reikalingas vidinis jmonés pajégumy fokusavimas. Tokia sistema, atitinka nenumatyty
atvejy verslo teorija, kurioje teigiama, kad optimalus organizavimo biidas priklauso nuo jvairiy iSoriniy ir vidiniy
veiksniy ir kaip organizacija valdo $iuos apribojimus (Trkman, 2010).
V. Vaitkunaité (2006) atlikusi literatiiroje pateikiamy se¢kmés veiksniy analiz¢ juos suskirsté taip:

- finansiniai veiksniai;

- ne finansiniais veiksniais iSreiksta sékmé.
Finansiniai veiksniai yra laikomi iSmatuojamais ir jiems priskiriama: rinkos dalies, pelno, pajamy, pardavimo
apiméiy, akcijy kainos veiksniai (Vaitkiinaité, 2006). Ne finansiniai veiksniai yra darbuotojy bei klienty
pasitenkinimas, jmonés stabilumas, organizacijos efektyvumas, jmonés konkurencingumas, jmonés augimas ir

plétra, jmonés stiprumas. Sis veiksniy skirstymas tampa labai primityviu ir jo komponentai neretai yra susije
tarpusavyje, pavyzdziui: panaudoti finansiniai iStekliai sugeneruoja ne finansiniy veiksniy pasekmes.



4. Sékme lemianciy veiksniy rinkiniai

Nagrinéjant Pasaulio banko finansuojamy organizacijy pateiktus veiklos projektus buvo nustatyta, kad svarbiausi
organizacijy vadovy sékmeés veiksniai yra planavimas ir stebésena (Ika, Diallo ir Thuillier, 2011). Atlikto tyrimo
rekomendacijose nurodyta, kad projekty vadovai turéty sustiprinti projekty kiirimo kompetencijas, vykdyty
organizacijy stebéseng ir procesy jgyvendinimg, o tai gali sustiprinti projekty sékmés tikimybe. Jang‘as (2014)
analizavo vadovavimo stiliaus ir organizacijos projekty sékmés rysj. Atlikta analizé rodo, jog vadovy sékmé yra
vienas i§ organizacijos projekty sékmés veiksniy. Taciau, atskirai priskiriamas ir vadovo lyderystés stilius, kuris
igalina bendradarbiavimo ir bendravimo veiklas. Projekto sékmé susijusi su suinteresuotyjy Saliy komunikacija ir
bendradarbiavimu. Be to, rezultatai rodo, kad pavaldinio ir vadovo pasitikéjimas vienas kitu yra svarbus projekto
sékmei.

Praeitame XXI a. deSimtmetyje, buvo atliktas kritiniy skirtingy organizacijy sékmés veiksniy tyrinéjimo ir vertinimo
tyrimas (Boyer, Creech, ir Paas, 2008). Sis tyrimas, i$skyré astuonis svarbiausius s¢ckmés veiksnius:

- lyderysté;

- bendradarbiavimas;

- novatoriskumas;

- socialinés atsakomybés laipsnis;

- trumpalaikiy ir ilgalaikiy veiksniy valdymas;
- bendruomenés jsitraukimas, rizikos valdymas.

Atlikus projekty valdymo analize (Radujkovié, Sjekavica, 2017) nustatyta, kad galima sékmingai jgyvendinti
projekta su nesékmingu projekto valdymu ir atvirkSciai. Biitent projektas gali biti sékmingas nepaisant
nes¢kmingo projekto valdymo, nes jis pasieké aukstesnius ir ilgalaikius tikslus. Sj pozitirj galime taikyti ir
organizacijos valdymo prasme, nes projekto valdymas gali bati tapatinamas su organizacijos valdymu. Anot
autoriy (Radujkovi¢, Sjekavica, 2017), projekto vadovy démesys turi pereiti nuo techniniy aspekty prie
zmogiskuosius santykius orientuoty veiksniy. G. Cserhati ir L. Szabo‘s (2013) identifikavo jmoniy, kurios
organizuoja renginius, sékmeés veiksniy ir s€kmés kriterijy rysj. Atliktos koreliacijos analizés rezultatai parode,
kad j santykius orientuoti sékmés veiksniai — komunikacija, bendradarbiavimas ir projekty vadovavimas — atlieka
svarby vaidmenj. V. R. Montequin et al. (2015) atlikto tyrima apie jvairiy projekty tipy vadovy vadybinius stilius,
kuriame dalyvavo septyniasdesimt aStuoni darbuotojai turintys ne maziau kaip 3 ar daugiau mety patirtj jvairiose
srityse. Tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kad dauguma sékmingy projekty vadovy turi bendry pagrindiniy
vadovavimo savybiy: ekstroversija, racionalus vertinimas ir strukttruotas elgesys. Apibendrinus mokslinius
tyrimus galima teigti, kad vadovy démesys turi bati koncentruojamas ties santykiy ir tarpusavio ry$io didinimu bei
i$skiriamy savybiy tobulinimu, kurios padeda vadovams tapti sékmingais.

5. Vadovavimo sékmés ir aplinkos veiksniy sgsajos

S. Ahmed‘o (2017) atlikta plétros sektoriaus vadovo ir sékmés santykio rySio analizé, pasitelkiant regresijos
koeficiento (beta) skaiCiavimus parodé, kad transformacinio vadovavimo stilius ir veiklos efektyvumas daro
teigiama jtaka projekto sékmei. Daroma iSvada, kad tiek transformacijos vadovavimas, tiek veiklos efektyvumas
yra labai svarblis norint pasiekti optimaly sékmés lygj bet kuriame projekte, organizacijoje ar nagrinéjamame
sektoriuje.

Norint nustatyti turizmo sektoriaus aplinkos veiksniy jtaka buvo atlikta specifiné, ekspertiné, kelioniy pardavimo
specialisty ir kelioniy organizatoriy apklausa, remiantis J. Bivainio ir V. Zinkeviciités (2006) pateiktu pavyzdziu.
Apklausos privalumas — kiekybiSkai jvertinti ir apdoroti aplinkos veiksniai, eksperty kompetencijos ir skirtingy
isitikinimy sgveiky minimizavimas. Tyrimo metu apklausti 8 turizmo srities ekspertai — didziausiy ir Zinomiausiy
turizmo jmoniy darbuotojai, turintys ilgamete pardavimy ar kelioniy organizavimo patirtj. Norint analizuoti gautus
eksperty duomenis, biitina atlikti eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimg. [Sanalizavus kelioniy organizatoriy
ir kelioniy pardavimo specialisty ekspertinés apklausos duomenis, nustatyta, kad eksperty nuomoné yra suderinta
(apskaic¢iuotas Konkordancijos koeficientas), o pateiktas vertinimas — objektyvus. Ekspertai i§skyré mikro, makro
aplinkos veiksnius reitinguojant nuo 1 iki 10 baly. Apdorojus duomenis i$skirti turizmo sektoriaus jmonéms didelg
ir maza jtakg darantys organizacijos sékmei aplinkos veiksniai (2 lentelé).

2 lentelé. Eksperty vertinimas (sudaryta autoriy)

Didele jtaka darantys aplinkos veiksniai: Maza jtaka darantys aplinkos veiksniai:

Unikalus produkto pardavimas. Paltikany normos.




Techninés bei materialinés priemonés. Atsipirkimo laikotarpis.

Finansiniy istekliy poreikis. Suderinamumo su organizacijos kultira.

Atsipirkimo laikotarpis, tiekéjy pasirinkimas

Tiekéjy jtaka pardavimams, igyvendinant alternatyvy turintj uzsakymg.

Motyvacija jgyvendinant uzsibréztus tikslus. Automatizacijos laipsnis.

ISanalizavus eksperty pateiktus didele jtaka darandius organizacijos sékmei aplinkos veiksnius turizmo sektoriuje
galima teigti, kad unikalaus produkto pardavimai turi daug teigiamos jtakos projekto veiklai. Unikaly produkta
galime priskirti prie autoriy (Boyer, Creech, ir Paas, 2008) iSskirto vieno i§ aStuoniy sékmés veiksniy:
organizacijos novatoriSkumas. Kitas eksperty i$skirtas veiksnys — techninés bei materialinés priemonés, kurios
priskirtinos prie sékmés galimybiy. Turizmo srities ekspertai §j vidinés aplinkos veiksnj reitingavo aukstu balu,
todél svarbu vadovams atkreipti démes;j j techniniy bei materialiniy priemoniy buklg. Norint turéti nenutriikstama
organizacijos veiklos procesg ar siekiant gerinti organizacijos veiklos rezultatus, ar organizacijos kuriamo
produkto kokybe — biitina nuolat sekti techniniy bei materialiniy organizacijos priemoniy biiseng, atnaujinimo ar
net keitimo naujomis galimybes. Finansinése organizacijy analizése atsispindi organizacijos veiklos pelningumas,
todél eksperty ir daugelio autoriy (Nawir, 2013; Boyer, Creech ir Paas, 2008; Vaitktinaité, 2006) i§skiriamas
svarbus veiksnys — finansiniy iStekliy poreikis. Darbuotojy motyvacija jgyvendinant uzsibréztus tikslus daro jtaka
veiklos efektyvumui. Apie sékmés vertinima kaip uzsibrézty tiksly taikyma organizacijos sékmés kontekste nurodé
G. Beaver (2002). Eksperty i$skirtus mazg jtaka daranéius organizacijos sékmei veiksnius aptarti néra poreikio,
kadangi jie nesuteikia pridétinés vertés organizacijai. ISanalizavus pateikta ekspertinj vertinimg galima teigti, kad
didele jtaka turizmo sektoriaus organizacijy s¢kmei daro iSorinés tiesioginio poveikio (makro) aplinkos ir vidinés
(mikro) aplinkos veiksniai. Susiejant ekspertinio vertinimo rezultatus ir mokslingje literattiroje i$skirtus sékmés
veiksnius sudaryta aplinkos veiksniy turizmo sektoriuje ir vadovavimo sékmés veiksniy vizualizacija (3 pav.).
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3 paveikslas. Aplinkos veiksniy ir vadovavimo sékmeés veiksniy vizualizacija (sudaryta autoriy)

Pateiktoje vizualizacijoje nurodyti vadovavimo sékmés veiksniai: stebésena ir planavimas (Ika, Diallo ir Thuillier,
2011), bei atlikto tyrimo metu iSskirti eksperty ir kity mokslininky tyrimuose nagrinéti organizacijos aplinkos
veiksniai: novatoriSkumas, techninés bei materialinés priemonés, finansiniai iStekliai, darbuotojy motyvacija
uzsibrézty tiksly siekimo link, konkurencinés aplinkos veiksniai.

ISvados

Verslo aplinka — tiesioginiu ir netiesioginiu bidu juntama i$orinés ir vidinés aplinkos jégy ir veiksniy visuma.
Verslo aplinkos komponentai ir veiksniai pagal poveikio organizacijai pobtidj dazniausiai skirstomi j dvi grupes:
mikro ir makro. Siuo atveju §is skirstymas pateiktas pagal elementy ir veiksniy veikimo masta bei reik§minguma,
taciau mokslinéje literatiiroje vyrauja ir kiti skirstymai. Pagrindiniai mikroaplinkos elementai, kurie daro tiesioging
itaka jmonés veiklai yra klientai, tiekéjai, konkurentai ir tarpininkai. O netiesioging, bet esming jtaka darantys
makro aplinkos elementai yra ekonominiai, socialiniai — kultdriniai, politiniai — teisiniai, moksliniai —
technologiniai veiksniai.

Kiekviena organizacija norinti sékmingai ir pelningai veikti turi paZinti savo aplinka. Sékmingai
funkcionuojancios organizacijos vadovui tai — pagrindinis jmonés tikslas — laiku issiaiskinti aplinkoje vykstan¢ius
poky¢ius, nustatyti tendencijas. Organizacija neturi tiesioginio poveikio makro aplinkai ir vadovai negali daryti
jtakos Siems poky¢iams, gali tik naudotis jais, 0 mikroaplinkos veiksniai gali biiti koreguojami jmonés naudai.



Vadovas tai — vadovaujantis asmuo, suburiantis kitus asmenis j grupe, siekian¢ig vadovo suformuluoty ir pateikty
tiksly jgyvendinimo. Vadovas privalo gebéti keisti asmeny grupés pozitrj j sudarytg uzduotj ir turéti specifines
savybes, kuriomis pasizymi kiekvienas Siuolaikinis vadovas. Vadovavimas yra viena i§ svarbiausiy vadovo veiklos
funkcijy, susijusiy su tarpasmeniniais valdymo aspektais, padedanti pavaldiniams suprasti organizacijos tikslus ir
ju siekti.

Organizacijos valdymas yra sicjamas su rezultaty kokybés matavimais, o organizacijos sekmé su issikelty tiksly
siekimu. I$nagringjus jvairius mokslinius $altinius, galima teigti, kad sékmés sgvoka yra tapatinama su vadovo
vadovavimo procesy sékme, tiek su visos organizacijos s¢kmés lyginimu. Nagrinéjamuose $altiniuose vyrauja
skirtingas sékmés veiksniy skirstymas.

Atlikus vadovo vadovavimo sékmés $altiniy analize, galima teigti, kad pagrindiniai sékmingo vadovo sékmés
veiksniai yra aplinkos stebésena ir planavimas. Tyrimo rezultatai ir mokslinés literatiros apzvalga leidzia
konstatuoti, kad pagrindiniai aplinkos veiksniai darantys jtaka organizacijos sékmei yra unikalus produkto
pardavimas, techninés bei materialinés priemongés, finansiniy iStekliy poreikis, tiekéjy jtaka pardavimams.

Ivertinus aptarty tyrimy rezultatus bei teorines jzvalgas siekiant teigiamo organizacijos aplinkos veiksniy poveikio
vadovavimo sékmei galima teikti tokias rekomendacijas: i$skirti ir nuolatos sistemingai perzitiréti mikro ir makro
aplinkos veiksnius, kurie gali veikti organizacijos sékme; pasirinktais metodais analizuoti visa organizacijos
veikla; jtraukti visa organizacija i planavimo ir jgyvendinimo veiklos procesus, pasitelkiant darbuotojy
motyvavimo sistemas. Tolesnis straipsnyje nagrinéjamos temos tyrinéjimas, galéty pasitelkti ir kitus
sudétingesnius, mokslinéje literatiiroje jau naudojamus tyrimo biidus arba kurti naujus elementus Siems aptartiems
veiksniams nagrinéti.

Interesy deklaracija

Straipsnio autoriai neturéjo kokiy nors finansiniy, profesiniy ar asmeniniy interesy su kitomis suinteresuotomis
organizacijomis ar asmenimis.
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IMPACT OF ORGANIZATION ENVIRONMENT FACTORS ON LEADERSHIP SUCCESS

Simonas KALESNYKAS, Ausra KATINIENE

Abstract. In order to understand the state of the organization's activities, it is necessary to investigate the influence
of the environmental factors on the management's success. Therefore, the purpose of this scientific article is to
analyze the concept of the organization's environment, the concept of its leadership and the success factors. The
environment could affect the organization's activities directly or indirectly. Managers of the organization are
entrusted to control the organization's activities according to the operational objectives, and they are expected to
deliver positive results, which then could be considered successful management. After analyzing the scientific
literature and comparing the data of the survey concerning Lithuanian tourism employees, which has been carrier
out by the experts of tourism, the factors determining successful management include planning, monitoring,
innovations, financial resources, competitive environment and the ability to motivate one's employees.

Keywords: business environment, micro environment, macro environment, leadership, managment, leadership
success, organization success factors.
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