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Santrauka. Siuolaikinis pasaulis skatina informaciniy technologijy diegima organizacinése struktiirose ir verslo
procesy poky¢ius, kuriais blity galima suteikti jmonei konkurencinj pranasumg. Organizacinjy konkurencingumui
skatinti, informaciniy technologijy déka atsirado elektroniné komercija, kuri padeda keistis informacija apie produktus
paslaugas, jskaitant kainy pasitilymus, arba pirkti ar parduoti fizinius produktus. Siame straipsnyje siekiama jvertinti
technologijy priémimo modelius, kurie daZniausiai naudojami tyrimuose susijusiuose su IT. ApraSytas literatiringje
dalyje elektroningje komercijoie dazniausiai susiduriamos sgvokos. Aprasyti technologijy priémimo modeliai — TRA,
TPB, TAM, TAM2 ir UTAUT modeliai, su kuriais dazniausiai susiduriama IT srityje nustatant vartotojy elgsena.
Ivertinti modeliy privalumai, pranaSumai bei trikumai.

ReikSminiai ZodZiai: Elektroniné komercija, technologijy priémimo teorijos, modeliai, TRA, TPB, TAM,
TAM2 UTAUT.

Ivadas

Siuolaikiné komunikaciné sistema ir informacinés technologijos skatina organizaciniy struktiiry ir verslo procesy
poky¢ius, kurie suteikia jmonei konkurencinj pranasuma. Sio naujojo tiikstantmeio jrankiai, kurie skirti
organizacijy konkurencingumui skatinti, informaciniy ir ry$iy technologijy déka atsirado elektroniné komercija.
Elektroniné komercija (e-komercija) suteikia vartotojui galimybe atlikti virtualioje erdvéje pirkimus, paslaugy
teikimg, kurie radikaliai skiriasi nuo tradiciniy paslaugy ar pardavimy.Tai formuoja naujus struktrinius
poky¢ius dél kompiuteriniy sistemy rinkodaros ir logistikos valdymo sistemose.

Siuolaikiniame pasaulyje reikalingas jzvalgus ir detalus supratimas, kodél vartotojai priima ar atmeta naujas
technologijas, tapo vienas i§ svarbiausiy informaciniy technologijy proceso tobulinimo sri¢iy. Li Long‘as (2013)
teigé, kad informacinés technologijos nepakankamai iSnaudojamos daugelyje organizacijy, todél jy verslui
sukuria didziulius ekonominius nuostolius. Norint pilnavertiskai i$naudoti informaciniy technologijy teikiamas
naudas tiek asmuo, tiek pati organizacija turi prisitaikyti prie vykstanciy pokyciy ir jy tarpusavio saveikos.
Tagiau atsiranda sunkumai, kad vartotojai vengia arba nemégina efektyviau naudotis IT paslaugomis. Siam
procesui daro jtaka tai, kad Zmoniy ir technologijy saveika priklauso nuo socialiniy ir psichologiniy veiksniy
(Taiwo & Downe, 2013). Dél atsirandan¢iy sunkumy, kurie susije su Zmogaus elgsenos prognozavimu,
moksliniai tyrimai suktré jvairias teorijas, kuriomis galima biity paaiskinti naujy technologijy pritaikymo ir
naudojimo biidus. Technologijy priémimo modeliais ir teorijomis siekiama jvertinti, kaip vartotojai gali suprasti
ar priimti naujas technologijas bei, kaip galéty jie jas panaudoti (Impact et al., 2015). Naujos technologijos
atveju yra daug kintamyjy, kurie jtakoja asmeny sprendimy priémimo eigg bei procesa, kaip ir kada jie jj naudos.

Siame laikotarpyje gamybinés jmonés ple¢ig savo rinkg ne tik tradiciniu pardavimu metu, bet ir mégindami
jsitraukti ir jsitvirtinti elektroniniy pardavimy rinkoje. Tokiu biidu siekdami didinti konkurencija bei biti
pranaSesniems uz konkurentus. Taciau svarbu jvertinti, kaip j tokius pokycius reaguos vartotojai ir kiek turés, tai
jtakos pritraukti naujy vartotojy. | atsirandancius radikalius poky¢ius reikéty jvertinti, kaip ir nuo kuo priklauso
vartotojy jsisavinimas naujy procesy pasitelkdami technologijy priémimo modelius bei teorijas. Sio darbo tikslas
biity: nustatyti technologijy priémimo modeliy (TRA, TPB, TAM, TAM2, UTAUT) pagrindinias stiprybes,
svarbiausius veiksnius. Siekiant tikslo bus iSanalizuota literatiira, jvertinti modeliy privalumai.

“ Autorius susirasinéti. El. pastas paulius.ribokas@stud.vgtu. It


http://jmk.vvf.vgtu.lt/

1. Elektroninés komercijos koncepcija

Elektroninés komercijos sgvoka literatliroje néra nauja, taip pat turi ir ne vieng reik§me, bei suprantama vis kitaip,
taciau labiausiai pasikartojanc¢ios savokos yra Sios:

— FElektroniné¢ komercija yra keitimasis informacija elektroniniuose tinkluose, bet kuriame tiekimo
grandingés etape tiek organizacijose, tiek tarp organizacijy, tarp jmoniy, tarp jmoniy ir vartotojy arba
tarp vie$ojo ir privataus sektoriaus, kai yra apmokama arba nemokama (Cabinet Office, 1999).

— E-komercija yra pirkimai ir pardavimai internetu, arba sandoriy vykdymas, kurie susij¢ su
nuosavybés, teisiy perdavimu arba prekiy arba paslaugy naudojimosi teisiy gavima, kurie jvyksta
pasitelkiant interneta (Gupta, 2014).

— FElektroninés prekybos plétojimas ir jos panaudojimas suteikia perspektyvas, kurios sukuria
efektyvia konkurencijg tradicinéms prekybos parduotuvéms. Literatiiroje yra jvardijamos keturios
perspektyvos e-komercijos (Chaffey, 2009).

— FElektroniné komercija reiSkia elektroniniu biidu informacijos keitimasi apie prekyba, naudojant
elektroninius duomeny mainus, elektroninj pasta, elektroninius skelbimus, elektroninius piniginius
pervedimus, Ziniatiklj bei kitus internetines technologijas (Bhalekar, Ingle, & Pathak, 2014).

— Elektroniné komercija, tai veikla kurioje pasitelkiamas internetas, kurio pagalba galima: keistis
informacija apie produktus ir paslaugas, jskaitant kainy pasitilymus, arba pirkti ar parduoti fizinius
produktus, paslaugas bei informacija (Bergendahl, 2005).

Elektroniné komercija, kaip informaciniy ir rysSiy technologijy konvergencijos rezultatas, gali buti apibrézta
daugeliu aspekty (Villa, Ruiz, Valencia, & Picon, 2018). Galima apibrézti Siais aspektais:
— IS komunikacijos pusés, elektroniné komercija yra informacijos, produkty, paslaugy ar mokéjimy,
teikiamy naudojantis telefonu, kompiuteriniais tinklais ar panasiomis priemonémis.
— IS verslo proceso poziiirio, e-komercija siejama su technologijy pritaikymu, siekiant automatizuoti
darbo eigg bei operacijas.
— Paslaugy sektoriuje e-komercija yra priemoné, kuri padeda pasiekti organizacijos ir kliento tikslus ir
tinkamai valdyti i§laidas, pagreitinti pristatymo paslaugas bei laika.
— IS interneto perspektyvos elektroniné prekyba suteikia galimybe perzitréti ir pirkti produktus bei
informacijg internete.
Sie apibrézimai rodo, kad e-komercija neapsiriboja produkty pirkimy ar pardavimu, bet taip pat apima produkto ar
paslaugos tiekimo granding¢ iki pardavimo ir po jo. Elektroniné komercija palengvina jvairiy skaitmeniniy
technologijy elektronine komunikacija. Sios technologijos apima internetinius puslapius, elektroninj pasta,
belaidzius ar mobiliuosius telefonus, ziniasklaida, skaitmening ir palydoving televizija.

2. Technologiju priémimo modeliai e-komercijoje

Keletas teoriniy modeliy buvo sukurti, siekiant paaiskinti galutiniy vartotojy priémimo elgesj. Todél norint
iSbandyti technologiniy naujoviy diegima, reikia psichologiniy modeliy ir teorijy, siekiant paaiskinti ir
racionalizuoti, ar vartotojai naudojasi naujais jrenginiais (Impact et al., 2015) . Buvo i$vystyta keletas technologijy
priémimo modeliy, kurie turi savo specifines savybes. Nemazai tyrimy atlickami pagal tradiciniy modeliy
pozymius, o likusieji susieja ankstesnius modelius arba prideda naujy pozymiy, kad galéty kurti modelius atliekant
tyrimus.

Technologijy priémimo teorijas mokslininkai (Louho, R., Kallioja, M., Oittinen, 2006) jvardija, kaip modelius,
kuriais bus nustatoma, kaip vartotojai ateityje galés naudotis ar priimti konkrec¢ia technologija. Pagal (Momani &
Jamous, 2017) mokslininkus yra jvardijamos pagrindinés technologijy priémimo teorijos, kurios susijusios su IT:
pagristo veiksmo teorija (TRA), planuoto elgsenos teorija (TPB), technologijy priémimo modelis (TAM), TAM 2
teorija bei unifikuota technologijos priémimo ir naudojimosi teorija (UTAUT) (Li, 2013).

Pagrjsto veiksmo teorija (TRA) yra viena i§ pirmyjy technologijy priémimo teorijy. Ji buvo sukurta socialinés
psichologijos srityje Ajzeno ir Fishbein‘o 1967 metais. Tyréjai (Momani & Jamous, 2017), Kurie cituoja Ajzeng ir
Fisbein‘g teigia, kad TRA modelis buvo sukurtas taip, kad paaiskinty kiekvieno Zmogaus elgesj. TRA yra bendras
modelis, kuris néra skirtas konkreciam elgesiui ar technologijai. Tai viena i§ pagrindiniy zmogaus elgesio teorijy. Jy
tikslas buvo sukurti teorija, kuri galéty nuspéti, paaiskinti ir paveikti Zmogaus elgesj. Si teorija pagrjsta tokia
prielaida, kad vartotojai yra sprendimy priéméjai, kurie nuolat skaiCiuoja, vertina atitinkamus elgesio tikéjimus
formuluojant savo poziirj j elgesj (Li, 2013).
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1 paveikslas. Pagristo veiksmo teorijos modelis (TRA) (Li, 2013)

Planuoto elgesio teorija (TPB) buvo sukurtas siekiant pagerinti kai kuriuos TRA truokumus (Impact et al., 2015). Jis
buvo iSpléstas, pridedant naujg konstrukcija, kuri buvo suvokiama, kaip jprocius apie vidinio ir iSorinius elgesio
apribojimus (Momani & Jamous, 2017). TPB buvo sékmingai pritaikytas suprasti individualy priémima ir daugelio
skirtingy technologijy naudojima. Ajzen‘as mané, kad $i teorija priklausé nuo pozitrio i elgesi, subjektyvios
normos, kurie priimti i§ TRA, o nauja dedamoji biity suprantamo elgesio kontrolé (Ajzen, 1985).
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PoZilris j elgseng

Subjektyvi
norma

Normatyviniai
jsitikinimai

Elgsena

Suprantamo
elgesio kontrolé

Kontrolés
jsitikinimai

2 paveikslas. Planuoto veiksmo teorija (TPB) (Ajzen, 1991)

Remiantis pagristy veiksmy teorija, Davis (1989) parengé technologijy priémimo modelj (TAM), sickdamas
suzinoti, kokie veiksniai leidzia Zzmonéms priimti arba atmesti informacines technologijas. Jis sitllo, kad suvokiama
nauda ir suprantamas naudojimo paprastumas yra du svarbiausi individual@s jsitikinimai, susij¢ su informacijos
technologijy naudojimu (1.3 pav).
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ISoriniai kintamieji Poziaris 7 Ketmlma.s ™ Naudojimas
naudoti
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3 paveikslas. Technologijos priémimo modelis (TAM) (Li, 2013)

Mokslininkai (Impact et al., 2015), kuris cituoja Shroff’a (2011) teigia, kad, manipulivodami Siais dviem
veiksniais, technologijy bei procesy kiiréjai gali geriau kontroliuoti naudotojy jsitikinimus apie sistema, todél gali
numatyti savo sistemos planavimus ir sistemos pritaikyma naudotojams. Suprantamas technologijos naudingumas
sukuria vartotojui jsitikinimg bei pozitirj | tai, kiek tam tikros technologijos naudojimas padidins jo darbo nasuma.
Kitas svarbus jsitikinimas yra suvokiamas technologijos naudojimo paprastumas. Tai parodo vartotojo norima
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ltikestj, kad technologija bty kuo paprastesné ir aiSkesné. Suvokiamas naudojimo paprastumas turi reikSmés | tai,
kokia bus nauda viso proceso (Jayewardenepura, 2014). Vartotojas jgaves suvokimg apie technologijos
naudinguma bei paprastuma suformuoja asmenj pozilrj i technologijos poveikj ateiCiai. TAM atveju pozidris j
technologija susijes su teigiamo ar neigiamo asmens jausmy jvertinimu, kai atlickamas tam tikras veiksmas (Shroff,
Deneen, & Ng, 2011). Sios teorijos metu sukuriama i§vada, kuomet suvokiamas naudingumas ir naudojimo
paprastumas, kas jtakoja ketinima naudoti technologija, kuri savo ruoztu jtakojo vartotojo poziirj.

Venkatesh’as ir Davis’as suktiré naujg modelj papildydamas TAM modelj trimis pagrindiniais veiksniais susijusius
su socialine aplinka: subjektyvios normos, savanoriskuma bei reputacija (jvaizdj) aplinkoje (1.4 pav). Taip pat |
teorija jtrauké ir kognityvinius procesus: darbo svarbuma, produkcijos kokybe bei rezultaty demonstravimas.
Naujajj modelj pavadino technologijos pri¢émimo modelis 2 (TAM2) . Sie veiksniai turi didele jtaka vartotojui
suvokti apie technologijos naudinguma (Jaradat & Fagih, 2014).
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4 paveikslas. Technologijy priémimo modelis 2 (TAM 2) (Venkatesh & Davis, 2000)

Pagal TAM?2 teorija teigiama, kad trys tarpusavyje susijusios socialinés jégos turi jtakos asmens sprendimui priimti
technologijg ar jg atmesti. Venkatesh’as ir Davis’as teigé (2000), kad subjektyvi norma yra suprantama, kaip
vartotojo sprendimo priémimas atsizvelgiant, kuomet dauguma jam svarbiy zmoniy mano, kad jis turéty arba
neturéty atlikti atitinkamo elgesio. Taip pat jie nustaté, kad subjektyvi norma turi tiesioginj ry$j su suvokiamu
naudingumu technologijos (1.4 pav.) (Venkatesh & Davis, 2000). Tai reiskia, kad nors asmeniui gali buti
nepalankus tam tikras elgesys ar poelgis, jis gali tai atlikti, jeigu manys, kad jo artimi Zzmonés jsitiking, kad turéty
tai atlikti arba atsisakyti. Sis veiksnys jau buvo jtrauktas j tyrimg, kuomet buvo kuriamas TAM modelis, tatiau
atrodé, kad jis neturéjo didelés jtakos suvokiamam naudingumui ar naudojimo paprastumui, todél jis nebuvo
jtrauktas j galutinio modelio koncepcija (Davis, 1989).

Kitas socialing puse atitikantis veiksnys biity savanoriskumas. Jis yra moderuojantis kintamasis, kuris suprantamas,
kad potenciallis priéméjai suvokia, kad sprendimas dél priémimo néra privalomas. Savanoriskumas turi jtakos
sprendimo priémimui taip, kuomet technologijos naudojimas yra privalomas, tai subjektyviai normai turi didele
itakg. Taciau, kai technologijos naudojimas yra savanoriskas, subjektyvi norma visiskai neturi reikSmingo poveikio
] vartotojo pozitirj bei sprendimo priémima (Santti, 2011).

Tredioji socialiné grupé esanti modelyje yra jvaizdis arba reputacija. Sis parametras remiasi tuo, kad asmuo tikisi,
kad technologijos naudojimas sustiprins jo statusa socialinéje erdvéje (Venkatesh & Davis, 2000). Tai gana svarbus
aspektas socialiniuose santykiuose, nes zmonés linke iSlaikyti savo jvaizdj apie save su kitais zmonémis, kad
iSlaikyty savo statusa. Kadangi zmonés reaguoja j socialines normatyvas, kad palaikyty savo jvaizdj referentinéje
grupéje, | kurios normas, vertybes orientuojasi asmuo, TAM 2 teorija teigia, kad subjektyvi norma teigiamai
paveiks jvaizdj grupéje. Taip yra todél, kad veiksmas, kurj referenciné grupé laiko teigiamu, taip pat padidina §io
asmens padétj. Padidéjes statusas taip pat padidins vartotojo galig bei jtaka, o tai labiau padidina naSumg. Vartotojas
susidaro pozitrj, kad sistemos ar technologijos naudojimas pagerins jo rezultatus (Venkatesh & Davis, 2000).
Daugelis vartotojy priima naujas technologijas, nes padidina jy jvaizdj ir socialinj statusg, o ne dél funkciniy
priezas¢iy. Ivaizdis turi teigiamag poveikj naujoviy priémimui (Lu & Yu, 2012). Mokslininkai Chanas and Lu
(2004) savo tyrimais nustaté, kad internetinés bankininkystés naudojimui didelés jtakos turéjo jvaizdzio sukiirimas
socialinéje publikoje.



Kognityviniai procesai taip pat aktualls, kaip Sios teorijos charakteristikos. TAM2 teorijoje jie jvardijami, kaip:
darbo svarbumas, produkcijos kokybé ir rezultaty demonstravimas. Darbo svarbumas yra asmeniui svarbi
charakteristika tuo, kiek galima bus technologijos ar sistemos indélio jtraukti i jo darbg. Kitaip tariant, darbo svarba
priklauso nuo uzduodiy, kurias technologija galéty atlikti vietoj vartotojo ar palengvinti ja darbo vietoje (Venkatesh
& Davis, 2000).

Kita charakteristika — produkcijos kokybé, kuri TAM?2 teorijoje svarbi tuo, kad kuomet technologija ar sistema
atlieka funkcija vartotojo darbo pozicijoje, zmogus atsizvelgs i tai, kaip toji technologija ar sistema atliks jo
nurodyta uzduotj, kurivos vertins pagal atlickamo darbo kokybg. Produkcijos kokybé. Davis‘as ir Venkatesh‘as
(2000) tyrimais nustaté, kad produkcijos kokybé bus teigiamai susijusi su vartotojo suvokimu dél technologijos
naudingumo. Treéiajj kognityvinj procesa teorijos mokslininkai jvardijo, kaip rezultaty demonstravimg. Tai gana
logiskas veiksnys, nes jei vartotojas negali matyti tiesioginiy ar netiesioginiy veiksmy rezultaty ar pasekmiy, tai
nejmanoma sukurti suvokiamo naudingumo i§ technologijos (Impact et al., 2015).

Informacinéms technologijoms svarbus klausimas yra ar vartotojui technologija yra priimtina ir bus naudojama
placiaja prasme ar bus skirta tik tiksliniai auditorijai, nes nuo to priklauso produktyvumo padidéjimas. Venkatesh’as
(2003) analizuodamas technologijy priémimo modelius sukiiré naujaji modeli. Derindamas jvairias technologijy
priémimo teorijas ir modelius, suktiré teorija, kurioje integravo astuonias technologijy priémimo modelius ir teorijy
komponentus (Impact et al., 2015). Teorijg pavadino unifikuota technologijy priémimo ir naudojimosi teorija
(UTAUT) j kurig buvo integruotos 8 §ios teorijos: pagrjsto veiksmo teorija (TRA), planuoto veiksmo teorija (TPB),
technologijy priémimo modelis (TAM), motyvacijos modelis (MM), kombinuotas technologijy priémimo modelis
planuoto veiksmo teorija (C-TAM-TPB), inovacijos sklaidos teorija (IDT), socialiné kognityviné teorija (SCT) bei
MPCU modelis (Taiwo & Downe, 2013). Si teorija buvo kritikuojama dél pernelyg daug modelyje esanéiy
nepriklausomy kintamyjy, skirty numatyti ketinimus ir elgesj (Bagozzi, 2007). Tadiau, pats Venkatesh’as (2003)
teigé, kad vertinant ir prognozuojant technologijy priémimg, UTAUT modelis laikomas patikimesniu nei Kiti
technologijy priémimo modeliai. Taip pat jis teigé, kad Sis modelis naudingas kuomet reikia jvertinti naujos
technologijos diegimo tikimybe, taip pat padéti suvokti priimti sprendimus taip, kad biity galima aktyviai kurti
galimybes, kurios biity nukreiptas j vartotojy grupes, kurios gali baiti maziau linkusios priimti ir naudoti naujas
sistemas ar technologijas. Teoriniu pozitiriu UTAUT pateikia i§samy vaizda, kaip atsirandant laiko poky¢iui kinta ir
elgesio veiksniai. Labai svarbu pastebéti, kad dauguma modelyje pateikty veiksniy yra reguliuojami (Santti, 2011).
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5 paveikslas. UTAUT modelis (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003)

Siame modelyje naudojami keturi pagrindiniai veiksniai: likestis veiklos rezultatams, likestis pastangoms
reikalingoms naudotis technologija, socialiné jtaka, palaikanios arba skatinan¢ios salygos. Sie konstruktyvai buvo
sudaryti remiantys aStuoniy teorijy ir modeliy atliktomis tyrimy analizémis (pav 1.5) (Venkatesh et al., 2003). Sie
konstruktai yra pagrindiniai veiksniai, kurie tiesiogiai jtakoja vartotojo pozitrj j technologijos panaudojima,
naudojimo paskirtj bei naudojimosi elgesj. | sistema jtraukti kintamieji veiksniai: lytis, amZzius, patirtis,
savanoriSkas naudojimasis, kurie stiprina arba silpnina pagrindiniy veiksniy jtakg. Liikescio veiklos rezultato
konstruktas yra vartotojo jsitikinimas, kad technologija naudotis yra paprasta bei padés jam darbo vietoje

*Autorius susirasinéti. El. pastas paulius.ribokas@stud.vgtu.lt



(Bivainien¢, 2013). Sis veiksnys buvo suformuotas i§ 5 technologijy priémimo modeliy konstrukty: suvoktas
naudingumas (TAM/TAM2), iSoriné motyvacija (MM), santykinis pranasumas (IDT), lukestis rezultatui (SCT) ir
galimybeés palengvinti darba (MPCU) (Sharma & Mishra, 2014). Sis veiksnys i§ esmés vaizduoja individo mintis
bei jsitikinimus, kad naudodamasis §ia sistema pasieks tikslus. Venketesh’as jvardija lukesCio rezultatus, kaip
reikimingiausia veiksnj UTAUT modelyje (Venkatesh et al., 2003). Siam veiksniui modelio kiiréjai tyrimu metu
priskyré du kintamuosius veiksnius: lytj bei amziy, kurie turi jtakos rezultaty lukes¢iams. Kitas veiksnys, liikestis
pastangoms reikalingoms naudotis technologija, apibréziamas, kaip vartotojo jsitikinimas lygis, iki kurio yra tikras,
kad technologija naudotis vartotojui yra paprasta ir nesudarys jam papildomos nastos (Venkatesh et al., 2003).
Veiksnys buvo suformuotas i§ trijy konstrukty: suvokiamo naudojimo paprastumo (TAM/TAM2), sudétingumo
(MPCU) ir naudojimosi paprastumo (IDT) (Sharma & Mishra, 2014). Sis veiksnys gali varijuoti nuo : vartotojo
amziaus, lyties bei nuo jo patirties su panasiomis technologijomis. Socialinés jtakos veiksnys jvardijamas, kaip
vartotojo suvokimo lygis, kuriuo parodo, kiek jam jtakos daro aplinkiniai asmenys naudotis sistema (Venkatesh et
al., 2003). Sis veiksnys susiformavo i§ trijy konstrukty: subjektyvios normos (TRA, TAM2, TPB, C-TAM-TPB),
socialiniai faktoriai (MPCU) ir jvaizdis (IDT) (Venkatesh et al., 2003). Siam veiksniui priskiriami $ie kintamieji
veiksniai: Iytis, amzius, patirtis, savanoriSkas naudojimasis. Paskutinysis veiksnys bty — palaikanéios/skatinanéios
salygos. Venkatesh‘as (2003) tai jvardijo, kaip vartotojo jsitikinima, kad egzistuoja organizaciné ar techniné
struktiira, kuri palaiko konkrecig sistema ir vartotojas ja galéty panaudoti toje vietoje (Venkatesh et al., 2003). Tai
apibidinam vartotojo jsitikinimg, kad jis yra pajégus ir turi gerus jgtdzius, kurie reikalingi darbo vietoje, kurioje
naudojama specifiska sistema.

3. Technologijy priémimo modeliy jvertinimas

Istyrus mokslingje literatiiroje pateiktus technologijy priémimo modelius bei teorijas, kuriais jvertinami vartotojy
elgesys ir jy gebéjimai priimti naujas technologijas. Siomis teorijos orientuojamasi j vartotojo psichologine bei
sprendimy priémimo elgseng, kuriy metu nusprendziama ar vartotojas naudosis technologija. Taciau kiekviena
technologija turi savy trilkumy, kurios yra pagrindiniai tobulo modelio trukdziai. Technologijy priémimo teorijy ir
modeliy trikumy jvertinimas svarbus tuo, nes suteikia galimybe ieSkoti sprendimo, kaip galima buty gerinti
technologinius modelius, kuriais galéty tobulinti rasti sprendimus, kodél technologijos jsitvirtina visuomengéje.
Tokiais sprendimo biidais galima susitelkti | bendrg vaizdg j teorijy ir modeliy pagrindinius aspektus ir juos
jvertinti. TRA, TPB, TAM, TAM2 bei UTAUT modeliai yra placiai naudojami technologijy priémimo modeliai,
kuriais naudojasi mokslininkai atlikdami tyrimus placigja prasme, ne tik su IT susijusia literatira (Sharma &
Mishra, 2014). Mokslininkai (Qinfei, Shaobo, Gang, 2008) i$skyré dvi bendrines problemas, kurios susijusios
technologijy priémimo teorijomis bei modeliais:

— Pirma, kad kiekviena teorija naudoja skirtingus terminus, taciau i$ esmés yra tos pacios sgvokos,
taciau tai daro jtaka | modelio suvokima.

— Antra, atsizvelgiant j elgsenos tyrimy sudétinguma, tyrimy trilkuma néra vienos bendrinés teorijos,
kuri apimty visus elgsenos veiksnius. Kiekviena teorija turi savo apribojimus ir nepapildo visiska
viena Kitos.

Pagrijsto veiksmo teorija (TRA) yra bendrinis modelis ir néra skirtas konkregiam elgesiui ar technologijai. Numato
tik specifinj elgesj ir pozitirj. Modelis yra ribotas, kurio pozifiris ir normos gali bati trikdomas, nes pozitriai
vartotojo pozitiris gali buti jtakos aplinkos veiksniy. Antrasis apribojimas yra prielaida, kad veikla gali kisti ir be
apribojimy. Riboti vartotojo gebéjima, laiko trikumas, nejprasti jprociai ar organizaciniai apribojimai gali riboti
asmeniui priimti sprendimus. Taciau vis dazniau pripazjstama, kad yra TRA modeliui reikalingi papildomi
kintamieji (Momani & Jamous, 2017).

Planuoto elgsenos teorija (TPB) yra pagrjsto veiksmo teorijos i$plétimas, kuris bando iSspresti problemas TRA
modelyje. Tai tik rodo, kad vartotojo elgesys yra jau suplanuotas pridedant naujg konstruktyva, kuris yra suvokiamo
elgesio kontrolé (Ajzen, 1991). Modelis neparodo vartotojo planavimo proceso ir kaip jis susijgs su TRA.
Nenurodami kiti kintamieji, kurie paveikty asmens elgesj, motyvacija, nuotaika ar praeities prisiminimus iSbandant
technologija. Taip pat neatsizvelgiama j aplinkos ar ekonomikos veiksnius, kuri gali daryti didziulg jtaka asmens
ketinimui atlikti konkrety procesa (Truong, 2009).

Daugelis tyrimy buvo atlikti pasitelkiant technologijy priémimo modelj (TAM). Tyrimai parodé, kad TAM
akcentuojasi j du veiksnius: naudinguma ir paprastuma. TAM taip pat sukurtas siekiant atsizvelgti | naudotojo
veiksnius, kaip jis priima technologijos naudojima .Tac¢iau nepateikia jokio atsiliepimo apie kai kuriuos veiksnius,
kurie gali sustiprinti integracija, lankstuma, informacijos i§samumg. TAM bei TAM2 modeliai nejvertina vartotojo
nepasiteisinusiy likeséiy jtakos j vartotojo tolimesnj elgesj. Remiantis (Legris, Ingham, & Collerette, 2003) kritine
analize, kurioje teigia, kad TAM modelis yra naudingas, tac¢iau daugelis mokslininky bando iSplésti TAM modelj,
taGiau tai tik sukelia daugiau painiavos pacioje sistemoje (Sharma & Mishra, 2014).

Literatiiros analizés apzvalgos rodo, kad UTAUT yra tvirtas bei patikimas modelis jvairiuose kontekstuose, taciau
trikumy neiSvengia i$ §is modelis. Neatsizvelgiama | tai, kaip elgesys vartotojo priklauso nuo jvairiy jsitikinimy ir



iSoriniy kintamyjy, kurie gali turéti jtakos bei biti svarbiais vartotojo elgesio jtakai (Moghavvemi, Akma, Salleh, &
Abessi, 2013). Tai gali paveikti elgesj, bei gali trukdyti palengvinti sprendimo priémimui. Kitas dalykas buty, kad
naudojimosi elgsena labai priklausoma nuo neapibréztumy ir nenumatyty jvykiy tuo momentu, kuomet buvo
priimtas sprendimas. Pakitus informacijai, vartotojo elgesio ketinimai gali ir pasikeisti (Venkatesh, 2008). Jvairts
nestabilus ir maziau nusp¢jamas. Galiausiai UTAUT model;j elgesio ketinimas negali numatyti elgesio, kuris néra
priklausomas nuo asmens valios (Venkatesh, 2008). Ta¢iau UTAUT modelis pasiZymi tuo, kad gali bati tikslus ir
prognozinis modelis dél savo paprastos struktiiros bei plataus paaiSkinamojo spektro (Lai, 2017). Venkatesh’as
(2003) jtraukdamas | UTAUT modelj kintamuosius veiksnius: lytj, amziy, patirtj bei savanoriskuma, leidzia atlikti
svarby vaidmenj moksliniuose tyrimuose dél technologijy priémimo, nes leidzia nustatyti, kod¢l vartotojai priima ar
atmeta technologijas konkrecioje srityje.

ISvados

Siame straipsnyje apzvelgiamos technologijy priémimo teorijos bei modeliai, kurie plagiai naudojami informaciniy
technologijy srityje. Modeliai padeda nustatyti bei jvertinti, kaip Zmonés bei organizacijos reaguoja | naujai jdiegta
jvesta sistema ar technologija, kurios sparCiai tobuléja bei atne$a papildomos naudos. Dinamiskame aplinkos
kitimuose reikalinga sekti vartotojy elgseng bei pozitrj j pokycCius. Literatiiros apzvalgoje iSanalizuoti modeliy
pozymiai bei jy trikumai. Aptarti modeliai bus naudojami tolesniam baigiamojo darbo procesui, kuriame bus
planuojama labiau susieti e-komercija bei technologijy priémimo modelius, kuriais biity galima nustatyti vartotojy
elgseng bei jy pozitrj, kuomet e-komercija bus integruojama ir siejama su gamybinémis jmonémis.
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TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODELS IN ELECTRONIC COMMERCE

Paulius RIBOKAS, Aurelija BURINSKIENE

Abstract. The modern world promotes the deployment of information technology in organizational structures
and changes business processes that can give a company a competitive edge. In order to promote organizational
competitiveness, information technology has created electronic commerce that helps to exchange product
information services, including bids, or to buy or sell physical products. This article aims to evaluate the
technology acceptance models that are most commonly used in research related to IT. Described in the literature
part of electronic commerce are the most commonly encountered concepts. Technology adoption models were
described - TRA, TPB, TAM, TAM2 and UTAUT model. These models are most commonly encountered in the
field of IT for consumer behavior. The advantages, benefits and disadvantages of the models have been
evaluated.

Keywords: Electronic commerce, technology acceptance theories, models, TRA, TPB, TAM, TAM2, UTAUT.



