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Santrauka. Transporto ir logistikos sektoriuje kasdien pastebimas naujy telemetrijos sistemy tiekéjy didéjimas, kuris
tesiasi 4-5 metus ir tai statistiSkai matoma vienos i§ didZiausiy kas dvejus metus vykstanciy transporto ir logistikos
parody TAA jrasuose. Akivaizdus telemetrijos sistemy gamintojy ir paslaugy tiekéjy augimas, kuris nuo 2016 metais
vykusios parodos, kurios metu nepriklausoma Zurnalisty komanda renka geriausias telemetrijos sistemas skirtingose
transporto Kategorijose, dalyviy skaicius iSaugo daugiau nei dvigubai, tuo tarpu visame pasaulyje naujy telemetrijos
sistemas tiekian¢iy jmoniy skaiCius per metus iSaugo iki daugiau nei 300. Konkurencingumo augimas daro jtakg ir
funkcijy tobuléjimui, kurios vartotojams suteikia naujy galimybiy efektyvinti savo versla ar gauti komfortiska
gyvenimg uztikrinancias paslaugas. Skaitmeniné transporto priemoniy generuojama informacija, kuri susisteminta
pateikiama galutiniam vairuotojui pamazu tampa $ios verslo srities ateitimi. Remiantis literattiros analizés metodologija
Siame straipsnyje bandyta rasti atsakyma j klausima - ar uz Sios sistemos nesislepia kur kas didesnés galimybés
tolimesniam verslo modeliui paremtu platformomis, kurias sékmingai iSnaudojo tokios pasauliniu mastu pripaZintos
kompanijos kaip Netflix ar Airbnb? Atlikta moksliniy straipsniy analiz¢ jrod¢, kad sasaja tarp telemetrijos sistemy ir
platformy verslo modelio daugiau nei tikétina, todél tai yra aktuali Siy dieny tema.

Reik§miniai ZodZiai: transportas, telemetrija, telematika, informacinés platformos, verslas, informacija.

Ivadas

Siuo moksliniu straipsniu norima istirti ne tik mokslininky pateikiama nuomong apie telemetrijos sistemas, jy
aktualumg Siandien ir galimg jtaka ateityje transporto ir logistikos sektoriaus jmonéms, bet ir remtis turimomis
praktinémis ziniomis, kurios jgytos bendraujant ir bendradarbiaujant su transporto ir logistikos jmonémis Lietuvoje
ir uzsienyje. Taip pat norima iSanalizuoti esamg situacijg transporto ir logistikos sektoriuje, pristatyti numatomas
ateities tendencijas, telemetrijos sistemy veikimo principus ir kaip pastarosios galéty padéti efektyviau valdyti
transporto parkus. Atsirandant vis daugiau telemetrijos sistemy tiekéjy kyla problema — visy $iy sistemy sasajos,
kuri transporto ir logistikos jmonéms leisty naudotis keleto tokiy sistemy pateikiama informacija, stoka.

Informaciniy technologijy sistemy jtaka Siuolaikiniy Zmoniy gyvenime tampa vis didesné, nepriklausomai nuo
sektoriaus, apie kurj kalbétume. Atsirandanéios naujovés yra pokytis Zmoniy gyvenime, pokytis, kuris neretai
sukelia pasiprieSinimo bangg, nes komforto zong palikti sugeba ne kiekvienas. Tai sukelia problemg — reikéty
rinktis saugy kelig ir laukti, kol naujoves iSbandys kiti, ar rizikuoti ir biiti vieniems i§ pirmyjy, kurie stadia galva
neria j naujoviy sitloma kryptj, kuri dar ne iki galo aiskiai suformuota?

Transporto ir logistikos sektorius néra iSimtis — informacinés technologijos pamazu beldziasi ir | Sio segment
jmoniy duris. Susitikus su daugiau nei 20 transporto ir logistikos jmoniy atstovais Lietuvoje, akivaizdZiai
pastebimas susiskaidymas j dvi visiskai prieSingas stovyklas — jmoniy, kurios linkusios eiti pazangos, ateities keliu
ir jmoniy nenorinciy palikti komforto zonos. Kuri pusé teisinga?

KategoriSko atsakymo visam transporto ir logistikos sektoriui kol kas negalima pateikti, nes procesas tik prasidéjo
ir ji stebéti i$ Salies iSties jdomu tiek didziyjy Sio sektoriaus atstovy, tiek vidutiniy ar mazyjy veiksmuose
skaitemenizuojant jmoniy valdymo procesus ir bandant kuo efektyviau iSnaudoti turimus resursus — tiek
zmogiSkuosius, tiek techninius.

Visgi, stebint informaciniy technologijy sistemy integracija j transporto ir logistikos sektoriy, nejucia kyla mintis
— ar tokio tipo sistemos nepakeis linijinio $io verslo modelio j platformy versla, kuris sujungs daugybe skirtingy
vartotojy i bendrg tinkla, kurio nariai turés galimybe pelnytis vieni i§ kity kuriamy paslaugy atsizvelgiant j tuo
metu vyraujancia paklausa rinkoje? Transporto priemonés generuoja daugybe skirtingy duomeny — nuo
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vairuotojo vairavimo parodymy iki transporto priemonés techninés informacijos. [sivaizduokime situacijg,
kurioje visos keliuose esancios transporto priemonés generuojama informacija susisteminty ir perduoty j bendra
transporto priemoniy informacijos tinkla, platforma ar sistema, kuri biity prieinama. Tokia informacija galéty
leisti kontroliuoti transporto priemoniy srautus keliuose, techninés jrangos gamintojams suteikty informacija apie
tam tikry komponenty, tokiy kaip stabdziy trinkeliy, nusidevéjimag, eksploatuojant transporto priemong
skirtingomis salygomis ir kt. Ar tokia vizija gali virsti realybe ir neregéto masto verslo modeliu?

Informaciniy ir telematikos sistemy vaidmuo transporto ir logistikos versle

Prie§ pradedant bandyti suprasti galima techniniy jrenginiy, telemetrijos sistemy ir platformos verslo modelio
ateities sgsajos vizijg, butina iSanalizuoti dabartine situacija transporto ir logistikos sektoriuje. Kaip ir Kiti verslo
sektoriai, pastarasis neiSvengiamai yra priverstas keistis ir priimti informaciniy technologijy kuriamas naujoves,
kuriomis galima optimizuoti kasdienius tokio tipo darbo procesus, o tai galima atlikti identifikavus esama
situacija ir jai pritaikant teisingus problemos sprendimo biidus.

Pagrindinis Sio poskyrio tikslas iSsiaiSkinti, nustatyti bei iStirti transporto logistikos tiekimo grandinés
tendencijas $iy dieny rinkoje ir kylancias problemas, su kuriomis susiduria $io sektoriaus atstovai. Tiekimo
grandinés veikla stipriai kinta ir ekspertai pranasauja, kad netolimoje ateityje $iy pokyciy kiekis tik tai didés
(Speranza, 2016). Mokslinio transporto straipsnyje identifikuojama desimt pagrindiniy tendencijy, kurios turés
didele jtakg transporto logistikos ir tiekimo grandiniy sferose (Stank, Autry, Daugherty, Closs, 2015).
Pagrindinés savybés pateikiamos Zemiau:

- Sisteminis démesys — viso tiekimo grandinés tinklo optimizavimas, klienty vertés kiirimas;

- Informacijos sintezé — informacija visapusi$kai dalinamasi, bendriné procesy interpretacija bei analizé
padedanti pagerinti darbo efektyvuma;

- Bendradarbiavimo santykiai — bendri jsipareigojimai ir naudos, visuminés sisteminés naudos kiiryba;

- Paklausos formavimas — proaktyviai formuojama paklausa, visuminés sisteminés naudos kiryba;

- Duomeny transformacija — nuolatos besikei¢ianc¢ios salygos, informacija ir jos apdorojimas;

- Lankstaus tinklo integracija — dinaminis partneriy, klienty pasirinkimas informacinése sistemose pagal
reikiamus Kriterijus esamoje situacijoje;

- Globaliné procesy optimizacija.

Auksciau iSvardintos tendencijos ir i$ jy kylancios problemos skirtos tiekimo grandinés optimizacijai ir
galimybéms tobulinti naudojamus procesus ateityje remiantis moksliniuose straipsniuose rasta informacija. Sie
punktai glaudziai siejasi su informaciniy technologiniy ir telematikos sistemy integracija j transporto logistikos
jmoniy veiklg ir turimas verslo valdymo sistemas, kurioms reikalingi patikimi, tinkamai apdoroti ir susisteminti
laiku perduodami duomenys. Sekimo ir telematikos sistemos gali tapti esminiu faktoriumi, kuris jgalins arba
uzkirs kelig $iy tendencijy jgyvendinimui, transporto verslo plétrai ir procesy optimizavimui. Visgi, transporto
logistikos verslas neapsiriboja tik tiekimo grandine, nors tai ir yra vienas i§ esminiy faktoriy, ypatingai svarbi ir
pati transportavimo veikla.

Nors automobiliai i$licka dominuojanti jéga jvairiy riiSiy transporto sektoriuje didziajai daliai Zzmoniy, kasdien
pastebimas augantis skaiCius skirtingy transportavimo opcijy (Speranza, 2016). vairGs startuoliai Siame
sektoriuje per trumpa laiko tarpg gali pasiekti jspiidingy rezultaty ir pasitlyti nauja transportavimo biidg. Tokios
pasaulinio lygio kompanijos kaip Uber, Grabtaxi, Lietuvoje plac¢iau zinomos Taxify, CityBee savo klientams
sitilo alternatyvias transportavimo paslaugas — tiek artimiem, tiek tolimiems atstumams. Jauni vairuotojai
dazniau linke naudotis $iy kompanijy paslaugomis, tokiu biidu nejpareigodami saves automobiliu pirkimu,
draudimo jmokomis ar techniniam automobilio stoviui i§laikyti reikalingais kastais. Uber galima naudoti kaip
tinkamg pavyzdj platformos verslo sékmés pritaikymui transportavimo sektoriuje, kurie savo veikla pradéjo kaip
limuziny nuomos kompanija ir tai atlikingjo telefonu. Sugenerave idéja, jog reikia sukurti platforma, kuri
apjungty transportavimo ieSkan¢iy zZmoniy ir transporto paslaugas teikianc¢iy zmoniy tinkla, Uber susilauké
neregétos sékmés, tuo tarpu vairuotojai dirbantys Uber dZiaugiasi didesniu keleiviy skai¢iumi, daznesniais
uzsakymais, o vartotojai moka mazesn¢ kaing nei uz taksi paslaugas, keliy paspaudimy telephone pagalba gali
iSsikviesti Uber automobilj ar atSaukti jj. Visi platformos dalyviai islosia. Tai jau nutikusi sékmés istorija, kuri
Siai dienai yra tapusi tendencija $iy dieny pasaulyje, tuo tarpu Forbes zurnale autoriai i$skiria Sesias pagrindines
potencialias transportavimo tendencijas, kurios pakeis dabartinj Zmonijos supratima apie transportavima ateityje
(Stank, Autry, Daugherty, Closs, 2015):



- Autonominés transporto priemonés — rankomis ir kojomis nekontroliuojamos transporto priemonés jau
Siandien yra realybé, visiskai autonominés transporto priemonés taps realybe artimiausioje ateityje;

- FElektrinés transporto priemonés — tokiy transporto priemoniy pagrindas yra tranzitiniai autobusai,
mikroautobusai bei salyginai nedidelj atstumg galinCios nukeliauti transporto priemonés tampa vis
labiau ekonomiskai patraukliomis ir gali keliauti ilgesnj atstumg be sustojimy pakrauti akumuliatoriy;

- Tinkle sujungtos transporto priemonés — eismo salygos ir intensyvumas tampa pasickama galimybe
transporto priemonése, nes transporto priemongs turi interneto rysj ir gali dalintis informacija;

- Bendras naudojimas — didéjant informacijos sklaidos poreikiui mobilumo priemoniy poreikis didéja,
todél bendro naudojimo opcijos jgalina mobiluma be dazniausiai nenaudojimy asmeniniy automobiliy;

- Efektyvus multimodalinis tinklas — gaunant didelj kiekj duomeny i§ skirtingy transporto priemoniy
atsiranda galimybé adaptuoti ir keisti atvykimo/iSvykimo tvarkarascius pagal vairuotojo poreikius,
papildomai galima pasirinkti vieng i§ keleto sitilomy marSruto opcijy galutiniam kelionés tikslui
pasiekti;

- Naujos konstrukcijos transporto priemonés — lengvesnés transporto priemonés jau dabar tampa
tendencija, tai taip pat svarbus faktorius norint prailginti elektra varomy transporto priemoniy galima
nuvaziuoti atstumg.

Didelé tikimybé, jog neprireiks ilgo laiko tarpo iSvysti iStisus transporto priemoniy parkus, kurie bus
autonominiai, vartotojai galés dalintis transporto priemonémis ir pasiekti savo kelionés taskus, o visos transporto
priemonés bus sujungtos | bendrg tinkla, kurio pagalba bus galima kontroliuoti transporto judéjimo srautus ir
optimizuoti transporto priemoniy griis¢iy miestuose ar didelés svarbos keliuose.

Tadiau visoms ateities naujovéms, kurios prognozuojamos transporto priemoniy parky valdyme bus reikalinga
sistema galésianti sujungti techninius sprendimus su informaciniy technologijy platformomis. Be §ios sasajos
sunku jsivaizduodi sklandziai veikiancia sistemg uztikrinan¢ig vartotojams patogy transporto priemoniy valdyma
ir reikiamus jrankius, kuriy pagalba §j procesa buty galima kontroliuoti. Siomis dienomis vis dar ieskoma
tinkamy konstrukciniy techniniy jrenginiy prototipy, kurie uZztikrinty tvary ir savailaikj transporto priemoniy
generuojamy duomeny fiksavimg ir perdavimg j $iuos duomenis galutiniam vartotojui pateikiancig sistema.
Tokios informacinés sistemos néra susietos tarpusavyje, taciau sukiirus platforma, kuri $ias sistemas sujungty i
bendra visuma, atsirasty galimybé ieSkoti bendry sistemy saly¢io tasky, probleminiy bendry transporto parko
viety ir bandyti jas i$spresti kuriant papildomg techning jrangg ar informaciniy technologijy sistema.

1. Informaciniy ir telematikos sistemy veikimo principas ir funkcionalumas

Sistemos, tokios kaip informaciniy technologijy, sekimo ar telematikos, jprastai yra sudarytos i§ sekanciy
elementy — informacijos apdorojimo jrenginys, informacijos jra§ymo ir saugojimo jrenginys, telematikos
komponentas surenkantis generuojama informacija, kitaip tariant jutiklis, ir surinkta, susistemintg informacija i§
transporto priemonés i kitus jrenginius siunciantis jrenginys, kuris gali naudoti GPRS (mobilusis rySys),
interneto ry$j ar belaidj interneto prisijungima Wi-Fi (Porter, Linse, Barasz, 2015). Visi auks¢iau i$vardinti
informaciniy technologijy, sekimo ar telematikos sistemy elementai gali buti konfigliruojami ir jstatomi j
pasirinkta transporto priemone, nesvarbu ar tai biity vilkikas, puspriekabé¢, lengvasis automobilis ar laivas, pagal
poreikj. Informacijos jraS§ymo jrenginys, jutikliai ir informacijos persiuntimo jrenginys yra valdomi informacijos
apdorojimo jrenginiu, tokiu biidu sujungiant Siuos elementus j vieng funkcionuojanéia sistema, kuri gali ne tik
gauti duomenis, bet ir keistis jais tarpusavyje ar perduoti juos j reikiamg treciajj jrankj — telefoning aplikacija ar
internetinj portalg — sugeneruojant praneSimus apie specifiniy parametry, tokiy kaip vairavimo greitis, eismo
salygos, techninés transporto priemonés charakteristikos ir kt. pakitimus transporto priemonéje ir jspéti jos
naudotoja, savininkg ar kitg susijusj asmenj apie biitinybe imtis atitinkamy veiksmy kilusiai problemai pasalinti.
Toks praneSimas gali bliti sugeneruojamas kaip SMS zinuté priskirtam telefono numeriui, elektroninis laiSkas
atsakingam asmeniui ar jvykiy iSklotiné, kuri pateikiama kaip sertifikuotas dokumentas (Porter, Linse, Barasz,
2015).

Egzistuoja ne vienas telematikos sistemy veikimo principas (Porter, Linse, Barasz, 2015). Komponentai
sudarantys tokio tipo sistemas dazniausiai yra tie patys, taciau $iy komponenty programavimas gali kisti ir turéti
aib¢ skirtingy variacijy. Esminé tokiy sistemy dalis — programuojamas, konfigliruojamas informacijos
apdorojimo jrenginys, kuris skirtingose sistemose atliecka nevienodas funkcijas. Procesorius gali buti
suprogramuotas taip, kad reaguoty, nustatyty tam tikras i§ anksto uzprogramuotas situacijas ir apie jas
informuoty galutinj vartotoja. Tokiu biidu mazinama zmogiskojo faktoriaus rizika, nes vartotojas neprivalo pats
kurti reikalingy prane$imy ar jspéjimy apie transporto priemong¢ ar visg transporto parka, nes tai uz jj padaro
procesorius ir tokiu biidu salyginai apriboja, limituoja informaciniy, sekimo ar telematikos sistemy
funkcionaluma.



Taip pat egzistuoja galimybé informacijos programavimo jrenginj suprogramuoti taip, jog jis automatikai
atnaujinty visy komponenty, sudaran¢iy bendra telematikos sistema, programing jranga, analizuoty siunéiamy
duomeny srautg ir kokybe (Porter, Linse, Barasz, 2015). Si funkcija generuoja didziule nauda tipiniam,
kasdieniniam vartotojui, kuriam nereikia riipintis jrangos atnaujinimo, serviso partnerio aplankymo ir kitais laika
bei resursus naudojanéiais klausimais, nes $ig informacijg apdoroja ir pasitilyma geriausiam problemos
sprendimui pasiilo pati sistema.

Dar vienas telematikos sistemy funkcionalumo pavyzdys — keleto transporto priemoniy besalygiskas
bendravimas ir informacijos keitimasis tarpusavyje (Porter, Linse, Barasz, 2015). Sekimo, telematikos sistemos
déka, transporto priemonés gali biiti sujungiamos j bendra tinklg, kuriame kaupiama, apdorojama ir
susisteminama i$ visy transporto priemoniy esanc¢iy Siame tinkle gaunama informacija ir sukuriamas griztamasis
rySys su atrinkta informacija kiekvienai transporto priemonei pagal jai tuo metu reikiamus kriterijus. Tai sukuria
galimybe jgyvendinti autonomiskos transporto priemonés prototipg ir integruoti ji i transportavimo, transporto ir
logistikos ar tiekimo grandinés sektorius supaprastinant transportavimo procesus.

Naujos telematikos sistemos, metodai, funkcijos ir kuriamos vertés bus arba taps stipriu pagrindu ateities Zmoniy
transportavime, transporto ir logistikos ar tiekimo grandinés sektoriuose remdamiesi generuojamy duomeny
apdirbimu ir jy integravimu j esamas sistemas (Guenkova, Luy, 2015). Kuriami duomenis leidZia suprasti
transporto ir logistikos sektoriaus efektyvinimo vietas, kurias optimizavus, biity galima tikétis efektyvesnio Sio
sektoriaus jmoniy darbo, resursy i§naudojimo ir, Zinoma, pelningumo.

Remiantis mokslinio straipsnio pasitilytu sekimo, telematikos sistemy skirstymy, galima sudaryti keturias
labiausiai paplitusias, placias dalis, kurios apibrézia galimas tokio tipo sistemy funkcijas (Englebrecht, Booysen,
Van Rooyen, Bruwer, 2014):

Eismo salygy informacija — pozicija duotuoju momentu ir kity transporto priemoniy ar péséiyjy

judéjimas;

- Transporto priemonés informacija — transporto priemonés techninio stovio duomenys, laukiantys
techninio aptarnavimo darbai ar remontas;

- Aplinkos informacija — kelio buklé ir esamos ar biisimos oro sglygos;

- Vairuotojo elgsenos informacija — vairavimo efektyvumo, ekonomiskumo ir technikos tausojimo

stebésena, taip pat saugomosios funkcijos — praneSimai, jspéjimai padedantys vairuotojui tinkamai

jvertinti situacijg ir priimti atitinkamus sprendimus.

Eismo salygy informacija — M2M (masina perduodanti informacija kitai masinai) platformos yra esminé salyga,
kuri leidZia keletui skirtingy transporto priemoniy autonominiu biidu bendrauti tarpusavyje ir dalintis turima
informacija (Booysen, Gilmore, Zeadally, Van Rooyen, 2012). Transporto priemonés gali automatiSkai, be
vartotojo jsikiSimo, perplanuoti esama marsruta j nauja, gavusios informacijg i$ kity transporto priemoniy apie
ivykusias avarijas kelyje, susidariusias griistis ar nenumatytas situacijas, kurios neleidZia numatytos atkarpos
jveikti taip greitai, kaip buvo planuota. Si funkcija ypatingai svarbi kroviniy perveZime, transporto ir logistikos
sektoriuje, ypatingai auto industrijoje, kurioje kroviniai turi biiti pristatome ypatingai tiksliu metu j gamykla, kitu
atveju stabdomas visas gamybos procesas ir gamybos industrijos kompanija su kiekviena minute praranda
milziniskus pinigus, o transporto logistikos jmoné privalo sumokéti krovinio vertés dydzio nuobauda uz
nejvykdytus jsipareigojimus. Naudojant $ig sistema, tokiy situacijy galima iSvengti.

Transporto priemonés informacija — pasiiilé naudoti iSmaniuosius jrenginius kaip alternatyva OBU (papildoma
irangg transporto priemonés duomenims pasiekti) norint gauti ECU (elektroninés transporto priemonés kontrolés
valdymo) informacija nuotoliniu biidu . ECU jprastai yra pasiekiamas naudojant transporto gamybos pramongje
standarting OBD-II jungti prie jos prijungiant bevielio rySio papildoma komponenta, kuris persiuncia visus
generuojamus duomenis. Tokiu biidu transporto priemonés generuojami duomenys gali biiti pasiekiami dideliu
atstumu nuo transporto priemonés. Taip pat, remiantis tokiu paciu principu, galima jsidiegti automating auto
jvykiy aptikimo sistema, kuriai prie esamy komponenty reikéty pridéti GPS pozicijg, ji gali biiti generuojama
iSmaniojo jrenginio, ir akcelerometra.

Aplinkos informacija — S$iai funkcijai pagrindiniai reikalingi techniniai elementai yra GPS pozicija ir
akcelerometras. Sukurta viena i§ pirmyjy kelio sglygy stebéjimo sistemy, kuri gali aptikti Zemélapius, kelyje
nutikusias anomalijas, tokias kaip netikétai atsiradusios duobés, nuvirte¢ medziai ar kt. naudojant jau minétas
technines priemones (Eriksson, Girod, Hull, Newton, Madden, Balakrishnan, 2008). Véliau §i sistema buvo
papildyta jutikliais, kurie generuodavo praneSimus ir juos galédavo siysti bei perspéti ne tik vairuotoja, bet ir
kitus asmenis apie gauta informacija.

Vairuotojo elgsenos informacija — sukiiré pirmaja baigting vairuotojy stebéjimo sistema (Johnson ir Trivedi,
2011). Jy sukurta sistema gali aptikti, identifikuoti ir pagal gautus rezultatus klasifikuoti agresyvius ar
neagresyvius vairavimo manevrus, haudodamasi akcelerometro, giroskopo, magnetometro ir GPS generuojamais
duomenimis. Véliau buvo pridétos papildomos funkcijos, kurios leido klasifikuoti vairuotojus pagal vairavimo
stilistikg ir pagal tai skirti efektyvaus vairavimo balus, o §i sistema tapo itin populiari transporto ir logistikos



sektoriuje vertinant vairuotojus bei pagal turimg efektyvaus vairavimo balg mokant papildomus priedus uz darba
arba ieskant atsakymy | klausima — kodél nepasiekiamas uzsibréztas jmonés efektyvumas.

Telemetrijos sistemy veikimo principas i§licka panaSus, kaip ir techniné jranga, kuri fiksruoja ir susistemina
transporto priemonés generuojamus duomenis. Zinoma, kokybé ir funkcionalumas skiriasi, viskas priklauso nuo
galutinés produkcijos ir ménesinio aptarnavimo kainos, tafiau platformos sukiirimui dél to neturéti kilti
problema. Visgi, problemine vieta galéty biti generuojamy duomeny kiekis, dydis ir apdorojimas, nes
informacijos kiekis apie kurj eina kalba yra milziniskas.

2. Platformy verslo modelis

Apibréztos keturias platformos reik8mes, kurios apraSytos remiantis sverto metodu ir platformos strukttiros
architekttriniu atvirumu (Thomas, 2014). Platformy rasys:

- Organizacinés platformos;
Produkty Seimy platformos;
Rinkos tarpininky platformos;
Ekosisteminés platformos.
Sis poskyris skirtas suprasti pagrinding ekosisteminés platformos logika, kuri jungia dviejy kity platformy —
produkty Seimy ir rinkos tarpininky - savybes. Ekosisteminé platforma veikia architekttiriSkai atviru principu,
kurio déka valdomi iSoriniai resursai, tokie kaip tiekéjai, gamintojai ir klientai. Si platforma naudoja tris
skirtingus sverto tipo metodus, kurie leidZia generuoti didesne iSeigg su turimais resursais. Tai atliekama
rekombinuojant turimus resursus, projektus ir standartus (gamybos svertas), palengvinant naujy prekiy ar
paslaugy kiirima (inovacijos svertas) ir manipuliuojant rinkos kainodaros mechanizmais, galimai sumaZinant
trintj, pvz. sandorio paieskos i$laidy mazinimas (sandorio svertas) (Thomas, 2014).
Tvirtinama, kad platformos gali mobilizuoti pridéting verte, kuri gali biiti nematoma visuomenés ir tokiu badu
padéti jai placiau ir efektyviau iSnaudoti turimus resursus, laikg ar pateikti eksperting, kiiribingg nuomone, kuri
prisidéty prie idéjy jgyvendinimo dalyviams atvirtoje infrastruktiiros sistemoje (Chase, 2015). Kontrolé tokio
tipo sistemoje ar bendruomengje yra suprantama kaip dalyviy pasiskirstymas j produkty ar paslaugy kuréjus ir
vartotojus. Platformos darbo vertinimas vyksta per pozityvy sukurtg tinklo efekta, o tai yra neiSvengiamas ciklas,
kurio metu platformos kiiréjai imdamiesi tinkamy strateginiy veiksmy augina platformos verte, pritraukia naujy
vartotojy, kurie vél jtakoja nauja cikla su papildomu platformos progresu (Parker, Van Alstyne, Choudary,
2016). Verslo logika paremta jvairiomis sgveikomis bei atvirais probleminiais klausimais, o tam reikalinga
koordinacija, jog tiek vartotojas, tick paslaugos kiiréjas ar tickéjas galéty maksimaliai i§naudoti sukurta pridéting
verte ir ja naudotis kuo jmanoma papras¢iau. Kontrolé yra biitina platformos sglyga, tai reikalinga norint
diferencijuoti geriausius vartotojus nuo blogiausiy ir pastaruosius paSalinti i§ platformos uztikrinant kokybiska
jos funkcionavimg (Choudary, 2015). Valdymo sistema taip pat yra reikalingas jrankis, norint kontroliuoti
vartotojy dalyvavimo platformoje salygas, skirstyti vertés padalinimo tarp vartotojy klausimus ar spresti kilusius
gincus tarp vartotojy ir tiekéjy.
Norint pasiekti pozityvy tinklo pokyti ir pasauling plétra, svarbu:

1. Pasiekti kriting mase vertés sukiirimo (Evans ir Schmalensee, 2016);

2. Ripintis realiu laiku atliekamo prisitaikymo, kuracijos ir vartotjy bendruomenés valdymo (Choudary,
2015);

3. Isitikinti, kad pasirinkta vertybiy pristatymo politika platformoje yra svarbi ne tik jos kuryjams, bet ir
vartotojams (Parker, Van Alstyne, Choudary, 2016).

Tvirtinama, kad du platformos komponentai yra esminiai, nors kartais jie bina pamir§tami, kurie platformos
verslo modelj iskiria i§ tradicinio linijinio verslo modelio (Choudary, 2015). Sie komponentai yra:

- QGreitas prisitaikymas prie kintan¢iy vartotojy vartojimo jprociy ir paterny;

- Nuolatos vykstantis platformos biisenos vertinimo procesas.

Sie ir i8 jy sekantys esminiai platformos veikimo mechanizmai seka i§ informacijos gavimo $altiniy ir platformos
valdymo struktiiros. TradiciSkai valiutos keitimas ekonominiy sandoriy metu yra laikoma pinigy ekvivalentu,
taciau platformy atveju — informacija ar socialioji valiuta, kaip pavyzdj galima pateikti reputacija, yra tokia pacia

vertés veiklas, kurias gali kurti platformos (Choudary, 2015).
3. Platformos ir LEAN

Norint suvokti ar ir kaip platformy verslo modelis korealiuoja su LEAN teorija, penkti LEAN teorijos principai
pristatyti Womack ir Jones dar 1996 metais privalo buti naudojami kaip esminiai konceptai platformy verslo
modeliui pagrjsti. Sie principai yra:
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- Vertg;

- Verdiy srautas;

- Bendras srautas;

- Trauka;

- Tobulybé.
Pirmas LEAN principas - verté. Vertés konceptas taip pat apjungia geréjanéia produkto ar paslaugos ir
pristatymo veiksmo kokybe¢ tuo pat metu nuolatos pamazu mazinant kaStus tickéjams ir prekés ar paslaugos
kaing vartotojams (Womack ir Jones, 1996). Platformos surenka informacijg i§ kiekvieno sandorio, $ig
informacija iSsaugo abiem kryptymis atsizvelgiant tiek  tiekéjo, tiek j vartotojo pasitenkinimo lygj suteikus ar
gavus paslauga (Moazed ir Johnson, 2016). Surinkta informacija véliau yra pritaikoma platformoje
naudojamiems algoritmams tam, kad biity galima sukurti sistema, kurioje tinkamiausi tiekéjai biity suporuojami
su individualiy vartotjy poreikiais ir pastarieji likty patenkinti. Be to, platformos mazina bendrus procesy kastus
eliminuodami tarpines grandis, tokias kaip tarpininkavimo kompanijos. Pagrindiné ekosisteminés platformos
reik§mé tiesiogiai korealiuoja su vertés kiirimo apibrézimu.
Antras LEAN principas — ver¢iy srautas. Ver¢iy srautg sudaro trys kritiniai punktai:

- Problemos sprendimas;

- Informacijos valdymas;

- Fiziné transformacijos uzduotis.
Veréiy srautas yra priartéjimas prie linijinio verslo modelio, kur platforma, nors ir bandydama iSspresti
potencialaus vartotojo turimas problemas norimu badu, neveikia taip, kaip veréiy srautas, labiau kaip veréiy
tinklas. Platforma gali tinkamai veikti tik tada, jei pavyksta tinka suporuoti reikiamg gamintoja, paslaugos tickéja
su tinkamu vartotoju ir abiems pusés sugeneruoti maksmalia verte (Parker, Van Alstyne, Choudary, 2016). Siuo
aspektu, platforma ir LEAN vertybés sutampa.
Trecias LEAN principas — bendras srautas. LEAN organizacijos savo démesj kreipia | stabily bendra srauta,
kuris sujungia vieng procesa su kitu be jokiy paSaliniu trukdziy, kurie galéty apsunkti darbg. Ekosisteminé
platforma pakeicia iStisas kompanijas ir jy siilomas paslaugas, kaip pavyzdi galima naudoti tarpiniy paslaugy
jmones, i§ visos vertés kirimo grandinés, kai buvo pristatytas naujas platformy verslo modelis, kuris panaikina
nuolat tvyrancia konkurecija tarpinése grandyse, o tai jprastiné linijiniy versly kasdieniné praktika (Parker, Van
Alstyne, Choudary, 2016). Ekosisteminé platforma praplécia bendro srauto konceptg i§ individualiy kompanijy ir
individualiy projekty sasajos iki bendros ekosisteminés platformos, kurioje galima rasti geriausig sprendimg
individualiam projektui i§ esamy pasitilymy ar susitarti dél tokio pasitilymo paruosimo.
Ketvirtas LEAN principas — trauka — jterptas j platformos verslo modelio logika. Sékminga platforma kuria
tinklo efekta, o tai kuria papildoma pridéting verte kiekvienam platformos dalyviui kaskart prie platformos
prisijungus naujam produkto ar paslaugos tiekéjui ar vartotojui. Visa tai galima apibtdinti kaip augancig dviguba
trauka — atéjus naujam tiekéjui pritraukiami nauji vartotojai arba padidéjus vartotojy skaiiui, atsiranda
papildomy tiekéjy norinciy patenkinti susidariusig vartotojy paklausa platformoje. Tuo tarpu platformos
savininkas balansuoja paklausa ir pasitla varijuodamas teikiamy paslaugy ar produkty kainodara (Evans ir
Schmalensee, 2016).
Penktas LEAN principas — tobulybé. Platformy verslo modelis yra galingas jrankis siekiant tobulybés. Toks
verslo modelis varzosi ne tik su jprastais linijiniais verslo modeliais, bet ir su kitomis platformomis, o tai reiskia
dvigubg konkurencija. Ateityje, numatoma, kad vartotojams ar paslaugy, produkty tiekéjams atsiras daugiau
keliy tapti skirtingy, ta¢iau tuo pat metu funkcionalumu panasiy, platformy dalimi (Parker, Van Alstyne,
Choudary, 2016). Siy keletos platformy dalyviai gali tapti tobulybés siekimo raktu netolimoje ateityje. Realiu
laiku gaunamo atgalinio rySio apie gautg paslaugg ciklas su didziulio informacijos srauto valdymu jau dabar
leidZia spresti tam tikras problemas, tokias kaip atliekos susijusios su gamybos procesu, o tinkama valdymo
sistema tokiai veiklai uzkerta kelig (Choudary, 2015). Nuolatinis tobulybés siekis yra integruotas j platformos
kuravimo procesus ir platformy valdymo sistemas.
Visi penkti LEAN principai natioraliai integruoti j sékmés faktorius, kurie lemia ekosisteminés platformos
veikimg. Galima iSskirti bendra srauta, kaip esminj faktoriy, kuris stipriai prisideda prie s¢kmingy projekty
jgyvendinimo, o jprastinés linijinio veikimo tarpininkavimo jmonés neretai nesugeba uztikrinti kokybisko Sio
proceso atlikimo. Apibendrinant, platformy verslo modelis iSrySkina svarba, kurig kuria vartotojui aktualios
vertés supratimas ir jvertinimas, o tai neretai buvo nejvertinama ar prazvelgiama anks¢iau (Pekuri, Pekuri,
Haapasalo, 2013).



ISvados

Siuo metu transporto ir logistikos sektoriuje vyksta poky¢iy metas, kuomet j jprastinius linijinius verslo modelius
pamazu ateina permainos, kurios neiSvengiamai susijusios su skaitmenizacija. Kuriami nauji techniniai
jrenginiai, kurie, tikimasi, kad padés iSspresti kylancias problemas duotoju metu ir padés tinkamai pasiruosti
ateityje numatomoms tendencijoms, kurios nei§vengiamai privers atlikti tam tikrus pokycius versle.

Techniné jranga, kurios generuojama informacija néra susieta informacinémis technologijomis ir egzistuoja be
$3sajos su iSorinémis sistemomis gali teikti informacija tik esant transporto priemonéje ar Salia jos. Telemetrijos
sistemos suteikia galimybe sugeneruotus ir susistemintus duomenis perduoti dideliais atstumais, juos kaupti ir
analizuoti savo srities specialistams, tokiu biidu bandant surasti kelius efektyvinti darbo procesus, geriau
iSnaudoti zmogiskuosius ar techninius resursus ir pagerinti ijmoniy rodiklius.

Visgi, tokios informaciniy technologijy sistemy ir techniniy jrenginiy transporto priemonése sasajos kol kas yra
pavienés ir néra apjungtos i bendra tinkla, kuris susiety visus paslaugy tieké&jus ir vartotojus bendra platforma.
Sukirus tokia platforma, atsirasty galimybé tiekti kokybiSkesnes paslaugas uz prieinamesne kaing atsizvelgiant j
vartotojy individualius poreikius. Uztikrinus kokybiska paslaugg uz Zemesne nei rinkoje kaing, vartotojy ratas
pléstysi, o tai sukurty papildoma paklausa, kuria reikéty patenkinti esamiems paslaugy tiekéjams ar atverty duris
naujiems rinkos Zaidéjams, uztikrinantiems dar didesnj konkurencinguma rinkoje.

Kol kas buity per drasu tvirtinti, kad platformos verslo modelis susiejantis techning jranga, telemetrijos sistemas,
Siy sistemy kiréjus ir vartotojus yra aiski Sio verslo segmento ateitis, taciau tai negali biiti atmestina opcija.
Zvelgiant j dideliy kity segmenty Zaidéjy sékmés istorijas pritaikant platformy verslo modelj, pakankamai realu
pagal i8déstytus punktus anksciau, jog tai taip pat buty galima pritaikyti transporto ir logistikos segmente, nes
kaip ir minéta anksciau, Siomis dienomis ne tik verslo sandoriai kuria pridéting verte, taip pat svarbi ir socialiné
verslo dalis — reputacija, vartotojy poreikiy nustatymas, kokybiska paslauga ir jos atlikimo laikas.

ISvados — sgsaja jungianti telemetrijos sistemas su jy generuojamais duomenimis j vieng bendrg platforma yra
neis§vengiama. Tai atvers galimybe efektyvesnei komunikacijai tarp vezéjy, ekspeditoriy ir uzsakovy. Platformos
déka taip pat atsiras galimybé susisteminti didziulio transporto priemoniy srauto generuojamg informacijg ir
tikslingai i8naudoti — maZzinant transporto spiistis intensyviai automobiliy srautu apkrautuose keliuose, rinkti
informacijg apie transporto priemoniy technines charakteristikas ekploatuojant jas skirtingomis klimatinémis
salygomis uztikrinant kokybiSkesnj produktg pritaikyta specifinéms rinkoms ateityje.
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TECNHNICAL EQUIPMENT, TELEMETRY SYSTEMS AND PLATFORM BUSINESS MODEL INTERFACE IN
THE TRANSPORT AND LOGISTICS SECTOR

Andrius ZUKAUSKAS, Aurelija BURINSKIENE

Abstract. Transport and logistics business sector is flooded with new providers of telematics systems and this tendency
keeps increasing for last 4-5 years. It is seen in the records of one of the biggest automotive show named IAA which is
organized and help every two years. From 2016 years the increasement of telematics systems which were nominated for
different categories for awards of telematics systems increased in numbers two times. Globally the number of telematics
providers already passed 300 companies. Competitivenes in telematics providers is a benefit for the customers because
systems functionality is increasing which enagles the users to have better efficiency in their daily business or get additional
comfort guaranteeing services. Digital information generated by different types of vehicles which is systematized and
provided for end user slowly becomes more a regularity than exception in transport and logistics business. According to
literature analysis in this article the authors tried to find an answer to question - isn't something bigger hiding underneath
telematics systems, such as business model platform, which was one of the most important success tools for companies in
other business sectors such as Netflix or Airbnb? Literature research proved that platform business model is more than likely
to be successful in transport and logistics which is based on telematics provided data this is the reason why this topic is
relevant today.

Keywords: transport, telemetry, telematics, information platforms, business, information.



