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Santrauka. Straipsnio tikslas nustatyti testavimo proceso valdymo problematika. ISsikelti uzdaviniai: apibrézti testavimo
proceso valdymo sampratg, pagrindinius etapus, identifikuoti ir iSanalizuoti pagrindinius informaciniy sistemy kiirimo
modelius, nustatytant jy jtaka bei pagrindinius trakumus. Apzvelgti pagrindiniai informaciniy sistemy diegimo modeliai,
iSskiriant testavimo proceso vieta skirtinguose informaciniy sistemy diegimo etapuose, leido nustatyti, kad testavimo
proceso valdymo problematika turi glaudy sary$j su vieta diegimo procese. Analizé papildyta testavimo proceso
privalumais ir trikumais, atsizvelgiant j diegimo proceso eiga. Apibrézta testavimo proceso savoka, bei testavimo
proceso pagrindiniai valdymo aspektai. Nagrinéjamas testavimo proceso valdymo modelis RATMN, apzvelgiama
problematika naudojama Ziniy valdymo modelyje programinés jrangos testavimo procesui. ldentifikuotos pagrindinés
testavimo proceso valdymo problemos.

Reik§miniai ZodZziai: testavimo procesas, valdymo modelis, informaciniy sistemy kiirimo modelis, vadybos
funkcijos.

Ivadas

Svarbiausias reikalavimas informacinéms sistemoms — kokybé. Tam kad $i kokybé bty uztikrinta, kiekviena
informaciné sistema prie$ pasiekdama galutinj vartotoja turi biiti sekmingai istestuota. Sio mokslinio tyrimo objektas
yra testavimo procesas. Tai viena i§ svarbiausiy veikly informaciniy sistemy kiirimo ir tobulinimo procese, kadangi
testavimas uZtikrina jog kritinis sistemos funkcionalumas veikty tinkamai. Didéjanti susidoméjimg testavimu rodo
organizuojamos konferencijos, tokios kaip Lietuvoje jau kasmetine tampanti TestCon Vilnius konferencija (TestCon
Vilnius 2017), kurioje dalyvauja testavimo srities specialistai i§ Lietuvos ir uZsienio $aliy (Estijos, Svedijos,
Norvegijos, Didziosios Britanijos, Italijos ir t.t). Siame renginyje didelis démesys skiriamas ir testavimo valdymui.
Taip pat labai vertinami Tarptautinés programinés jrangos testavimo kvalifikacijos tarybos (angl. International
Software Testing Qualifications Board) (ISTQB exam certification 2017) sertifikatai pripazinti visame pasaulyje: nuo
2017 mety birzelio ménesio ISTQB suvaldé daugiau kaip 740 000 egzaminy ir iSdavé daugiau kaip 535 000 sertifikaty
daugiau nei 120 saliy visame pasaulyje. Toks susidoméjimas jrodo susidoméjimg testavimo procesu ir testavimo
valdymu kaip neatsiejama testavimo proceso dalimi. Sparciai pleéiantis informaciniy sistemy sudétingumui,
testavimo apimtys tik didéja - to pasekoje sudétinga suvaldyti didelés apimties testavimus. Ir nors informaciniy
sistemy karimo bei valdymo procesai pladiai nagrinéjami ir yra ne viena tam taikoma metodika, tatiau butent
testavimo proceso valdymas atskirai yra aptariamas gan siaurai ir nepakankamai. Straipsnio problema yra orentuota
] tai, kokios yra pagrindinés testavimo proceso valdymo problemos. Atsakant j §j klausima buvo pasitilyta hipotezé:
testavimo procesas bei testavimo proceso valdymas priklauso nuo informaciniy sistemy diegimo modelio. Hipotezés
patikimumui patikrinti buvo naudojami lyginimo ir analizés metodai.

Testavimo proceso savoka ir reik§mé IS diegime

Myers (Myers 2004) programinés jrangos testavima apibrézia kaip procesg ar procesy serija, sukurta uztikrinti jog
kompiuterinis kodas daryty tai kam jis buvo sukurtas ir nedaryty nieko nenuspéjamo. Programiné jranga turéty
biiti nuspéjama ir nuosekli, nepateikianti vartotojams jokiy staigmeny. Taip pat Myers teigia, jog testavimas iSlieka
tarp ,, tamsiyjy meny “ informaciniy sistemy kiirime.
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Jussi (Kasurinen 2012) savo straipsnyje teigia, kad galima i$skirti tokias testavimo fazes: testavimo planavimas ir
kontrole, testavimo analizé ir dizainas, testavimo jgyvendinimas ir vykdymas, rezultaty vertinimg ir ataskaitas,
testavimo uzdarymo veiklos.

Testavimo procesas turi biiti nuoseklus, proceso veiklos priklausomai nuo taikomo programy sistemos gyvavimo
ciklo ir testavimo modelio gali persidengti viena su kita, vykti lygiagreciai ar netgi vykti pagal konkretaus projekto
specifikg. Taciau svarbiausia yra jog visas testavimo procesas biity tinkamai suplanuotas: projekto plane esantys
terminai biity reallis, nepamirsta jtraukti jokiy testavimo procesui jtakos galinéiy turéti veikly, jtraukiami tinkama
kompetencija turintis komandos nariai. Siekiant uztikrinti testavimo sékme kone svarbiasias yra testavimo proceso
valdymas.

Testavimo proceso valdymo samprata

Testavimo procesas sudarytas i§ skirtingy veikly, kurios padeda pagerinti produkto kokybe, yra vadinamas
programinés jrangos testavimo ciklu (angl. Software Testing Life Cycle) (Software testing class 2017).

Standartinis programinés jrangos testavimo gyvavimo ciklas apima: reikalavimy analize, testavimo planavima,
testavimo atvejy parengima, testiniy aplinky parengima, testavimo vykdyma, testavimo ciklo uzbaigima.

Visy iy testavimo gyvavimo ciklo veikly planavimas, suvaldymas ir darnaus veikimo uztikrinimas ir yra vadinamas
testavimo proceso valdymu. Testavimo proceso valdymas — viena kertiniy projekto veikly, be kurios sékmingo
vykdymo projektas gali biiti pasmerktas nesékmei. Tam kad taip nenutikty Siai veiklai didelése imonése daznai
numatoma ir atskira testavimo vadovo (angl. Test manager) pareigybé.

Kiriant vis sudetingesnes sistemas didéja ir testavimo apimtys, ko pasekoje suvaldyti didelius testavimus pasidaro
sudétinga. Efektyviai sukoordinuoti visg testavimo gyvavimo ciklg reikia patirties ir ziniy. Atsizvelgiant j tai kokia
problematika mokslininkai jzvelgia ir siekiant uZztikrinti jog testavimo valdymo procesas buty kiek jmanoma
sklandesnis yra kiiriami testavimo valdymo modeliai.

Informaciniy sistemy diegimo teoriniai aspektai

Testavimas yra neatskiriama informaciniy sistemy kiirimo dalis, todél pirmiausia apzvelgiami pagrindiniai programy
sistemos gyvavimo ciklo modeliai (angl. Software development life cycle models (SDLC)), i$skiriami dazniausiai
aptariami jy privalumai ir trikumai. Kiekviename modelyje ypatingas démesys skiriamas testavimui: iSskiriama
kokiuose skirtinguose programy sistemy gyvavimo ciklo modeliy etapuose vykdomas testavimas ir pagrindiné
testavimo proceso problematika biidinga kiiriant informacines sistemas pagal kiekvieng i§ §iy modeliy

Krioklio modelis

Krioklio (angl. Waterfall) modelis yra vienas seniausiy ir geriausiai Zinomy informaciniy sistemy diegimo modeliy.
Kartu tai yra vienas papras¢iausiy modeliy, pagal kurj visas projektas yra dalinamas ] etapus, kur kievienas etapas
seka vienas paskui kitg ir turi apibréztus darbus kurie turi buti padaryti tame etape. Taip pat kiekvienas §io modelio
etapas yra visiskai priklausomas nuo pries tai esancio, todél suklydus kazkuriame i§ pradiniy etapy ir apie klaidingus
sprendimus paaiskéjus veélesniuose atapuose gali tekti grizti j ta etapa kur buvo padaryta klaida.

Techbeacon, savo internetinéje svetainéje (Techbeacon 2017) pabréZia jog taikant Krioklio modelj daroma prielaida
kad visy suinteresuoty Saliy reikalavimai juos pasirasant nepakis, nepaisant to jog programiné jranga bus pagaminta
po mety ar net keliy. Taciau dauguma projekty parodé jog tam kad kiirimo komandos gauty puikiy rezultaty paprastai
biina per daug kintanciy daliy, jskaitant ir pacius reikalavimus.

Pasak S. Balaji (Balaji 2012) isskiriami tokie Krioklio modelio privalumai ir trikumai. Privalumai: aiskas
reikalavimai dar prie§ pradedant plétrg; kiekvienas etapas pradedamas ir pabaigiamas nustatytu laiku, véliau jis
pereina j kitg etapa; kadangi tai linijinis modelis — jis yra lengvai jgyvendinamas; $is modelis reikalauja minimaliy
Zzmogiskyjy resursy, Kadangi vienu metu vykdomas tik vienas etapas; kiekvieno etapo tinkamas dokumentavimas
uztikrina tinkama kity faziy vykdyma. Trukumai: atsiradus problemoms dazniausiai jos negali biiti iSsprendziamos
esamame etape; pasikeitus vartotojo reikalavimams jie dazniausiai nebegali biiti jgyvendinti dabartiniame vystymosi
procese.

Nepaisant triikumy, daugelis Sio modelio pranaSumy uZztikrina, kad jis vis dar yra vienas i§ populiariausiy modeliy,
naudojamy programinés jrangos kiirimo srityje. Jis tinkamas naudoti tuomet kai reikalavimai yra aiskis ir nekis.



1 pav. Krioklio modelis (ISTQB exam certification 2017)
Fig. 1. Waterfall model (ISTQB exam certification 2017)

Testavimo apimtis yra pilnai apibrézta, galima gan tiksliai suplanuoti pradzios ir pabaigos terminus. Taikant klasikinj
krioklio modelj, testavimas pradedamas vykdyti tik po programavimo darby testavimo etape. Todél galima problema
jog testavimo etapas gali uztrukti ilgiau, nei biity tuo atveju jei jam biity pradéta ruostis nuo ankstesniy etapy. Taip
pat néra galimybés keisti reikalavimus ir pertestuoti, jei testavimo metu iSaiSkinamas naujas poreikis.

V modelis

V modelis (angl. Validation and Verification model) yra pakeistas Krioklio modelis. Ties kodavimo etapu V modelis
pasisuka aSimi ] virSy. Siame modelyje programuotojas ir testuotojas dirba lygiagreciai. V modelyje yra tiesioginis
rySys tarp kiekvieno programavimo etapo ir kiekvieno testavimo etapo.

Pasak S. Balaji (Balaji 2012) i$skiriami tokie Krioklio modelio privalumai ir trikumai.

Privalumai: paprastas ir lengvai panaudojamas; testuotojas jtraukiamas jau j reikalavimy rinkimo stadija; testavimo
planavimo darbai atlickami dar prie§ programavima, todél taip sutaupoma laiko; reikalavimy pakeitimai galimi bet
kuriame etape.

Trukumai: V modelis maziausiai lankstus; pusiaukeléje vykstant pakeitimams turi biiti atnaujinti netik reikalavimy
bet ir testavimo dokumentacija; reikalinga daugiau resursy, todél dazniausiai taikoma didesnése organizacijose.

Programuotojy gyvavimo Testuotoju gyvavimo
ciklas (Verifikacijos fazé) ciklas (Validacijos fazé)

2 pav. V modelis (ISTQB exam certification 2017)
Fig 2. Validation and Verification model) (ISTQB exam certification 2017)

Produkto testavimas planuojamas kartu su atitinkamu vystimosi etapu V modelyje. Kadangi testuotojai jtraukiami
jau j reikalavimy rinkimo stadija, o testavimo planavimo darbai atlickami dar prie§ programavimg — sutaupoma daug
laiko. Modelis labiau tinkamas naudoti mazesniuose ar vidutinio dydZio projektuose.

Spiralinis modelis



Spiralinis modelis jungia idéja apie pakartotinj vystima su sistemingai kontroliuojamais krioklio modelio aspektais.
Tai leidzia pakartotinai iSleisti produkta ar papildoma tobulinimg per kiekvieng iteracijg aplink spiralg. Spiralinis
modelis turi keturis etapus: planavima, rizikos analizg, inzinerija ir vertinimg. Programinés jrangos projektai
pakartotinai praeina per Siuos etapus iteracijomis, kurios Siame modelyje vadinamos spiralémis. Pradiné spiralé
prasideda nuo planavimo etapo. Kiekviena paskesné spiralé kyla i§ pagrindinés linijos spiralés. Reikalavimai renkami
planavimo etapo metu. Rizikos analizés etape identifikuojamos rizikos ir nustatomi alternatyviis sprendimai.
Prototipas turimas pasibaigus rizikos analizés etapui. Programiné jranga gaminama inzinerijos etape, kartu su
testavimo etapo pabaiga. Vertinimo etape klientas gali jvertinti projekto rezultatus prie$ tesiant projekta su nauja
spirale. Spiraliniame modelyje kampinis komponentas Zymi progresa, o spiralés spindulys — kaina. Indy mokslininkai
(Mohammed et al. 2010) isskira tokius Spiralinio modelio privalumus ir trikumus. Privalumai: didelis démesys
skiriamas rizikos analizei; tinkamas dideliems ir kritinés misijos projektams; programiné jranga gaminama
ankstyvame programinés jrangos gyvavimo cikle. Trikumai: gali bati brangus; rizikos analizé reikalauja labai
specifiniy ziniy; projekto analizé labai priklauso nuo rizikos analizés etapo; modelis netinkamas maziems projektams.
Testavimas yra pradedamas planavimo etape ir vykdomas inZinerijos etape. Modelis netinka maziems projektams.

Agile metodologija

Agile metodologija vieng naujausiy informaciniy sistemy kiirimo procese. Si metodologija reiskia greita judéjima.
Agile metodologija turi prisitaikan¢ig komands, galinfia operatyviai reaguoti j kintanCius reikalavimus. Nauji
reikalavimai yra priimtini bet kuriame programinés jrangos kiirimo etape.

S. Balaji savo straipsnyje i$skiria tokius Agile motodologijos privalumus ir trakumus (Balaji 2012):

Privalumai: svarbiausias Agile modelio privalumas yra gebéjimas reaguoti j kintan¢ius reikalavimus; nuolatinis
bendradarbiavimas su uzsakovu;

Trikumai: dideliuose projektuose sunku jvertinti laika, reikalingg projektui programinés jrangos kiirimo cikle; tik
vyresni (labiau patyre¢) specialistai turi galimybes priimti sprendimus, reikalingus tokio tipo greitam programinés
jrangos kiirimui.
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3 pav. Agile modelis (Tutorials point 2017)
Fig. 3. Agile model (Tutorials point 2017)

Svarbu paminéti jog Agile metodologijai priskiriama ir programinés jrangos kirimo valdymo sistema, vadinama
scrum. Sios sistemos pagrindu darbas organizuojamas komandomis. Sudaromas darby sarasas, prioritizuojamas.
Kiekviena dieng organizuojami trumpi apie 15 minuciy susitikimai, kuriy metu i§ darby saraso virSaus yra paimamas
nustatytas darby kiekis, Siems darbams numatomas terminas iki kada jie turi bati atlikti ir paskirstoma komandai.
Toks numatyty darby per numatyta laiko tarpa planavimas vadinamas sprintu. Sprintai paprastai organizuojami 1-4
savaiCiy terminui. Véliau kasdieniniy susitikimy mety sekamas progresas, perplanuojama jei dél nenumatyty
priezas¢iy keiciasi pabaigos terminai ar rezultatai.
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4 pav. Agile scrum sistema (Agile for all 2017)
Fig. 4 Agile scrum system (Agile for all 2017)

Teisingai pastebi Kasurinen (Kasurinen 2012), jog esant spar¢iam sistemos vystime Agile metodas leidZia daugiau
laiko skirti testavimui, kadangi testavimo procesas gali biiti pradétas anks¢iau nei taikant tradicinj Krioklio model;.

Suburta kompetetinga komanda sprinto metu jsipareigoja atlikti prioritetinius darbus per trumpus terminus, o
kasdieniniy susitikimy metu sekamas progresas uztikrina darby atlikimo tinkama kontroliavima (4 pav.).

Testavimo vieta skirtinguose IS diegimo modeliuose

Pagal atliktg programy sistemos gyvavimo cikly apzvalgg nustatyta kokiuose programinés jrangos kiirimo etapuose
vyksta testavimo veiklos. Pagal testavimo praktikg galima daryti iSvadg jog labiausiai tikétina kad testavimas bus
sékmingas tuo atveju, kai jo veiklos prasideda kuo ankstesniame IS diegimo etape. Siame palyginime nebuvo
jtrauktas spiralinis modelis, kadangi jame i$skiriami kitokie etapai nei kituose informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
modeliuose, o testavimo procesas yra vykdomas inzinerijos etape.

1 lentelé. Testavimo vieta skirtinguose IS diegimo modeliy etapuose (Sudaryta autoriy remiantis: (Balaji 2012; Mohammed
et al. 2010 ; Kasurinen 2012)

Table 1. Testing in different IS development life cycle models (created by authors according (Balaji 2012; Mohammed et al.
2010; Kasurinen 2012)
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Pagal atlikta analiz¢ galima iSskirti Agile metodologija, kuri uztikrina jog testavimo veiklos bus pradedamos
projekto pradzioje ir esant pakeitimams jie galés biiti jtraukti ] projekto apimtj bet kuriame etape.

RATMM testavimo proceso valdymo modelis

Kinie¢iy mokslininkai (Jun-feng et al. 2006) teigia, jog Zmonéms tampa vis svarbesni testavimo valdymo metodikos
tyrimai, o programinés jrangos kiirimo procesas turéty i§ uzdaro ir statinio virsti atviru ir dinamisku. Mokslininkai
i$skiria ir tai jog pagrindiné problema programinés jrangos testavimo valdymo tyrimuose yra kaip efektyviai valdyti
visg programinés jrangos testavimo procesg. Ir sitlo Testavimo valdymo modelj RATMM (angl. Reflective
Architecture Based SoftwareTesting Management Model). RATMM (4 paveikslas) yra logiskai suskaidytas j meta
ir bazinj lygmenis. Sie lygmenys tarpusavyje yra susije. Meta lygmuo fiksuoja biiseng ir elgiasj baziniame lygmenyje,



0 bazinis lygmuo atlieka skai¢iavimus. Taip pat Meta-lygis atspindi meta informacijos poky¢ius baziniame lygmenyje
po skaic¢iavimo. Remiantis savo paties biiklés aprasymu ir elgesiu RATMM gali kooreguoti testavimo procesa, gauti
informacijg apie testavimo proceso struktiirg ir elgsena bei sukurti programinés jrangos testavimo valdymo modelj
atspindincig architekttira. Modelis leidzia vartotojui keisti testavimo proceso salygas neatliekant programavimo
darby. RATMM egzistuoja visame testavimo proceso gyvavimo cikle, taip pat patikrina ir patvirtina visg sistemos
procesa.

RATMM pagrijstas dviejy lygiy architekttira: baziniame lygmenyje objektai kuriuos turime keisti yra testavimo
proceso apibrézimas ir testavimo proceso objektas. Meta lygmenyje pagrindiniai objektai turi buti visiskai
suprantami, jskaitant palyginimo valdiklj, testavimo proceso struktiiros valdymo modulj, bandymy proceso valdymo
modulj, bandymy proceso struktiros meta informacija. Palyginimo valdiklis naudojamas valdyti programinés jrangos
testavimo srauta, testavimo proceso struktiros valdymo modulis daugiausia naudojamas uZzbaigti kontroliuoti
programinés jrangos testavimo proceso struktiira.

- Bandynm proceso lygini n .
Meta lygis Y p Palyginimo Testavimo proceso
Ve struktiiros valdymo valdiklis valdymo modulis
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5 pav. Testavimo valdymo modelis RATMN (Jun-feng et al. 2006)
Fig. 5 Reflective Architecture Based SoftwareTesting Management Model) (Jun-feng et al. 2006)

Apzvelgtas RATMN modelis yra realiai sunkiai pritaikomas praktikoje, kadangi tai galima pavadinti tik pirminiu
prototipu, kuris reikalauja i§samesnio tyrimo ir jgyvendinimo, kad galéty biiti realiai iSbandytas praktikoje. Taciau
RATMN kiréjai jzvelgia vieng i§ pagrindiniy testavimo proceso problemy, t.y. bando atsakyti j klausimg kaip
efektyviai suvaldyti programinés jrangos testavimo procesa.

Ziniy valdymo modelis programinés jrangos testavimo procesui

Mokslininkai (Xuemei et al. 2008) sitilo ir ziniy valdymo modelj programinés jrangos testavimo procesui. Jie teigia,
jog efektyvus ziniy valdymas testavimo procese yra raktas kaip pagerinti informaciniy sistemy testavimo kokybe.
Autorius analizavo pagrindinius programinés jrangos testavimo procesus su pagrindiniais Ziniy valdymo principais
ir i8skyré penkias pagrindines testavimo proceso problemas: Zemas programinés jrang0S testavimo Ziniy
pernaudojimas - néra kaupiamas Ziniy bagazas; sudétinga perduoti ziniy bagaza maziau patyrusiems darbuotojams;
néra pladiai paplitusi aplinka, kurioje buty galima dalintis programinés jrangos testavimo ziniomis; didelis
programinés jrangos testavimo ziniy praradimas, kuomet didelé patirtis bei jgtidZiai yra sukoncentruoti tik pas kelis
specialistus ir netampa vie$ai prieinami visiems; ziniy valdymas yra integracija tarp zmoniy, procesy ir technologijy,
kur svarbiausias yra Zzmogus; nejmanoma optimaliai greitai paskirstyti zmogiskyjy istekliy.

Esminis Ziniy valdymo objektas yra skatinti Ziniy pernaudojamuma, o ne tik Ziniy kaupimg ar laikyma. Siuo tikslu
turi buti uztikrintas Ziniy atpazinimas, kurio pagrindiné funkcija yra pasitlyti darbuotojams informacija reikalingg
sprendimy palaikymui jy veikloje.

Kitos testavimo proceso problemos



Pasibaigus projektui jprasta praktika yra perzvelgti gerasias ir blogasias praktikas, tai taip pat leidzia i$sigryninti
kokios buvo gerosios projekto praktikos ir taip pat pastebéti su kokiomis problemomis susidurta projekto metu.
Konsultanty komanda ,,Guru99“ (zr. Konsultanty jmoné Guru99, 2017) isskiria tokias dazniausiai pasitaikancias
testavimo proceso problemas projektuose: testavimas trunka ilgiau nei numatyta; zema testavimo kokybé; blogai
suvaldyta projekto testavimo komanda. Tuo tarpu IBM specialistas Chip Davis (zr. IBM 2017) be minéty problemuy,
taip pat iSskiria tas pacias ir dar daugiau problemy. Nepakankamai laiko testavimui: i§skyrus tam tikras specializuotas
arba ypatingai misijai svarbias problemas, labai nedaug programinés jrangos projekty pakankamai laiko gyvavimo
cikle skiria vystymui, kad biity pasiektas aukstas kokybés lygis. Labai daznai projekto uzdelsimo priezastimi
nurodomas trumpas testavimo ciklas. Net geriausiuose projektuose per labai trumpa laikg gali nepavykti visko
iStestuoti. Laiko triikumas jtakoja testavimo valdyma — to pasekoje nuolat keiciasi prioritetai ir perkeliamos uzduotys,
sumazéja testavimo apimtys ir taip nukencia kokybé. Nepakankamai resursy testavimui: papildomai prie laiko
stygiaus dar prisideda ir tai, jog sunku rasti tinkamy specialisty testavimams atlikti. Tie patys zmonés gali biti
dedikuoti kitiems projektams ar uzduotims atlikti. Ir nors projekto eigoje gali buti ir kity problemy, tokiu kaip
pavyzdziui neparengta techniné jranga, taciau zmogiskyjy istekliy trikumas gali buti Zzymiai sudétingiau
i§sprendziamas. Sios problemos jtaka testavimui panasi kaip ir laiko trikumo atveju. Testavimo komanda ne
visuomet yra vienoje vietoje: siame technologijy amziuje tapo jprasta taupant léSas ieSkoti specialisty svetur, taciau
daznai tai sukelia daug techniniy kliti¢iy. Taip pat dalijimasis projekto medziaga, jvairiy klausimy sprendimas tampa
galima biity parengti tinkamus ir iStestuojamus testavimo atvejus, visy pirma turi blti patvirtinti i§samds,
nedviprasmiski ir testuotini reikalavimai. Taip pat tam kad testavimo valdymas biity efektyvus — turi biiti uztikrinta
galimybé naudotis besikei¢ianciais sistemos ir verslo reikalavimais. Svarbi ne tik reikalavimy formuluoté, taciau ir
Jju statusas bei prioritetas ar kiti pozymiai. Be to tai skatina dar labiau bendradarbiauti ir palaikyti rysius tarp komandy
rengianciy reikalavimus ir atliekanciy testavimus. Siekiant uztikrinti kokybe toks bendradarbiavimas turi buti
abipusis.

Valdymo funkcijy samprata

Priklausomai nuo to pagal kokj informaciniy sistemy diegimo cikla yra vykdomas sistemos diegimo projektas ir kaip
organizuojamas testavimo procesas, galima pastebéti, jog vadybos funkcijos gali buti vykdomos viena iteracija, arba
kartotis iki projekto testavimo proceso pabaigos net iki keliasdeSim iteracijy. Nepaisant to pagal kokj informacinés
sistemos kiirimo modelj vykdomas testavimo procesas ir kiek iteracijy atliekama — kiekviena vadybos funkcija yra
labai svarbi ir padeda testavimo procesui biiti sékmingai atliktam ir uztikrinti programinés jrangos kokybe.

Valdymo procesas apibréziamas keturiomis valdymo funkcijomis (Stripeikis 2017), kurias atlieka kiekvienas
vadovas, nepriklausomai nuo to kokioje sritije dirba. Tai yra: planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé.

Planavimo etape nustatomi tikslai, kurie turi biiti pasiekti per tam tikra laiko tarpa, o vadovai parengia tikslus
atitinkancius bendra organizacijos strategija. Organizavimo funkcija yra: nustatyti kokios uzduotys turi biiti atliktos,
numatyti kas jas atliks ir kaip jos bus paskirstytos, taip pat kas kam pateiks statusa ir kur bus priimami sprendimai.
Taip pat vadovas turi logiSkai paskirstyti informacija, kriivi bei resursus. Vadovavimas apima pavaldiniy
motyvavimg, vadovas turi pasirinkti patj tinkamiausig komunikacijos metoda ir taip pat yra atsakingas uz konfliktiniy
situacijy sprendimg. Kontrolés etape sekama kaip yra vykdomi i$ anksto nustatyti tikslai, nustatomos priezastys jei
yra nukrypimy nuo plano ir imamasi veiksmy jei reikalinga. Kontrolés funkcija uztikrina jog organizacija arba
projektas juda link uzsibrézty tiksly jgyvendinimo.

Visos keturios valdymo funkcijos reikalingos ir norint uztikrinti sklandy testavimo proceso valdyma.

*Nustatyti kokdos ulduotys turl
bith athktos.

*Numatyti kas atlks ufduotis.

*Kaip ulduotys bus paskirstytos.

*Kas kam patelks statusq ir kur
bus prikmami speendima

*Vadovas tur logitkal

paskirstyts informacia, kriv) Ir

sus.

Nustatyt] tikslus kurle turl bits
pasiekti per tam tikra lafko tarpa.
*Vadovai turl parengti tikslus
atitinkanéius bendra organizaciios
strategily

Vadovavimas

i anksto nustatyty tiksly
rezultaty sekimas.
*Nustatomos priefastys jel yra

/e Apima pavaldiniy
motyvavieny,
*Pasirenka pat
tinkamlausia
Komunikacijos metods
*Konflkty speendimas.

6 pav. Valdymo funkcijos (sudaryta autoriy remiantis (Business Consi 2016)
Fig.6 Management functions (created by authors according (Business Consi 2016)



ISvados ir tolesnés testavimo proceso valdymo tyrimy kryptys

Atlikus literatiros apzvalga nustatyta pagrindiné testavimo proceso problematika. Prieita i§vada, jog testavimo
proceso sékmé priklauso nuo testavimo valdymo proceso, o problemos gali atsirasti pradedant netinkamai pasirinktu
informacinés sistemos diegimo ciklu ir baigiant zmogiSkyjy istekliy stoka.

Atlikta pagrindiniy informaciniy sistemy kirio modeliy analizé leido nustatyti, jog palankiausia testavimo proceso
valdymui yra Agile metodologija, kuri: leidzia testavimo veiklas pradéti paciuose pirminiuose sistemos diegimo
etapuose; yra lanksti pakeitimams, kuriuos galime jtraukti bet kuriame vélesniame sistemos diegimo etape; didelj
démesj skiria valdymo ir kontrolés funkcijoms — scrum susitikimy mety organizuojant darbus.

Nustatyta jog viena i§ kertiniy kokybisko produkto kiirimo proceso asiy yra efektyvus testavimo proceso valdymo
gyvavimo ciklo sukoordinavimas.

Atlikta testavimo valdymo modeliy analizé, leido nustatyti kad iSanalizuotas RATMM testavimo proceso valdymo
modelio pagrindiné problematika programinés jrangos testavimo valdymo tyrimuose yra kaip efektyviai valdyti visa
programinés jrangos testavimo procesa. Tuo tarpu iSskirta Ziniy pernaudojamumo problematika i§ ziniy valdymo
modelio akcentuoja tik Ziniy pernaudojamumo problema. Abu modeliai identifikuoja svarbias testavimo valdymui
problemas, taciau néra bendro testavimo valdymo modelio kuris apimty visa problematika. Taip pat literattiros analizé
leido identifikuoti tokias problemas kaip: laiko trikiimas, Zema testavimo kokybé, zmogiSkyjy resursy stoka,
testavimo komandos lokacija ne vienoje vietoje bei nekokybiski reikalavimai.

I$skirta Ziniy problematika i§ Ziniy valdymo modelio, akcentuojanti jog turi biiti kaupiamas Ziniy bagazas ateiiai.
Taip pat i$ literatiiros analizés identifikuotos problemos yra: laiko trikiimas, zema testavimo kokybé, blogai suvaldyta
projekto testavimo komanda, zmogiskyjy resursy stoka, testavimo komandos lokacija ne vienoje vietoje bei
nekokybiski reikalavimai.

Atlikta analizé leido nustatyti, kad mokslas skiria nepakankamg démesj testavimo proceso valdymui ir §iuo metu
stokojama jrankio, kuris leis uztikrinti maksimaliai kokybiska testavimo procesg. Nustatyta, kad toks jrankis turéty
apimti visas valdymo funkcijas, atsizvelgti j identifikuotas problemas ir atverti galimybes siekiant kuo efektyvesniy
rezultaty testavimo proceso valdyme.
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TESTING PROCESS PROBLEMS IN INFORMATIVE AGE

Justina TOMKIENE, Jolanta SABAITYTE

Summary

Test management process is considered narrowly and insufficiently. The aim of the article is to identify the
problems of test management process. The main goals is to identify main stages and to define the concept of test
management process, to identify and analyse the main models of information systems development, determining
their influence and main disadvantages. An overview of the main models of implementation of information
systems is done in this article, distinguishing the location of the testing process in different stages of the
implementation of information systems, has made it possible to determine that the problem of the test management
process has a close relationship with the place of the installation process. The analysis is complemented by the
advantages and disadvantages of the testing process, taking into account the progress of the implementation
process. The concept of the testing process and the main aspects of test management process are defined. Two test
management models considered: the RATMN and the knowledge management model for the software testing
process. From the reviewed models and the literature analysis, the main problems of the testing process
management were identified. Also the core management functions are reviewed as each model of test management
process management. Methods of comparison and analysis are used in this article.

Keywords: testing process, management model, software development life cycle models and management
functions.
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