21-osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos ,Mokslas — Lietuvos ateitis* teminé konferencija
Proceedings of the 21st Conference for Junior Researchers ,Science — Future of Lithuania®

VERSLAS XXI AMZIUJE / BUSINESS IN XXI CENTURY

2018 m. vasario 8 d. Vilnius

elSSN 2029-7149

8 February, Vilnius, Lithuania Article Number: vvf.2017.026
Marketingo teorijos ir aktualijos http://imk.vvf.vgtu.lt

Marketing Theories and Relevant Issues

SOCIALIAI ATSAKINGAS IR SOCIALINIS VERSLAS: NUO VERSLO
KONCEPCIJOS IKI DETALESNIU JO SAVYBIU

Zivile TUNCIKIENE, Gabija JUKNELY TE-OSAUSKIENE?

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas,
Vadybos katedra, Saulétekio al. 11, LT-10223 Vilnius, Lietuva

El pastas: “zivile.tuncikiene@vgtu.lt; 2gabija.juknelyte-osauskiene@stud.vgtu.lt

Santrauka. Vis didéjanti socialing atskirtis pasaulyje nei§vengiamai skatina plétoti Zmoniy sgmoninguma ir prisiimti
vieSajam ir privaciajam sektoriams atsakomybe¢ uz tokiy poky¢iy valdyma. Bendrosios rinkos aktu ir strategija
,.Buropa 2020 siekiama uztikrinti pazangy, tvary ir integracinj augima, kurti daugiau ir geresniy darbo viety bei kovoti
su skurdu. Viena tokiy glaudZiai tarpusavyje susijusiy iniciatyvy jgyvendinimo priemoniy — socialinis verslas. Dideliais
tempais auga visuomenés poreikiai, kuriy valstybinés institucijos nebepajégios patenkinti . Sia paskirtimi socialinis
verslas, taip pat ir tradicinis, savanoriskai prisiimantis socialing atsakomybe, jgauna vis didesne svarba pasaulyje. Siame
straipsnyje nagrin¢jamos socialinio ir socialiai atsakingy versly koncepcijos, atskleidziama socialinio ir socialiai
atsakingy versly specifika, privalumai ir trikumai, siekiant prisidéti prie jvardyty iniciatyvy sékmingo jgyvendinimo. Sie
du skirtingi verslo modeliai daznai neteisingai suvokiami ir interpretuojami, todél jie i$samiai tarpusavyje lyginami bei
apraSomi poZymiai kaip kriterijai, kuriuos jmonés, norédamos vadinti save socialiniu ar socialiai atsakingu verslu, turi
atitikti Europos Sgjungoje, taigi ir kartu Lietuvoje. Straipsnyje iSkeltas tikslas, iSgryninti socialinio verslo koncepcija,
pasitelkiant socialinio verslo ir socialiai atsakingo verslo charakteristiky lyginamaja analizg, atliekant mokslinés
literattiros apie socialinj ir socialiai atsakinga verslus, su pastaraisiais susijusiy dokumenty loginj nagrinéjima.

Reik$miniai Zodziai: socialinis, socialiai atsakingas, verslas, modelis, kriterijai, verslo modelio privalumai,
trukumai.

Ivadas

Pokyg¢iai pasaulingje aplinkoje, politikoje, ekonomikoje, sociume bei technologijose, nei§vengiamai jtakoja
zmoniy samoninguma bei atsakomybe tiek prie§s gamta, tiek vieniems prie§ kitus. Auga visuomenés poreikiai, o
jiems patenkinti nebeuztenka valstybiniy institucijy pajégumy, vis daugiau tikimasi i§ verslo institucijy.
Bendrosios rinkos aktu ir strategija ,,Europa 2020 siekiama uztikrinti pazangy, tvary ir integracinj augima, kurti
daugiau ir geresniy darbo viety bei kovoti su skurdu.

Viena tokiy glaudziai tarpusavyje susijusiy iniciatyvy jgyvendinimo priemoniy — socialinis verslas, §is
verslo modelis jgauna didesng svarba visame pasaulyje. Europos Komisijos 2014 metais prane§ime spaudai ,,Dél
socialiniy jmoniy” teigiama, kad socialinis verslas sudaro 10 proc. Europos bendrojo vidaus produkto. Europoje
socialinés ekonomikos srityje dirba daugiau kaip 11 min. darbuotojy (4,5 % dirbanciy Europos Sajungos
gyventojy). Kas ketvirta kasmet jsteigiama nauja jmoné (Prancizijoje, Suomijoje ir Belgijoje — kas trecia) yra
socialinio verslo jmoné. Galima teigti, kad socialinis verslas yra svarbus ekonomikos ir socialinio sektoriaus
ramstis.

Ne i8imtis ir Lietuva — augantis bendras $alies verslumo lygis kuria tinkamg terpe socialinio verslo plétrai.
Socialinis verslas Lietuvoje jgauna vis didesne reik§me, nes Lietuvoje socialiné atskirtis ypa¢ didelé — kas ketvirtas
zmogus Lietuvoje gyvena ties skurdo riba. Deja, kol kas truksta sgmoningo Zmoniy $vietimo apie tai, kas yra
socialinis verslas ir svarbiausia, supratimo, kuo socialinis verslas skiriasi nuo socialiai atsakingos organizacijos.
Kaip teigia Lietuvos Ukio ministerija ,,Lietuvoje menkai pasitikima privadia iniciatyva, socialinis verslas yra
mazai zinomas, trilksta geros praktikos pavyzdziy ir uzsienio Saliy patirties sklaidos...” (LR Ukio ministerija 2015).
Salies gyventojams ir verslininkams triiksta informacijos apie socialinio verslo teikiama naudg visuomenei bei
socialinio verslo sprendziamas socialinés ekonomikos problemas.

Tyrimo tikslas. I$gryninti socialinio verslo koncepcija iki detalesniy verslo pozymiy lygmens.

Tyrimo problema. Socialinio verslo koncepcijos nepakankamas apibréztumas.

Tyrimo objektas. Socialinio verslo modelis.
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Tyrimo uZdaviniai: i$nagrinéti socialinio verslo ir socialiai atsakingo verslo apibréz¢iy jvairove,
susisteminti skirtingy verslo modeliy charakteristikas, pasitelkiant lyginamosios analizés rezultatus, i§gryninti
socialinio verslo koncepcija.

Atliktas tyrimas pagristas literatiros ir dokumenty apie socialinj ir socialiai atsakinga verslus lyginamaja
analize ir vertinimo rezultatais.

Socialiai atsakingo verslo koncepcijos analizé

Socialinés atsakomybés organizacijose pradzia galima laikyti praéjusio amziaus vidurj, kuomet JAV buvo
pastebéta, kad organizacijy socialiniai ir aplinkosauginiai veiksmai daro didelg¢ jtaka ne tik darbuotojams, bet ir
vartotojams. Socialinés jmonés atsakomybés aktyvistai émé organizuoti kampanijas, reikalaujanéias korporacijy
pasiriipinti pagarba darbuotojams ir teisingu elgesiu su jais, taip pat skatino kurti filantropines organizacijy
programas, siekiant pagerinti bendruomenés gyvenimg, aplinkosaugg ir tvary vystymasi (Haerens 2014).
Organizacijy socialiné atsakomybé tapo viena i§ labiausiai aptarinéjamy ir daugiausia diskusijy kelianciy temy
Siuolaikiniame verslo pasaulyje, o jmoniy pelno sickimas — nebéra vienintelis ir pagrindinis organizacijy tikslas.
Socialiniy terminy Zodyne Zodzio ,atsakomybé” reik§mé aiSkinama kaip asmens, Zmoniy grupés, institucijos
isipareigojimas atsakyti uz padarinius, sukeltus jy poelgio, sprendimy arba jsitikinimy. O tame paéiame Zodyne
»socialiné atsakomybé” apiblidinama kaip samoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy
santykiy tarp organizacijos ir visuomengés, jvairiy jos struktiiry forma (Leonavi¢ius 1993). Taigi institucijy,
organizacijy ir verslo atsakomybé¢, visy pirma, yra sagmoningas ir tikslinis pasirinkimas, tai yra $iy subjekty
ideologija. Socialiai atsakingas verslas, taikydamas tokia politika bei praktika, kuriant savo produkta ar paslauga,
vadovaujasi socialiai atsakingais sprendimais.

Socialiné atsakomybé organizacijoje gali biiti ir individuali, ir kolektyviné, nes imongés arba organizacijos
kolektyvas visuomenéje suvokiamas kaip autonomiskas vienetas, prisiimantis atsakomyb¢ uz organizacijos jvaizdj
visuomenéje (Laurinavi¢ius et al. 2011). Todél svarbu suprasti, kad organizacijos vidaus moraling atsakomybg
sudaro jos nariy moraliné atsakomybé, ir atvirks¢iai — bent vieno i§ nariy neprideramas elgesys griauna visos
organizacijos jvaizdj.

Socialiai atsakingo verslo koncepcijai iSgryninti sudaryta socialinés jmonés atsakomybés koncepcijy ir
galimy socialinés atsakomybés modeliy lyginamoji lentelé (1 lentelé).

1 lentelé. Socialinés atsakomybés koncepcija ir modeliai (sudaryta autoriy pagal Daft 2015; Carroll 2012; Laurinavi¢ius et al
2011).
Table 1. Social responsibility concept and models (compiled by the authors according to Daft 2015; Carroll 2012;
Laurinavicius et al 2011)
Daft R.L. 2015 |

Carroll A.B. 2012
Koncepcija

Laurinavi¢ius et al. 2011

Socialing atsakomybg apibréZzia kaip | Socialiné atsakomybé reiskia, kad | Socialiné organizacijos atsakomybé

samoninga organizacijos pasirinkimg | organizacija turéty biuiti atsakinga uz | reiskia, kad organizacija turéty buti

prisiimti atsakomybe ir imtis veiksmy, | kiekvieng savo veiksma, kuris paveikia | atsakinga uz kiekvieng savo veiksma,

kurie prisidéty prie socialiniy ir | Zmones, jy bendruomenes ir aplinka. kuris daro vienokj ar kitokj poveikj

organizacijy gerovés interesy zmonéms, jy bendruomenéms ir
aplinkai.  Socialiné  atsakomybé
reikalauja i§ organizacijy suderinti
gaunama nauda ir tos naudos
pasiekimo btidus su vieSaisiais
interesais.

Modelis Tikslas Modelis Tikslas Modelis Tikslas
Laisvo Pabrézianti Filantropiné Inesti didelj indélj | | Filantropiné Kuo daugiau
pasirinkimo savanoriskus atsakomybé bendruomenés atsakomybé nuveikti
atsakomybé veiksmus, siekiant gyvenima, gerinti visuomenés

padéti gyvenimo kokybe. gyvenimo
bendruomenei, Filantropijos kokybés labui.
prisideéti prie atsakomybe

visuomenés sudaro:

gerovés  kiirimo. organizacijos

Laisvo pasirinkimo elgesys,

atsakomybé grindziamas

pasireiskia filantropine ir

filantropine veikla. labdaringa veikla,

Tai organizacijos, jmonés vadovybés




kurios aukoja bei darbuotojy
labdarai, remia jtraukimas i
vaiky, seneliy savanoriska,
namais ir t.t. labdaringa veikla,
savanoryste,
dalyvavimas
$vietimo
programose,  bei
kituose
projektuose, kurie
gerokai  pagerina
gyvenimo kokybg.
1 lentelés tesinys
Moraliné Apima veikla, | Etiné Isipareigoti daryti | Etiné Isipareigojimas
organizacijos kurios paprastai | atsakomybé tai, kas yra teisinga, | atsakomybé daryti tai, kas
atsakomybé nereglamentuoja sgzininga ir dora. teisinga,
istatymai ir kuri Vengti zalos. s3zininga ir
nebitinai  susijusi Etiska atsakomybé nedaro  kitiems
su tiesioginiais sudaro: etisku ir zalos.
organizacijos moraliniu pagrindu
interesais grindziama veikla,
tiksliai  atitinkanti
etikos normas bei
etiska elgesj, kurie
yra ribojami ne tik
istatymais, bet ir
kitais teisés aktais.
Istatymy Modernioje Juridiné Laikytis jstatymy. | Teisiné Laikytis
numatyta visuomenéje atsakomybé Teising atsakomybé bendryjy teisés
organizacijos organizacijos atsakomybe principy,
atsakomybé laikosi tam tikry sudaro: visa verslo istatymy.
privalomy veikla, pagrista
taisykliy, jstatymy. jstatymais,
Istatymas reglamentais ir
suvokiamas  kaip kitais teisiniais
tinkamo ir dokumentais, taip
netinkamo elgesio pat produktais,
kodifikacija. Is paslaugomis,
organizacijos teikiamomis pagal
tikimasi, kad ji teisinius
vykdys uzsibréztus reikalavimus.
socialinius tikslus,
ekonominius
tikslus,
nenusizengdama
jstatymui.
Ekonominé Prisiimant didesn¢ | Ekonominé Gauti pelng. Tai | Ekonominé Sukurti kuo
organizacijos socialing atsakomybé visy kity | atsakomybé palankesnes
atsakomybé atsakomybe, kartu atsakomybiy salygas gerovei
yra didinama ir pagrindas. kilti.
pridétinés  vertés Ekonoming
gamyba - atsakomybe
gaunamas  pelnas sudaro:
sukuriamas nuoseklumas
didinant siekiant
organizacijos maksimalaus pelno,
atsakomybe. didinant verslo
Priezastis yra ta, konkurencinguma
kad moralus ir efektyvuma.
vadovy elgesys su
pavaldiniais,
sumanus
vadovavimas,
moralaus  klimato

kolektyve




palaikymas
teigiamai veikia
darbuotojy  darbo
nasuma, nes
kolektyve nebiina
nereikalingos
jtampos,
nekonfliktuojama,
0 kiekvienas
organizacijos narys
jaucia
pasitenkinima savo
darbu.

1 lentelés tesinys

Aplinkosauginé | Saikingali,
atsakomybé nepazeidziant
pusiausvyros
naudoti
gamtinius
iSteklius.

Autoriai organizacijy atsakomybés modeliy klausimu sutaria — visy pirma, organizacijos atsakomybé yra

laisvo pasirinkimo (filantroping), siekianti naudos visuomenei. Atsakomybé gali bati moraliné — siekiant tam tikro
konkretaus tikslo ar siekiant padéti tikslinei visuomenés daliai. Jmonés atsakomybé gali biti teisiné — visuomeniniy
taisykliy ir jstatymy laikymasis, ir galiausiai ekonominé atsakomybé — pelno naSumas, moralus klimatas kolektyve.
Autoriai i$skiria ir penkta socialinés atsakomybés modelj — aplinkosauging atsakomybe, reiskiancia, kad verslas
turi bti atsakingas ir prie§ gamta, jo veikla kuo maziau neigiamai jtakoty aplinka.
Europos komisija jmoniy socialing atsakomybe¢ apibrézia kaip sgvoka reiSkiancig, kad bendrovés, plétodamos
veiklg ir ry$ius su suinteresuotais subjektais, savanoriskai paiso socialiniy ir aplinkosaugos aspekty (Europos
Komisija 2011). Socialiné atsakomybé yra neatsiejama nuo visuomenéje galiojanéiy teisés akty laikymosi.
Kadangi jmoniy socialiné atsakomybé neatsicjama nuo kity — vidaus ir iSorés — suinteresuotyjy subjekty
dalyvavimo, ji leidzia jmonéms geriau prognozuoti sparciai kintan¢ius visuomenés liikes¢ius ir veiklos salygas,
gauti i$ to naudos.

Apzvelgus moksling literatiirg bei Europos komisijos sifiloma jmonés socialinés atsakomybés apibrézima,
galima daryti i8vada, kad organizacijy socialiné atsakomybé yra suvokiama, kaip tinkamas ir pageidautinas etiSkas
verslo subjekty elgesys Siuolaikinéje visuomenéje. Organizacijy socialiai atsakingas elgesys Siame amziuje yra
pageidautinas ir aktyvus kaip niekada ankséiau. Taigi, atsizvelgiant j socialinés atsakomybés klasifikacija, galima
teigti, jog socialinés atsakomybés savoka néra vienareik§mé dél jos turinio jvairovés. Socialing atsakomybe sudaro
penki skirtingi elementai: filantropiné jmoné atsakomybg, siekianti gerinti bendruomenés gyvenimo kokybe; etiné
atsakomybé, siekianti daryti tik tai, kas teisinga ir nedaryti kitiems Zalos; teisiné atsakomybé — laikomasi teisés
principy bei jstatymy; aplinkosauginé atsakomybé, siekianti savo veikloje pusiausvyros naudojant gamtinius
iSteklius. Jmonés socialiné atsakomybé yra daugialypé ir niekada nebus suprantama visiems vienodai, Si veikla
vykdoma skirtinguose veiklos sektoriuose, ji skirtingai suprantama ir dél organizacijos dydzio ir netgi geografinés
padéties.

Socialiai atsakingo verslo kriterijuy nagrinéjimas

Imoniy atsakomybé vienas i§ Europos Sajungos strateginiy tiksly, padedanciy siekti darnaus vystymosi principy
bei didinti jmoniy konkurencinguma. Darnus visuomenés vystymasis — tai galimybé pasiekti visuoting gerove ir
dabartinei, ir ateinan¢ioms kartoms, derinant aplinkosauginius, ekonominius ir socialinius aspektus, nevirSijant
leistiny jy poveikio riby ir sékmingai vystantis verslui. Kalbant apie socialing jmoniy atsakomybe visuomet kyla
klausimas: kaip ja reikéty jvertinti? Europos Sgjungos Salyse jmoné, norédama save vadinti socialiai atsakingu
verslu, turéty atitikti tam tikrus kriterijus. Sie kriterijai — tai principai ir gairés, kuriais jmoné¢ vadovaujasi,
norédama turéti socialiai atsakingo verslo statusg. Tokie Kriterijai yra pripazinti tarptautiniu mastu. Principai
pripaZinti Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio susitarimo” nuostatais, gairés — standartu 1ISO 26000, bei Pasaulinio
atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative, trumpinys — GRI). Sitlomos trys skirtingos
metodikos (2 lentel¢), pritaikius bent viena i$ §iy metodiky, jmoné gali turéti socialiai atsakingo verslo statusa.

2 lentelé. Socialiai atsakingo verslo kriterijai pagal skirtingas metodikas (sudaryta autoriy pagal Global Reporting Initiative
2015; 1SO 2015; United Nations Global Compact 2014)



Table 2. Criteria for socially responsible business according to different methodologies (compiled by the authors according to
the Global Reporting Initiative 2015, I1SO 2015, United Nations Global Compact 2014)

Metodikos

GRI

I1SO 26000

| JT ,,Pasaulinis susitarimas‘

Metodikos specifika

Pasaulyje laikoma pazangiausia | Tarptautinis socialinés atsakomybés | Didziausia savanoriska
metodika. Si metodika skirta | rekomendacijy standartas, nustatantis socialing | organizacijy socialinés
nefinansinés jmongje atskleidimo | atsakomybe uztikrinancius principus, pagrindines | atsakomybés iniciatyva,
visuomenei forma. Si metodika | atsakomybeés sritis, suinteresuotyjy aliy jtraukima, | grindziama keturiais principais,
yra unikali tuo, kad ji gali buti | atsakingo elgesio integracija visos organizacijos | apimanciais Zmogaus  teises,
taikoma tiek stambiose, tiek | mastu. Siy gairiy tikslas — skatinti verslo | darbuotojy  teises,  aplinkos
vidutinése,  tiek  smulkiose | organizacijas ir institucijas imtis atsakingos | apsauga ir kova su korupcija. JT
organizacijose. Kiekviena | praktikos, aukstesnés uz jstatymy reikalavimus bei | ,,Pasaulinis susitarimui*
organizacija, gali nesunkiai | kurti pridéting vertg, sistemintai pateikiant | priklausanéios jmonés kasmet
pritaikyti metodika sau, | visuotinai pripazintus principus jmoniy socialinés | turi teikti vadinamasias Pazangos
nustaciusi svarbiausiag daromg | atsakomybés  srityje.  Standarte  apraSomos | ataskaitas ir paskelbti jas ne tik
socialinj poveikj visuomenei | rekomendacijos, kaip imoniy socialing | savo, bet ir ,,Pasaulinio
(LAVA 2015) atsakomybe integruoti j organizacija. susitarimo“ nario puslapyje.
Kriterijai

Ekonominis kriterijus. Sis kriterijus
apima jmongés veiklos rezultaty, vietos
rinkoje, netiesioginio  ekonominio
poveikio valdymo klausimus.

Atskaitomybé visuomenei, ekonomikai ir
aplinkai.

Zmogaus teisés. Tai reiskia
verslas vadovaujasi tarptautiniu
mastu pripazintomis Zmogaus
teisémis bei uztikrina, kad jos
nebiity pazeidziamos.

Aplinkosaugos  kriterijus.  Apima
medziagy ir zaliavy, energijos,
vandens, biologinés jvairovés, emisijy i
aplinka ir atlieky valymo, produkty ir
paslaugy teikimo bei transporto
valdymo klausimus.

Skaidrumas.

Darbuotojai. Siuo  kriterijumi
vadovaudamasis verslas palaiko
darbuotojy asociacijy ir sajungy
karimasi, uztikrina, kad nebaty
priverstinio  darbo,  nebaty
naudojama vaiky darbo jéga bei

nebtty diskriminacijos dél lyties,
amziaus ir pan.

Aplinkosauga. Siuo kriterijumi
vadovaudamasis verslas remia
ir/ar dalyvauja aplinkosauginése
programose, imasi iniciatyvos
sprendziant aplinkosauginius ir
ekologinius klausimus, naudoja
bei skatina naudoti aplinkai
draugiskas technologijas.
Antikorupcija. Verslas kovoja su
jvairiomis korupcijos formomis.

Socialinis kriterijus. Apima jvairius
darbo salygy bei zmogaus teisiy
valdymo klausimus.

Isiklausymas ir reagavimas ] suinteresuotyjy
Saliy interesus.

Poveikio visuomenei kriterijus. Apima
bendruomeniskumo,  antikorupcijos,
atskaitomybés visuomenei, atitikties
jstatymams ir teisés aktams valdymo

klausimus.

Produkty gamybos ir (ar) paslaugy
teikimo kriterijus. Apima poveikio
sveikatai ir saugumui, atitikties
produkty ir paslaugy Zenklinimui,
taikomos rinkodaros, kliento duomeny
ir privatumo apsaugos bei atitikties
jstatymams ir teisés aktams valdymo
klausimus.

Istatymy gerbimas.

Etiskas elgesys.

Laikymasis tarptautinio elgesio normy.
Zmogaus teisiy gerbimas.

Lietuvoje jmoné, norinti turéti socialiai atsakingos organizacijos statusa, turi priklausyti oficialiai organizacijai —
Lietuvos atsakingo verslo asociacijai (trumpinys - LAVA). LAV A yra vienintelé pasaulinés jmoniy ir organizacijy
socialinés atsakomybés iniciatyvos Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo kontaktiné atstovybé Lietuvoje. LAVA
vienija jvairiose srityse dirbanc¢ias jmones ir organizacijas, kurios siekia veikti atsakingai ir jgyvendinti darnaus
vystymosi principus: remiasi etiSkos veiklos principais, gerbia zmogaus ir darbo teises, saugo aplinka, netoleruoja



korupcijos, siekia pilietinés visuomenés kiirimo, gerbia jstatymus, dirba skaidriai, savanoriskai uz savo veikla
atsiskaito visuomenei ir valstybei.

Socialiai jmoniy (ne)patrauklumo veiksniai

Socialiai atsakingo verslo modelis turi ir privalumy, ir trikumy.

Privalumai:

— Socialiai atsakingos jmonés yra patrauklios visuomenei: vartotojams ir potencialiems investuotojams (Haerens
2014). Vartotojai teikia pirmenybe produktams i§ socialiai atsakingy jstaigy, kadangi taip prisideda prie
visuomenés gerovés kirimo. Taip pat vartotojai teikia pirmenybe tokioms organizacijoms dél etiskos ir skaidrios
ju veiklos, aplinkosaugos principy. Skaidri jmonés veikla kelia vartotojy pasitikéjima ir didina jy lojaluma.

— Investuotojai socialiai atsakingas jmones dazniau renkasi investicijoms, dél mazesnés rizikos, kadangi augant
socialiniams poreikiams, visuomené tampa vis labiau sgmoninga, o socialiné jmonés atsakomybé tampa
neatsiejama verslo dalimi.

— Socialiai atsakinga jmoné patrauklesné ir darbuotojui — geras klimatas jmongje uztikrina darbuotojy lojaluma
imonei, teigiamai veikia darbuotojy darbo naSuma.

Tritkumai:

— Socialiai atsakingos imonés didziausia problema yra ta, kad kritikai daznai mano ir vis garsiau kalba, jog
socialiné jmonés atsakomybé yra tik dar vienas buidas gauti didesnj pelna (Crane et al. 2015). Tokia nuomoné bei
vis garsesnis kalbéjimas apie tai, kelia grésme tiesiogiai jtakoti esamy organizacijos klienty lojaluma ar potencialiy
organizacijos klienty apsisprendima naudotis jmonés teikiamomis paslaugomis.

Svarbu iSanalizuoti ne tik naudg jmonei, kuri yra socialiai atsakinga, taciau aprasyti ir kritiskg pozitrj, kadangi
matyti, kad toks verslo modelis privalumy turi daugiau, privalumai nusveria socialiai atsakingo verslo trakumus.
Tai padeda socialing organizacijy atsakomybe skatinti verslo praktikoje, didinti tokios veiklos zinomumg
visuomengéje ir aktualizuoti jos naudg valstybei.

Socialinio verslo koncepcija

Europos Sajungoje socialiné atskirtis pripazjstama tada, kai pilieciy, politiniy, ekonominiy, socialiniy ir kult@iriniy
iStekliy bei teisiy netolygus pasiskirstymo rezultatas. Socialinés atskirties problemoms mazinti nebepakanka
valstybiniy ne pelno siekian¢iy organizacijy, todél visuomené greZiasi j verslo subjektus, kuriamas naujos kartos
— socialinis verslas. Socialinis verslas yra palyginus naujas reikinys, dar neturi vienos konkrecios apibréZties.
Socialinio verslo koncepcijg paprastai ir aiSkiai nusako Michelini (2012) schema (1 pav.).

. Pelnas ir Socialinis
Tikslas |:. Pelnas | s cialinis sektorius |

sektorius

Organizacijy tipai Tradicinis Nauji hibridiniai Ne pelno
verslas (socialiniai) verslo siekiancios ir V§]
modeliai organizacijos

1 pav. Organizacijy tipai ir tikslai (Michelini, 2012)
Fig. 1. Types and objectives of organizations (Michelini, 2012)



Michelini (2012) isskiria 4 socialinio verslo modelio sudedamasias dalis, kad bty galima socialinj versla

atskirti nuo socialiai atsakingo verslo. Pirma: pridedamosios vertés pasitlymas, t.y. suinteresuotoms $alims
sitilomas produktas arba paslauga; antra: siekiama tam tikro socialinio pelno lygio (aplinkosaugos pelno); trecia:
kuriamos vertés balansas (vidiné vertés grandiné ir iSoriné vertés grandiné); ketvirta: ekonominio pelno lygis
(pardavimo pajamos ir jy perskirstymas socialiniams tikslams pasiekti).
Kity nagrinéjamy autoriy bendrame leidinyje suformuotas toks socialinio verslo apibrézimas: ,,Socialinis verslas
yra ne pelno siekianti organizacija, tiekianti prekes ar paslaugas, kurios kuria tiesioging naudg bendruomenei. Jy
veiklai budinga kolektyvi atsakomybé, kurig prisiima jvairiy tipy akcininkai, auk$tas autonomijos lygis ir
ekonominé rizika susijusi su jy vykdoma veikla (Defourny et al. 2010).

Muhamedas Yunusas (2017) apibrézia socialinj versla, iSskirdamas 7 principus: 1) verslo tikslas yra
iveikti skurdag ir spresti kitas problemas tokiose visuomenei svarbiose srityse kaip Svietimas, sveikata,
technologijos, aplinkosauga. Verslo tikslas yra ne pelno didinimas; 2) verslas turi buti finansiskai ir ekonomiskai
stabilus; 3) investuotojai tik atgauna tai, ka investavo, néra dividendy; 4) kompanijos uzdirbtas pelnas licka
kompanijoje jai plétoti ir tobulinti; 5) socialinis verslas yra draugiSkas aplinkai; 6) darbuotojai gauna rinkos
atlyginima, jiems suteikiamos geresnés darbo salygos; 7) svarbu verslg valdyti su dziaugsmu (Yunus, 2017).

Dar vienas autorius J. L. Chaves (2012) isskiria dvi pagrindinés socialinio verslo kryptys: anglo-
amerikieti$kaja ir europietiskaja. Anglo-amerikietiskosios socialinio verslo apibrézties spektras gan platus: nuo ne
pelno siekian¢iy kompanijy, turin€iy socialing misijg iki tokiy, kuriy centrine asis yra socialinés inovacijos. Tuo
tarpu zemyninés Europos tradicijos remiasi trimis dimensijomis, apibidinanciomis socialinj versla: socialiné,
verslumo ir valdymo (Chaves et al. 2012).

Socialinis verslas apima visus tradiciniam verslui badingus aspektus: kuriamas produktas ar paslauga
vartotojams, ieSkoma biidy kaip efektyviai valdyti organizacijg siekiant ekonominio pelno. Socialinis verslas
paremtas iSsikelta socialine misija, kurios sickiama gauta pelng ne dalinant akcininkams, taciau reinvestuojant j
imongs veikla, kad socialiné misija biity iSpildyta.

Socialinis verslas Europoje taip pat, kaip ir tyrinétos literatiros autorius J. L. Chaves (2012), remiasi
trimis aspektais: socialiniu, verslumo ir valdymo aspektais (European Commission 2015). Socialinis aspektas —
tai socialinio verslo misija. Verslas turi i$sikelti misija, kuria savo veikla jgyvendins. Verslumo aspektas
igyvendinamas socialiniam verslui generuojant pajamas i§ ekonominés veiklos, t.y. socialinis verslas turi uzsiimti
tikine veikla, kurios pirminis tikslas yra visuomenés socialinés naudos siekimas, o ne pelno siekimas. Valdymo
aspektas apima organizacijos ekonominj savarankiskuma, nepriklausomyb¢ nuo vyriausybés institucijy, pelno
reinvestavimo klausimus.

7 salys Europos Sajungoje turi reglamentuotus socialinio verslo apibréZzimus, tarp $iy Saliy yra ir Lietuva.
Lietuvoje socialinio verslo apibréZimg reglamentuoja 2015 metais tuometinio Ukio ministro i§leistas jsakymas
,Dél socialinio verslo koncepcijos patvirtinimo”. Siame jsakyme socialinis verslas apibréziamas kaip verslo
modelis, pagal kurj, iSnaudojant rinkos mechanizmg, pelno siekimas susicjamas su socialiniais tikslais ir
prioritetais, remiamasi socialiai atsakingo verslo bei vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés nuostatomis,
taikomos socialinés inovacijos. Socialinis verslas apima tris pagrindinius aspektus: verslumo (nuolatiné tikiné
komerciné veikla), socialinj (socialiniy tiksly siekimas) ir valdymo (ribotas pelno paskirstymas, skaidrus
valdymas) (LR Ukio ministerija 2015). Taigi, Lietuvoje socialinio verslo apibréZtis yra europietiskosios krypties,
kur socialinis verslas yra tiesiogiai susijes su nuolatine tikine veikla, t.y. teikiant ar gaminant paslaugas bei prekes.

»Lietuvoje socialiniam verslui blidinga verslo modeliy jvairové: atlygintiny paslaugy modelis, paslaugy
subsidijavimo modelis, uzimtumo modelis, kooperatyvo modelis, organizacinio palaikymo ir kiti modeliai.
Konkretus socialinio verslo modelis parodo, kaip kuriama socialing ir ekonomin¢ verté, panaudojant organizacing
struktlirg, turimus socialinius, ekonominius ir zmogiSkuosius iSteklius, atsizvelgiant j iSorinés aplinkos
komponentus — naudos gavéjus, klientus ir veiklos partnerius. Socialiniam verslui gali buti pritaikyti ir tam tikri
keliy verslo modeliy principai pagal veiklos pobiidj, tiksling grupe ar uzdavinius.” (LR Ukio ministerija 2015).
Salies socialiniam verslui, biidingas atlygintiny paslaugy modelis, todél socialinj versla reikéty skirti nuo tradiciniy
nevyriausybiniy organizacijy ar socialinés ekonomikos subjekty, kurie siekia socialinio tikslo, bet nevykdo
reguliarios ekonominés veiklos.

Socialinio verslo kriteriju nagrinéjimas

Pirmoji socialinio verslo forma Lietuvoje buvo socialiné jmon¢, kurios veikla yra reglamentuota Socialinés jmonés
jstatymu. Socialinés jmonés jstatyme yra aiskiai apibrézti socialinés jmonés statusui reikalingi kriterijai:

— atitinka smulkaus ir vidutinio verslo subjektams Smulkaus ir vidutinio verslo istatyme nustatytas salygas;

— tikslinéms grupéms priklausanéiy darbuotojy skai¢ius turi sudaryti ne maziau kaip 40 proc.;

—nejgaliyjy socialinése jmonése nejgalieji turi sudaryti 50 proc. darbuotojy skaiciaus;

— turi bti aiSkiai suformuluotas socialinés jmonés tikslas, susijes su tikslinémis grupéms priklausanéiy asmeny
jdarbinimu;



— socialiné jmoné negali vykdyti veiklos, kuri yra jtraukta j socialiniy jmoniy neremtiny veiklos rasiy sarasa, kurj
tvirtina Vyriausybé ar jos jgaliota institucija;

— privaloma vykdyti veiklg, skirtg asmeny, priklausanciy tikslinems grupéms, darbiniy ir socialiniy jgudziy
lavinimui bei socialinei integracijai;

— sudaryti jiems sglygas dalyvauti kitose tam skirtose priemonése.

Taip pat Socialinés jmonés jstatyme yra apibréztos socialinés jmonés pareigos, kurios apima Siuos aspektus:

— saziningai naudotis teisés akty suteiktomis teiseémis bei lengvatomis, nenaudoti socialinés jmonés statuso
nesaziningai konkurencijai,

— naudoti gautas valstybés pagalbos IéSas ir kitas gautas paramos 1é3as tik pagal tiksling jy paskirtj;

— saugoti dokumentus, patvirtinan¢ius darbuotojy priklausyma tikslinéms grupéems;

— teikti Vyriausybéms jgaliotoms institucijoms ketvirtines ir metines ataskaitas, apie gauty paramos lésy
panaudojima;

— teikti meting finansing atsakitomybg (Lietuvos Respublikos seimas, 2004).

Imone¢ atitinkanti Siuos kriterijus bei atlikdama numatytas pareigas priskiriama socialiniam verslui, o taip pat gali
gauti parama bei joms yra taikomos subsidijos Lietuvoje.

Iki 2015 mety Lietuvoje veiké tik viena socialinio verslo forma — socialiné jmoné. 2015 metais isleistas Ukio
ministerijos nutarimas socialinio verslo koncepcija iSplété ir aiSkiai nurodé socialinio verslo Kriterijus, kurie 2016
metais buvo detaliazuoti. Ukio ministerijos nutarime socialinis verslas turi atitikti 4 pagrindinius kriterijus (zr. 3
lentele).

3 lentelé. Socialinio verslo kriterijai Lietuvoje (LR Ukio ministerija, 2016)
Table 3. Social business criteria in Lithuania (Ministry of Economy of the Republic of Lithuania, 2016)

Socialinis kriterijus Pagal savo jstatus ar kita jstatymu nustatyta juridinio asmens
steigimo dokumentg vykdoma nuolatine ekonomine veikla
siekiama pagrindinio tikslo — iSmatuojamo ir teigiamo
socialinio poveikio. Kriterijus apima socialinj tiksla, kuris
skiria socialinio verslo subjektus nuo tradiciniy pelno
siekian¢iy verslo subjekty ir socialiai atsakingo verslo.
Socialinis tikslas gali bati siekiamas bet kuriame socialinio
verslo grandinés etape: surandant iStekliy, jdarbinant
darbuotojy, sukuriant produkta (paslauga) bei vykdant
rinkodara, pasitelkus tiksling auditorija. Socialinis verslas
turi buti nukreiptas j asmenis, kurie yra atskirti nuo jvairiy
visuomenés gyvenimo sri¢éiy  (pavyzdziui, nejgalieji,
kvalifikacijos neturintys jauni asmenys ir kt.). Socialinis
verslas turi bati nukreiptas j visuomeng, 0 jo vykdoma veikla
turi turéti didesnj teigiama poveikj aplinkai, lyginant su
tradiciniu verslu arba socialiai atsakingu verslu.

Verslumo kriterijus Gautas pelnas reinvestuojamas pagal i$ anksto apibréztas
pelno paskirstymo procedaras ir taisykles, kad buty pasiekti
pagrindiniai tikslai. Esminis Kriterijus, atskiriantis socialinj
versla nuo tradicinio socialiai atsakingo verslo. Valdymo
kriterijus nurodo, kad pelno paskirstymas yra ribotas — ne
maziau 50 proc. turi biiti reinvestuojama j versla, i$sikeltam
socialiniam tikslui pasiekti. Sis kriterijus reikalauja
skaidrumo, kuris skirtas netiesioginio socialinio verslo
subjekto turto pasidalijimo rizikai i$vengti. Skaidrumo
pasiekiama vieSinant socialinio verslo pelna, saziningai
nustatant darbo uzmokestj bei viesinant pelno reinvestavimo
ataskaita.

Valdymo kriterijus Socialinis verslas yra valdomas atskaitingai ir skaidriai,
jtraukiant j valdymga suinteresuotuosius subjektus ar jy
teisétus atstovus, kuriems daro poveikj vykdoma veikla.
Kriterijus nusako socialinio verslo subjekto pajamy jplauky
Saltinj. Pagal §j kriterijy verslo subjektas turi vykdyti
nuolating ekonoming veikla, pelnui gauti ir/arba sukurti
darbo vieta. Svarbu paminéti, kad biitent Sie privalomi
vykdyti aspektai atskiria socialinj versla nuo kity
nevyriausybiniy institucijy, kurios taip pat siekia socialinio
tikslo, taciau veikia savanorystés forma, nesiekia pelno ir
nesukuria darbo viety. Kitas verslumo kriterijy nusakantis
aspektas — verslo subjektas turi gauti ne maziau nei 50 proc.
pajamy i§ vykdomos ekonominés veiklos, neskaitant
investicijy verslo plétrai. Tai reiSkia ne daugiau 50 proc.
iplauky j socialinj versla gali biiti paramos forma.




Nepriklausomumo kriterijus Socialinis verslas yra nepriklausomas nuo valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy, viesojo sektoriaus
organizacijy, kity verslo organizacijy. Kirtierijus nusako,
kad socialinis verslas negali biiti priklausomas nuo valstybés
ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, taip pat nuo jmoniy,
istaigy, organizacijy, kuriy pagrindiné veikla yra orientuota
ne i socialiniy tiksly jgyvendinima, o skirta kitiems Siy
jmoniy, jstaigy, organizacijy tikslams jgyvendinti (pvz.:
politinés partijos, religinés bendruomenés ir pan.).

Socialinis verslas Lietuvoje gali buti vykdomas dviem buidais: galima steigti socialing jmong, kurios
veiklos pobudis, darbuotojai ir jy lavinimas, atskaitingumas, paramos panaudojimas ir kiti jmonés valdymo
aspektai yra grieztai apibrézti Socialiniy jmoniy jstatyme, tokia jsteigta jmoné gauna Lietuvos Respublikos
finansavima. Kitas buidas steigti socialinj versla, kuris buty visiskai nepriklausoma nuo valstybés. Toks verslas
finansiskai nepriklausomas nuo valstybés, norédamas vadintis socialiniu verslu, turi atitikti Lietuvos Respublikos
Ukio ministerijos nustatytus keturis socialinio verslo kriterijus: socialinj, verslumo, valdymo ir nepriklausomumo.

Socialinio verslo (ne)patrauklumo veiksniai

Socialinis verslo vadovai yra vieni i§ visuomenés novatoriskiausiy mastytojy. Sie verslininkai kuria kiirybiskus
sprendimus, padedancius spresti visuomenines problemas. Tokio verslo modelio valdytojai daugiausia riipinasi
pertvarkomis visuomengje ir tvirtai laikos savo vizijos, kuri visuomet yra susijusi su teigiamasi pokyciais
visuomenéje. Kaip socialiai atsakingame versle taip socialiniame versle yra privalumai ir trikumai randami ne tik
vidiniame, bet ir iSoriniame lygmenyje.
Privalumai:
— Pagrindinis socialinio verslo privalumas — aiski ir akivaizdi nauda visuomenei, mazinanti socialing atskirtj
visuomengéje.
— Asmuo kurdamas socialinj verslg kuria aukstg gyvenimo lygio kokybe ne tik kitiems bet ir sau.
— Nors ir socialinis verslas reinvestuoja pelng, ta¢iau asmuo kurdamas socialinj verslg kuria darbo vietg sau.
Tritkumai:
— Socialinis verslas yra gana naujas reiskinys visame pasaulyje, 0 mazose valstybése tik zengia pirmuosius savo
zingsnius, todél tokiam verslui vystyti daznai pritritksta zmogiskyjy ir finansiniy resursy.
—Arsi konkurencija su panasSiomis prekémis ar paslaugomis, kurias siiilo tradicinis verslas.
Apzvelgus socialinio verslo privalumus ir triikumus matyti, kad privalumy apraSytas verslo modelis turi daugiau,
o tai gali buti priezastis kurti ir vystyti socialinio verslo modelj suinteresuotiems asmenims.

Socialiai atsakingo ir socialinio verslo panasumai ir skirtumai

Socialinis verslas ir socialiai atsakinga jmoné i§ pirmo zvilgsnio gali atrodyti labai panasios, bet i§ esmés vidiniame
lygmenyje matyti Siy verslo modeliy skirtumai (4 lentelé).

4 lentelé. Socialiai atsakingo ir socialinio verslo koncepcijy palyginimas
Table 4. Comparison of socially responsible and social business concepts

Verslo forma ir poZymiai Socialiai atsakingas verslas Socialinis verslas

. . . Socialinés ir ekonominés vertés | Socialinés vertés kiirimas.
Tikslas (veiklos pasekmé)

kiirimas.
Veikla orientuota j rinkos poreikius ir | Veikla orientuota j socialinj poveikj,
socialinj poveiki. ekonominé verté skirta reinvestavimui.

Veiklos orientacija

Siekia asmeninés naudos ir kartu | Siekia socialinés atskirties mazinimo.
socialinés atskirties mazinimo.
Dazniausiai didesné pelno dalis | Reinvestuojama atgal j patj versla ar
Pajamy paskirstymas atitenka akcininkams, ta¢iau dalis | kitas veiklas bei priemones
pelno reinvestuojama atgal j patj versla | sprendZiancias socialines problemas

Motyvas (globaliu lygmeniu)




ar kitas veiklas bei priemones
sprendziandias socialines problemas.

Kriterijai

Daugiau rekomenduojamo pobiidzio
kriterijai, apraSomi trijose skirtingose
metodikose. Kriterijy daug, verslo
subjektas gali atitikti ne visus
kriterijus, o tik dalj kriterijy: socialinj,

Grieztai  nustatyti LR  Ukio
ministerijos, keturi kriterijai: socialinis,
verslumo, valdymo ir
nepriklausomumo. Verslo subjektas
privalo atitikti visus keturis kriterijus.

aplinkosaugos, skaidrumo, jstatymy
gerbimo, etisko elgesio ir kt.

Panasumai. Atsizvelgiant j lenteléje pateiktg informacija, tiek socialiai atsakingas verslas, tiek socialinis
verslas savo tikslui pasiekti naudoja panasiag veiklos orientacija — veikla orientuojama ir j rinkos poreikius, ir |
socialinj poveikj, tik socialinis verslas rinkos poreikius stengiasi patenkinti vedamas socialiniy poreikiy
patenkinimo didesniu mastu. Analizuojant lenteléje pateikty organizacijy tipy motyvus, matome, kad socialiai
atsakingas verslas turi panaSumy su socialiniu verslu — siekia socialinés atskirties mazinimo.

Skirtumai. Pagrindinis tiriamy verslo modeliy skirtumas tikslo atzvilgiu: Socialiai atsakingos jmonés
pagrindiniu tikslu islieka kaip ir tradiciniame versle — uzdirbti pelna jmonés akcininkams, socialinio verslo tikslas
— teigiamas ir aiSkiai pamatuojamas socialinis pokytis, kuriam jam jgyvendinti ir skiriamas gautas pelnas i§ jmonés
veiklos. Dar vienas aiSkus skirtumas tarp socialinio ir socialiai atsakingo verslo — tarp pajamy paskirstymo
apiméiy, t. y. socialiai atsakingas verslas socialiniai misijai jgyvendinti skiria tik nedidel¢ dalj pelno, o likusia
pelno dalj — akcininkas, o socialinis verslas didziausig pelno dalj skiria i$sikeltai misijai jgyvendinti. Ir galiausiai
Sie du verslo modeliai skiriasi kriterijais: socialiai atsakingam verslui kriterijai néra grieztai apibrézti ar
reglamentuoti jstatymais, o svarbiausia, verslas gali atitikti tik dalj kriterijy ir vadinti socialiai atsakingu verslu.
Tuo tarpu socialinio verslo kriterijai yra grieztai apibrézti ir verslas privalo atitikti visus keturis kriterijus
(socialinis, verslumo, valdymo ir nepriklausomumo), norédamas turéti socialinio verslo statusa.

ISvados

— Pastebéta, socialinis verslas ir socialiai atsakingas verslas daznai sugretinami tarpusavyje. Toks poziliris néra
korektiskas dél jvairiy priezasciy, kuriy nagringjimo rezultatai gali biiti traktuojami kaip prielaidos $iy versly
koncepcijoms iSgryninti.

— Organizacijy socialiné atsakomybé yra suvokiama, kaip tinkamas ir pageidautinas etiSkas verslo subjekty
elgesys Siuolaikingje visuomenéje. Socialing atsakomybe sudaro penki skirtingi elementai: filantropiné imoné
atsakomybé, siekianti gerinti bendruomenés gyvenimo kokybe; etiné atsakomybé, siekianti daryti tik tai, kas
teisinga ir nedaro kietiems Zalos; teisiné atsakomybé — kuomet laikomasi teisés principy bei jstatymuy;
aplinkosauginé atsakomybé, siekianti savo veikloje pusiausvyros naudojant gamtinius iSteklius. Imonés
socialiné atsakomybé yra daugialypé ir nieckada nebus suprantama visiems vienodai, kadangi §i veikla veikia
skirtinguose veiklos sektoriuose.

— Imoné, norédama turéti socialiai atsakingo verslo statusa, veikloje turi vadovautis viena i$ trijy Pasaulyje
pripazinty metodiky, kurios apibréZia socialiai atsakingo verslo kriterijus. Sie kriterijai — tai principai ir gaires,
kuriais jmoné vadovaujasi, taip pat jie yra pripazinti tarptautiniu mastu. Principai pripaZinti Jungtiniy Tauty
»~Pasaulinio susitarimo” nuostatais, gairés — standartu 1SO 26000, bei Pasaulinio atskaitingumo iniciatyvos
(angl. Global Reporting Initiative, trumpinys — GRI).

— Socialinis verslas apima visus tradiciniam verslui budingus aspektus: kuriamas produktas ar paslauga
vartotojams, ieSkoma biidy kaip efektyviai valdyti organizacijg siekiant ekonominio pelno. Socialinis verslas
paremtas iSsikelta socialine misija, kurios sickiama gauta pelna ne dalinant akcininkams, ta¢iau reinvestuojant
1 jmonés veikla, kad socialiné misija bty iSpildyta.

— Socialinis verslas Lietuvoje gali buti vykdomas dviem budais: galima steigti socialing jmone, kurios veiklos
pobidis, darbuotojai ir jy lavinimas, atskaitingumas, paramos panaudojimas ir kiti jmonés valdymo aspektai
yra grieztai apibrézti Socialiniy jmoniy jstatyme, tokia jsteigta jmoné gauna Lietuvos Respublikos
finansavimg. Kitas biidas — steigti socialinj versla visiSkai nepriklausomg nuo valstybés, taciau ir toks
finansiskai nepriklausomas verslas, norédamas vadintis socialiniu verslu, turi atitikti Lietuvos Respublikos
Ukio ministerijos nustatytus keturis kriterijus: socialinj, verslumo, valdymo ir nepriklausomumo.

— Socialin; ir socialiai atsakingg verslus biitina skirti tarpusavyje. ISnagrinéti verslo modeliai i§ pirmo Zvilgsnio
gali atrodyti panasis, taciau jy tikslas leidzia nustatyti pagrindinj skirtuma tarp jy: socialinis verslas siekia tik
socialinés gerovés, 0 socialiai atsakingas verslas, visy pirma, siekia ekonominés ir tik po to socialinés gerovés.
Skirtumy galima jzvelgti ir tiksly jgyvendinimo pobtidzio atzvilgiu.
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Abstract. The great social and economic changes in the world inevitably affect people’s awareness and
responsibility towards the nature and each other. Social needs of the society are growing at a high pace, and
governmental institutions are no longer able to meet people’s expectations, therefore social business, as well as
traditional business, voluntarily assuming the social responsibility, become increasingly important in the world.
The Single Market Act and the Europe 2020 strategy aim to ensure smart, sustainable and inclusive growth, create
more and better jobs and fight poverty. One of the tools for implementing such closely interrelated initiatives is
social business. This article aims to review the concepts of social and socially responsible businesses, discuss their
advantages and disadvantages. As it is important to distinguish these two different type business models, they are
thoroughly compared, and criteria, that companies must meet in the European Union and Lithuania, in order to
call business social or socially responsible, are also described. The aim presented in the article is achieved by
means of comparative authors’ literature analysis. Key words: criteria, socially responsible and social business
advantages and disadvantages.

Keywords: social business; socially responsible business; business model; criteria; disadvantages of the business
model; advantages of the business model.



