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Santrauka. Siuolaikiniy organizacijy sékme konkurencingoje rinkoje lemia daugelis veiksniy, i§ kuriy vidiné komunikacija,
profesionalus jos valdymas ir tinkamas jmonés valdymo struktiiros sudarymas ir parinkimas yra svarbiausiy sékme lemianciy
veiksniy sarase. Efektyvi vidiné komunikacija yra vienas svarbiausiy organizacijos sékmingo funkcionavimo elementy,
uztikrinanc¢iy sklandZig veikla, kurianéiy darnius darbuotojy ir vadovybés tarpusavio santykius bei daranciy jtaka sprendimo
priémimo procesams. Taciau augancioms jmonéms vidiné komunikacija kelia rizikg. Jmonéms pleciantis, tampant vis
didesnéms ir sudétingesnéms, vidiné komunikacija tampa vis sudétingesné ir painesné. Siekiant spresti $ig problema $iuo
straipsniu siekiama i$analizuoti vidinés komunikacijos ypatumus strateginio valdymo kontekste ir parengti teorinj vidinés
komunikacijos valdymo modelj. Atliktas tyrimas grindziamas mokslinés literattros analize.

Reik§miniai ZodZiai: vidiné komunikacija, komunikacijos procesas, strateginis organizacijos valdymas
Ivadas

Siuolaikinio verslo sékmé vis labiau priklauso nuo klienty ir suinteresuoty $aliy nuomonés apie organizacija ir susijusios naudos.
Anot Qing-xue ir Jiang (2017) Sis faktas dar labiau iSry$kina komunikacijos svarba ir aktualuma. Anot Malmelin, (2007) nors
komunikacija yra laikoma verslo sékmés veiksniu, ta¢iau ji reikalauja i§ verslininky daug specifiniy Ziniy susijusiy su
komunikacijos proceso efektyviu valdymu. Kaip teigia Wiencierz ir Rottger (2017), Siandien vis dar pernelyg daznai jmonés
komunikacija supranta tik kaip spaudos pranes$imus, santykius su ziniasklaidos ar deryby verslo klausimais jgiidzius. Taciau
labai svarbu komunikacijg vertinti platesniu pozitiriu, nes ji apima visg organizacijg, ne tik rySius su suinteresuotosiomis $alimis
ir kitomis grupémis, nepriklausan¢iomis organizacijai, bet ir vidaus suinteresuotas $alis jy tarpusavio ry$ius organizacijoje
(Clemons, Wilson 2015), kurie turi didelés jtakos jmoniy strateginiam valdymui Sis faktas lemia tai, kad vis daugiau jmoniy
sékmés priklauso nuo $iy veiksniy tarpusavio sgveikos.

Reikia pazyméti, kad vidinés komunikacijos tyrimus vykdé Lietuvos (Sliburyté 2004; Tamutiené 2010; Virbaliené 2011;
Puodzitinas 2013; Tamutyté 2014) ir uzsienio mokslininkai (Smith, Mounter 2008; White et al. 2010; Attharangsun,
Ussahawanitchakit 2010; Linke, Zerfass 2011; Abdullah, Antony 2012; Welch 2015) Tuo tarpu komunikacijos ypatumus ir
procesa analizavo (Thomas et al. 2009; Ardivisson 2012; Wood 2012; Colleoni 2013). Tadiau vis dar stokojama tyrimy
ypatingai Lietuvos mokslinéje literatiiroje, jvertinanc¢iy komunikacijos ypatumus ir procesg gerinant jmonés valdymo sistema.
Siekiant didinti vidinés komunikacijos iStyrimo lygj analizuojamoje tematikoje $iuo Straipsniu siekiama i$analizuoti vidinés
komunikacijos ypatumus strateginio valdymo kontekste ir parengti teorinj vidinés komunikacijos valdymo model;.

Komunikacijos koncepcija, procesas ir reik§me

Siandien verslo aplinkoje vyksta dramatiski poky&iai, nes organizacijy suinteresuotyjy aliy grupés vis labiau turi jtakos jy
sékmei, visuomenés gyvenimo kokybés gerinimui bei verslo plétrai. Anot Lunenburg (2010), verslo plétros procese svarbiis
veiksniai yra aplinkos judéjimas, verslo organizacijos kokybés valdymo paieska ir gerinimas, tvarios plétros koncepcija, etika
ir organizacinis mokymasis. Kad Siuos procesus palaikyti labai svarbu uztikrinti efektyvia komunikacija tarp suinteresuoty
subjekty.
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1 pav. Komunikacijos procesas (sudaryta autoriaus remiantis, Lunenburg 2010; Tamutiené 2010; Keyton 2011; Weiss 2011)
Fig 1. The communication process (made by author Lunenburg 2010; Tamutiené 2010; Keyton 2011; Weiss 2011)

Siekiant identifikuoti esminius komunikacijos ypatumus tarp organizacijos suinteresuoty $aliy , procesg ir reik§me jmoniy
valdyme pirmiausia svarbu suprasti, kas yra komunikacija. Mokslinéje literatiroje analizuojant komunikacijos samprata,
pastebima, kad néra vienareik§misko Sios savokos apibrézimo, nes komunikacija analizuojama skirtinguose kontekstuose.
Pavyzdziui, vieni autoriai (Attharangsun ir Ussahawanitchakit 2010) komunikacijg supranta kaip nematerialy organizacijos
turta - komunikacinj kapitala. Kiti Randolph (2013) nurodo, jog komunikacija tai keitimasis informacija tarp jg siuncianéiy
ir gaunanéiy individy, sglygojantis tam tikry iS§vady apie prane$imo prasmg¢ suformavimg. Taciau aiSkiau Sig sgvoka
apibadina Keyton (2011), kuris teige, kad komunikacija tai informacijos perdavimo procesas ir bendras tarpusavio supratimas
tarp asmeny. Sis apibrézimas kiles i3 lotynisko ZodZio ,,Cummunis“, kuris reiskia bendrinis. Todél autoriaus pateikto
apibrézimo pagrindiné esmé yra tai, kad jei bendras supratimas nekyla i§ informacijos pasikeitimo, tai néra jokios
komunikacijos. Atsizvelgiant j tai, Siame straipsnyje bus naudojama §i komunikacijos koncepcija.

Kaip matoma 1 paveiksle komunikacijos procese egzistuoja du bendri elementai t.y. siuntéjas ir gavéjas. Siame procese
siuntéjas inicijuoja pranesima. Keyton (2011), kuris taip pat analizavo §] modelj, siuntéjg apibiidino kaip asmenj, kuris turi
ar nori perduoti id¢€ja kitiems. Tuo tarpu gavéju yra laikomas asmuo, kuriam siunéiamas prane$imas arba perduodama idéja.
Kaip teigia Lunenburg (2010) siunté¢jas koduoja idéja, pasirinkdamas zodzius, simbolius ar gestus, su kuriais kuria pranesima.
PraneSimas yra uzkoduotas rezultatas, kuris yra pateikiamas verbalinés, neverbalinés ar rasytinés kalbos forma. Véliau
sukurtas praneSimas yra siunc¢iamas per terpg¢ arba kanala, kuris yra laikomas rySio operatoriumi. Anot Keyton (2010)
pranesimas siuné¢iamas per vidurinj ar kanala, kuris apima informacijos perdavimg akis j akj per telefono skambutj, per
elektroninj pastg, ar rastiska prane$img, o triuk§mas yra viskas, kas iSkraipo prane$img. Skirtingi praneS§imo suvokimai,
kalbos barjerai, pertraukimai, emocijos ir nuostatos yra triuk§mo pavyzdziai. Galiausiai atsiranda grjZtamasis ry$ys, kai
gavéjas atsako ] siuntéjo perduotg zinute. GrijZtamasis rySys leidZia siuntéjui nustatyti, ar prane§imas buvo gautas ir
suprantamas. Taciau netgi esant dvipusei komunikacijai, ji ne visada gali buti efektyvi, nes gali veikti komunikacijos barjerai,
tai yra komunikacijos klifitys. Sie barjerai gali biiti:

1. - asmeniniai, kylantys dél nekokybisko klausimo ar supratimo problemy, neigiamy emocijy, komunikatoriaus ir
perdavéjo turimy skirtingy vertybiy ir panasiy dalyky. Sie barjerai sukuria psichologinius nuostolius tarp
Zmoniy.

- fiziniai - tai barjerai, kylantys dél nepalankiy komunikacijos sglygy (triuk§mo, nekokybi$ky techniniy
priemoniy ir kita).

2. - semantiniai. Jie atsiranda dél komunikacijos simboliy stokos arba jy neteisingo supratimo. Semantinés -
komunikacijos problemos kyla dél netinkamo sagvoky vartojimo ar supratimo. Supratima paprastai apsunkina tai,
jog neretai vieng ir ta patj zodj galima suprasti skirtingai arba pasakytas Zodis yra neadekvatus minties
kontekstui. Viena i§ pagrindiniy efektyvios komunikacijos salygy - mokéjimas klausyti ir teisingai pateikti savo
mintis (Tamutiené 2010).



Komunikacijos proceso elementai nustato komunikacijos kokybg. Bet kurio i§ Siy elementy problema gali sumazinti
komunikacijos efektyvuma (Lunenburg 2010). Pavyzdziui, informacija turi buti uzkoduota j zinutg, kuri gali biiti suprasta,
kaip ja numaté siuntéjas. Pasirinkimas tam tikro kanalo vidurkio gali bati kritiskas, nes yra daug jo pasirinkimy.
Weiss (2011) i8skyré tris komunikacijos procese egzistuojancius komunikacijos tipus:

- raSytiné;

- zodiné;

- nezodiné.
Kaip teigia autorius rasytinei komunikacijai gali bati priskirti uzraSai, laiskai, ataskaitos, skelbimy lentos, informaciniai
biuleteniai ir pan. Zodinei komunikacijai skiriamos tokios priemonés kaip pokalbiai akis j akj, per telefong, per kompiuterj,
per vieSasias kreipties sistemas, uzdaraja ziniasklaida, televizija, jraSytas garso zinutes, skaidres, parodas, el. pasta ir pan.
Nezodiné komunikacija gali apimti tokias priemones kaip gestai, veido mimikos, kiino padétis ar net drabuziai.
Papastathopoulos ir Patras (2014) i$skiria vienakryptés ir dvikryptés komunikacijos tipus. Vienakrypte komunikacija laikoma
tada, kai néra grjztamojo ry$io i§ pranes$imo gavéjo, o dvikrypte kai yra gaunamas grjztamasis rySys. Naujausioje literatiiroje
prieinama iSvados, kad visgi sékminga organizacija yra tada, kai tarp suinteresuoty Saliy yra palaikoma dvikrypté
komunikacija. Anot Keyton (2011) Zzmonés informacija atkoduoja pasirinktinai, taciau asmenys labiau linke suvokti
informacijg palankiai tada, kai ji atitinka jy jsitikinimus, vertybes ir poreikius (Anbazhagan, 2013).
PavyzdZiui, tyrimai rodo, kad jmoniy direktoriai i$leidzia 70-80% savo laiko tarpasmeninei komunikacijai su jvairiomis
suinteresuotosiomis $alimis (Green 2010; Matthews, Crow 2010; Ye et al. 2015). Taip yra todél, kad efektyvas vadovai
zino, kaip bendrauti, ir jie supranta nuolatinio bendravimo, tiek formaliojo, tick neformalaus, svarba. Susitikimai su skyriy
vadovais ir eiliniais darbuotojais, individualiis pokalbiai su socialiniais partneriais, réméjais, konkurentais, vartotojais,
ziniasklaida ir pan. lemia tai, kad vadovas turi daug skirtingy komunikaciniy jgadZiy, kuriuos pritaiko skirtingose situacijoje.
Todél vadovo komunikaciniai jgiidZiai $iuvolaikiniame versle yra labai didelis i§8tkis ir problema, analizuojant komunikacing
kompetencija.
ISanalizavus moksline literatiira komunikacijos koncepcijos srityje galima teigti, kad komunikacija yra informacijos
perdavimo procesas ir bendras jos supratimas tarp individy. Nustatyta, kad komunikacijos procesas apima tokius elementus
kaip siuntéjg ir gavéja, praneSimus ir barjerus ir pan., 0 jos rezultatas yra ne tik gavéjo perduotas grjZtamasis rySys siuntéjui,
bet ir siuntéjo perduotos zinutés supratimas ir atliktas veiksmas. Siekiant nuolat gerinti jmonés veiklos efektyvuma, imoniy
darbuotojai turi placiau suprasti komunikacijos esmg ir jausti atsakomybe palaikant komunikacijos procesa t.y. svarbu nuolat
lavinti klausymo jgiidZius tarp informacijos siuntéjo ir gavéjo.

Vidiné komunikacija ijmoniuy valdymo kontekste

Mokslinéje literatiiroje (Abdullah, Antony 2012) analizuojant komunikacijos samprata, pastebima, kad daugiausiai démesio
yra skiriama dviem komunikacijos grupéms, tai iSorinei ir vidinei komunikacijai. Tagiau mokslininkai (Welch, Jackson
2007; Colleoni 2013; Welch 2015; Forman, Argenti 2015; Profile 2016) pritaria, kad svarbiausia jmonés sékmei yra efektyvi
vidiné komunikacija, kuri apima strateginius sprendimus.

Anot, Welch ir Jackson (2007) vidiné komunikacija organizacijose vyksta nuolat ir apima tiek oficialius, tiek neoficialius
pokalbius, kuriy reikS§mé organizacijai priklauso nuo komunikacijos valdymo efektyvumo. Forman ir Argenti, (2015)
teigimu, nepaisant savo svarbos praktikoje, vidaus komunikacijos valdymo teorijoje yra daug trikumy, todél labai svarbu
atlikti didesnés apimties ir i§samesnius tyrimus $iai problemai spresti (Forman, Argenti 2015; Alolayan 2017). Prasta vidiné
komunikacija yra svarbi organizacijy problema, salygojanti darbo viety neefektyvumo didéjimg (Profile 2016) ir
organizacijos reputacijos ir vartotojy pasitikéjimo vartotojy mazéjimg (Welch 2015).

Prie§ aptariant organizacijy vidinés komunikacijos procesa ir valdymo modelius, pirmiausia svarbu suprasti, kad vidiné
komunikacija yra aptariama Siame darbe, nes ji yra svarbi jmonés valdymo ir strategijos jgyvendinimo dalis. Vadybos mokslo
literatiiroje daznai aptinkama ,,vidinés komunikacijos* sgvokos alternatyvos, tokios kaip vidiniai santykiai (Mitrega 2012;
Forman ir Argenti 2015), darbuotojy komunikacija (Gressgard et al. 2014; Smith et al. 2008), vidiniai vieSieji rySiai
(McCown 2008; Ggamane 2010) ir personalo komunikacija (Groves et al. 2014; Alolayan 2017). Siy savoky atsiradimas
rodo, kad vidiné komunikacija yra kompleksinis reiskinys, reikalaujantis gilesnio i$tyrimo.

Mitrega (2012) pateikdamas vidiniy santykiy tyrimg padaré iSvada, kad vidiné komunikacija prisideda prie organizacijy
efektyvumo didinimo. Taciau, nors autorius sitilo simetriska komunikacijg, kaip vieng organizacijos tobuléjimo budy, taciau
kartu labai akcentuoja ir vidiniy ry$iy svarba. Gruning (2010) simetri$ka komunikacija apibrézia kaip komunikacines derybas
tarp organizacijos ir visuomenés. Autoriaus teigimu, simetriSka komunikacija gali buti veiksminga arba zalinga,
priklausomai nuo situacijos. Svarbiausias simetriskos komunikacijos poZymis yra Zmogaus nekontroliavimas. Anot Mitrega
(2012), jei asmuo yra kontroliuojamas arba jauciasi prastesnis uz organizacija, jis nesugebés iSvystyti pasitikéjimo ir visiskai
atsisakys bet kokio rysio su organizacija, kas turés neigiamos jtakos organizacijos konkurencingumui ir pelningumui.
Ggamane (2010) analizuodamas vidinius vieSuosius ry$ius pripazjsta, kad vis dél to, vidiné komunikacija, kuri apima
darbuotojy tarpusavio bendravimg, reikalauja detalesnio mokslinio iStyrimo. Tg patvirtina ir Smith, Kesting, and Ulhoi
(2008) atliktas tyrimas, kuris rodo, kad vidiné komunikacija yra ,,apleista” valdymo priemong, kuriai labai mazai démesio
skiria ir vieSyjy ry8$iy mokslininkai (Alolayan 2017). Mokslininkai (Geearaert et al. 2013) analizuodami skirtingus
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komunikacijos proceso elementus, jskaitant ir vidinés komunikacijos procesa, pripaZjsta, kad ji sudaro integruotos
komunikacijos strategijos didziaja dalj, kuri Siandien dienai, ypatingai vadybos literatiiroje, yra mazai analizuota.

Anot Radzevigiiités ir Sliburytés (2007), klasikinés ir integruotos komunikacijos esminis skirtumas tas, jog klasikinés
komunikacijos tikslas augantys pardavimai ir jy kiekis, o integruotos komunikacijos siekiamas rezultatas yra ilgalaikiy
santykiy su vartotojais uzmezgimas ir palaikymas. Pasak Tamulevi¢iaus (2006), pagrindiniai integruotos komunikacijos
privalumai yra kiirybinis vientisumas, nuosekliis praneSimai, objektyvios marketingo rekomendacijos, geresnis medijos
panaudojimas ir paprastesni darbo santykiai. Anot Welch (2015) organizacijai planuojant integruotos komunikacijos modelj
labai svarbu skirti démesio ne tik jmonés pozicionavimui ir jos integracijai j rinkos plétros strateginius planus, bet ir vidinés
komunikacijos tobulinimui integruojant jg j verslo komunikacijos modelj (zr. 2 pav.)

Vidinés KOMUNIKACIIOS STRATEGIA

Identitetas @ Ivaizdis
@ i i Bendrieji elementai @G
Vadybiné komunikacija % Marketingo

S komunikacija
Organizaciné

komunikacija

Viesieji rySiai, viesieji reikalai, aplinkosauga, investuotojy santykiai, darbo rinka,
korporaciné reklama, vidiné komunikacija

2 pav. Vidiné komunikacija pagal Welch ir Jackson (2007) integruotg verslo komunikacijos modelj
Fig 2. Internal communication by Welch ir Jackson (2007 business communication model

Analizuojant vidinés komunikacijos savokos interpretacijas pastebima, kad mokslingje literatiiroje vyrauja skirtingi
pozitriai. Pavyzdziui Mitrega (2012) viding komunikacija mato kaip, strateginiy viesyjy rysiy plétra, susijusia su jvaizdziu
ir reputacija, reklama ziniasklaidos santykiais, finansiniais rySiais, darbuotojy santykiais, bendruomeniniais santykiais ir
jmoniy filantropija bei vyriausybés santykiais ir krize. Tuo tarpu Forman ir Argenti (2015) viding komunikacija apibréZia,
kaip valdymo priemone, kurios déka visos samoningai naudojamos vidinés ir iSorinés komunikacijos formos yra kuo
veiksmingiau ir efektyviau suderintos, kad buity sukurtas palankus santykiy su suinteresuotomis $alimis, nuo kuriy priklauso
organizacija, pagrindas.

Welch ir Jackson (2007) pasiiilytame verslo vidinés komunikacijos modelyje (zr. 2 paveikslas) pateikti trys bendrieji
elementai i§ kuriy susideda visa organizacijos komunikacija tai yra strategija, identitetas ir jvaizdis. Autoriai nustaté, jog
vyrauja trijy tipy vidiné verslo komunikacija: vadybiné, organizaciné ir marketingo. Siuo poziiriu vadybos komunikacija
susijusi su ryS$iy prieiga prie istekliy, jskaitant ir zmogiSkuosius isteklius. Marketingo komunikacijai priskiriama reklama,

aspektai yra siejami su strateginiais vieSaisiais rySiais, o ,,vieSyjy rySiy“ aspektas keifia organizacijos santykius su
ziniasklaida. Svarbu pastebéti, kad Welch ir Jackson (2007) pateiktame modelyje (zr. 2 paveikslas) komunikacijg analizuoja
bendrajg prasme, taciau pripazjsta, kad tai yra netikslu, nes suinteresuoty Saliy komunikacija yra susijusi su komunikacijos
valdymu organizacijoje. Siekiant panaikinti §j netikslumg ir tobulinti Welch ir Jackson (2007) sitiloma modelj svarbu
apsvarstyti vidinés komunikacijos efektyvumo matavimo metodikas, kurios yra svarbus jrankis vertinant vidinés
komunikacijos efektyvuma.

Atlikta analizé leido nustatyti, kad jmonés bendriné komunikacijos strategija yra neatsiejama nuo vidinés komunikacijos
planavimo. Kaip rodo mokslinés literatiiros analizés rezultatai vidiné komunikacija neturi vienareik§misko apibrézimo, o
skirtingy tyrimy kontekstuose ji apibréziama ne vienodai. vidiné komunikacija yra integruotos komunikacijos dalis, kuri
prisideda prie organizacijos jvaizdzio formavimo ir identiteto kiirimo. Taciau bendrai sutinkama, kad vidinés komunikacijos
tikslas yra sukurti palankus santykius su suinteresuotomis $alimis, nuo kuriy priklauso organizacijos siekiami rezultatai.
[Sanalizuotas vidinés komunikacijos, integruotos j verslo komunikacija, modelis atskleidé, kad dazniausiai verslo
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komunikacija yra siejama su bendrine komunikacija, kuri yra nesiejama su suinteresuoty $aliy vidine komunikacija, kuri yra
labai svarbi efektyviam komunikacijos valdymui. Atsizvelgiant j tai, sekan¢iame straipsnio skyriuje pateikiama
komunikacijos struktiira organizacijy valdymo kontekste.

Komunikacijos struktiira organizacijy strateginio valdymo kontekste

Prie§ aptariant komunikacijos struktiirg strateginio valdymo kontekste, pirmiausia labai svarbu suprasti, kas yra strategija ir
strateginis valdymas. Tarptautiniame ZodZiy Zodyne (2010) strategija apibréZiama kaip bendrasis kovos ar kitokios veiklos
planas. Anot Goetsch ir Davis (2014), tiek komunikacijos strategijos savokoje, tiek strategijos apibrézime galima jzvelgti
pana$uma, jog abi Sios sgvokos yra susijusios su planavimu. Analizuojant moksling literatiira, pastebima, kad autoriai
(Spee, Jarzabkowski 2008; Marchiori, Bulgacov 2012; Goetsch, Davis 2014) nurodo strategija kaip plang, kuriame yra
pateikiami veiksmy rinkiniai siekiant pasiekti norimy rezultaty. Spee ir Jarzabkowski (2008) teigia, kad atsizvelgiant j visus
jmonés valdyme dalyvaujanéius veikéjus, strategija galima suprasti kaip jprasta praktika. Si veikla gali biiti suprantama kaip
organizacijos oficialiy dokumenty, tokiy kaip rasytiniy teksty planavimo metody ar prane$imy analizavimas. Johnson ir kt.
(2007) strategijos kiirimo procesg apibrézia, kaip dalyviy i§ jvairiy organizaciniy lygiy dalyvavimg tiek organizacijoje, tiek
uz jos riby. Atsizvelgiant | autoriy jzvalgas galima teigti, kad komunikacijos strategija gali biiti apibréziama kai planas
efektyviai organizacijos komunikacijai uztikrinti.

Tradicingje jmoniy valdymo ir strategijy kiirimo literatiiroje komunikacija yra gerai Zinoma kaip funkcinis koordinavimo
mechanizmas (Marchiori, Bulgacov 2012). Sis pozidiris j komunikacija labiausiai jaudiamas tyrimuose, kuriuose
analizuojamas jmoniy valdymo gerinimas ir strategijy kiirimas. PavyzdZiui vienuose tyrimuose komunikacija analizuojama
kaip strategijos proceso fenomenas (Hatch 2011), o dar kituose tyrimuose jau isrySkinamas jos teigiamas indélis, planuojant
jmonés verslo plétros strategijas (Cheney et al. 2011). Atsizvelgiant j §j komunikacijos proceso analizés konteksta, Sioje
straipsnio dalyje bus siekiama isanalizuoti komunikacijos ir verslo strategijos sasaja bei komunikacijos poveikj strategijos
igyvendinimui.
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3 pav. Organizacinés komunikacijos struktiira (Marchiori ir Bulgacov 2012)
Fig 3. structure for institutional communication (Marchiori ir Bulgacov 2012)

Whittingtonas (2006) teigia, kad siekiant sékmingo jmoniy valdymo ypatingas démesys turi biiti skiriamas bet kurios
strategijos dalyviams, procesams ir praktikos plétrai. Anot autoriaus norint tai padaryti pirmiausia biitina iStirti organizacijos
viding ir iSoring aplinka ir identifikuoti visus suinteresuotuosius subjektus. Siame strategijos tyrimy kontekste,
komunikacinés praktika pagrjsta zmoniy dalyvavimu strategijos kiirimo procese, o §is procesas yra laikomas svarbiausiu
organizaciniy veiksmy pagrindu kuriant jmoniy valdymo strategijas (Craig 2006). Organizacijos egzistuoja taip, kad zmonés
galéty atlikti veiksmus, kuriy jie neatlikty atskirai (Goetsch, Davis 2014). Atsizvelgiant j tai, zmonés konstruoja organizacing
tikrove ir strategija per socialing saveika. Siame kontekste komunikacija vaidina svarby vaidmenj, nes komunikacija yra ne
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tik organizacinis procesas (Putnam, Nicotera 2009), bet ir vienas i$ struktiriniy strategijos elementy. Atsizvelgiant j §j fakta
galima daryti prielaida, kad Siame kontekste jmonés strategija vertinama ne tik kaip organizacijos turtas, bet ir kaip socialiné
praktika, kuria jgyvendina Zmonés.

Marchiori ir Bulgacov (2012) atlike unikaly atvejo tyrima apie jmoniy valdymo strategija ir komunikacijos praktika, nurodé
keleta rekomendaciniy biidy, kaip komunikacija gali atskleisti strategija ir strateginius procesus, jvairiais organizacinés
analizés lygmenimis (Zr. 3 pav.)

Kalbant apie organizacinius pokyc¢ius, atsirandan¢ius dél Zzmoniy jtraukimo j strategijos kiirimo procesa, pagrindinis démesys
skiriamas jprastoms veikloms, santykiams, mokymuisi, Ziniy mainams, diskusijoms, dialogui, konfliktams ir jy tarpusavio
sgveikoms (komunikacijoms). Johnson et al. (2007) teigimu, Zmoniy tarpusavio saveiky aktualumas leidZia strategijas
efektyviai kurti ir jgyvendinti. Pasak Cheney et al. (2011), organizacijy realybé yra aktyvi, dinamiska, sklandi ir nestabili.
Kai zmonés labiau jtraukiami | strategijy kiirima, jie turi nattiralia tendencija geriau suprasti savo veiksmus, kurie leidzia
augti ir keistis Ziniomis organizacijoje. Spee ir Jarzabkowski (2008) pabrézia, kad strateginis procesas vyksta tada, kai
zmongés prakti§kai jgyvendina tai, kg jie turéjo galvoje, kitaip tariant, §is procesas néra baigtinis, jei néra praktikos. Patyrusi
praktika atsiranda per kasdieng veikla organizacijoje. Apibendrintai galima teigti, kad i idéja apima strategija kaip praktika,
kuria sudaro sgveika (komunikacija) tarp Zmoniy.

Si strategija, kaip komunikaciné praktika, gali atsirasti jvairiais organizaciniy santykiy lygiais ir nuo suinteresuoty 3aliy
priklauso organizacing realybé. Todél $ios idéjos aptarimas yra pagrindinis autoriy atlikto tyrimo indélis. Pagrindiné atlikto
tyrimo idéja apima strategijos kiirima, kuri apima socialing praktika, visa organizacija ir jos aplinka. Remiantis atliktu tyrimu
auks¢iau 3 paveiksle pateikiama institucinés komunikacijos struktiiros modelis kurj sukiiré, aptaré ir apibrézé Marchiori ir
Bulgacov (2012). Sis modelis grindziamas komunikacijos lankstumu, kiirybiskumu ir suteikia organizacijoms daugiau
galimybiy veikti. Autoriy sifiloma komunikacijos struktiira, néra apsiribojusi tik tradicinémis komunikacijos priemoneés
(zurnalistika, vieSieji rySiai, propaganda). Pateikta novatoriSka organizacijos komunikacijos struktiira neabejotinai skatina
nuolatinius ziniy mainus tarp skirtingy organizacijos sri¢iy ir skatina nuolatinj komandos brendima, procesy optimizavima
ir darbuotojy praktika. Anot Marchiori ir Bulgacov (2012) manoma, kad $is modelis yra novatoriskas komunikacijos tyrimy
rezultatas. Kaip matoma paveiksle komunikacijos valdymas apima ne tik organizacijos viding ir iSoring komunikacija, bet
ir santykiy ir suinteresuoty Saliy tinkly kiirima.

ISanalizavus komunikacijos samprata, struktiirg ir procesa 4 paveiksle pateiktas apibendrintas koncepcinis komunikacijos
proceso ir strategijos sasajos modelis,
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Fig 4. Theoretical model of communication process and strategy interface (made by the author of the work)



Apibendrinant koncepcinj komunikacijos proceso ir strategijos sasajos modelj galima teigti, kad pradinis, ir galutinis
komunikacijos planavimo organizacijoje etapas — situacijos vertinimas. Siame etape organizacija nusistato elgsenos ir
nuomoniy tendencijos komunikacijos objekto atzvilgiu. Sie duomenys sukuria pagrinda tiksliniy grupiy identifikavimui,
komunikacijos tiksly ir uzdaviniy nustatymui ir jy pagrindu — efektyviam komunikacijos planavimui ir jgyvendinimui.
Strategijos efektyvumas yra siejamas su organizacijos uzdaviniy jgyvendinimu ir tiksly pasiekimu. Tuo tarpu komunikacijos
efektyvumas organizacijoje siejamas su komunikacijos proceso uztikrinimu. Prioritetiniy komunikacijos krypciy tiksly
apibrézimui svarbus aspektas yra reikalavimas sugrupuoti komunikacijos priemones taip, kad galétume kontroliuoti pilng
socialinio poveikio efekta ne tik iSoréje, bet ir organizacijos viduje. Komunikacijos struktiira organizacijy strateginio valdymo
kontekste apima komunikacijos praktika dialogo srityje, kuri leidzia kurti ir atkurti dinamiSka organizacijy strategija.
ISanalizavus moksling literatiira pastebéta, kad komunikacija yra saveikos ir deryby tarp suinteresuoty Saliy procesas, o
strategija, komunikacijos praktikoje, yra procesas sukuriantis prasmg¢ tarp skirtingy suinteresuoty $aliy ir neabejotinai prisideda
prie jvairiariSiy aplinkybiy egzistavimo, kurios turi specifiniy reikSmiy tiems, kurie dalyvauja Sioje srityje. Mokslinés literatiiros
analizés rezultatai atskleidé, kad suinteresuotieji subjektai ir jy praktika turi didel¢ jtakg komunikacijos procesams, nes jie
padeda geriau suvokti strategijos formavima organizacijoje. Dél §ios priezasties atsiveria naujos moksliniy tyrimy galimybés,
kurios gali biiti grindziamos, kartojant organizacing praktikg, pagrjsta jau turimomis prasmémis, siekiant patikrinti, kaip
komunikacijos proceso poky¢iai trukdo minétiems veiksmams. Kita vertus, ateityje atliekant tyrimus atsizvelgiama j strateginiy
praktikos ir jy komunikacijos pirmtaky skirtumus. Ateityje atliekant tokio tipo tyrimus galima sukurti daugiapakopius
kiekybinius metodus, leidziancius iSanalizuoti komunikacijos potencialg skirtinguose organizacijos valdymo lygmenyse.

ISvados

Mokslinéje literatiroje néra pateikiama vienareikSmisko komunikacijos apibrézimo. ISanalizavus skirtingus komunikacijos
apibrézimus nustatyta, kad komunikacija yra informacijos perdavimo procesas ir bendras jos supratimas tarp individy.
Komunikacijos procesas apima tokius elementus kaip siuntéja ir gavéja, praneSimus ir informacijos perdavimo barjerus, o jos
rezultatas yra ne tik gavéjo perduotas griZztamasis rySys siuntéjui, bet ir siuntéjo perduotos zinutés supratimas ir atliktas veiksmas.

Nustatyta, kad jmonés strategija yra neatsiejama nuo vidinés komunikacijos planavimo. Vidiné komunikacija yra integruotos
komunikacijos dalis, kuri prisideda prie organizacijos jvaizdzio formavimo ir identiteto kiirimo. Sutinkama, kad vidinés
komunikacijos tikslas yra sukurti palankus santykius su suinteresuotomis Salimis, nuo kuriy priklauso organizacijos siekiami
rezultatai. ISanalizuotas vidinés komunikacijos, integruotos i verslo komunikacija, modelis atskleidé, kad dazniausiai verslo
komunikacija yra siejama su bendrine komunikacija, kuri yra nesiejama su suinteresuoty $aliy vidine komunikacija, kuri yra
labai svarbi efektyviam komunikacijos valdymui.

I$analizavus komunikacijos sampratg, struktiirg ir procesa buvo sukurtas apibendrintas koncepcinis komunikacijos proceso ir
strategijos sgsajos modelis, kurio pagrindas - organizacijos komunikacijos efektyvumo uztikrinimas. Komunikacijos struktiira
organizacijy strateginio valdymo kontekste apima komunikacijos praktika dialogo srityje, kuri leidzia kurti ir atkurti dinamiska
organizacijy strategija. Komunikacija yra saveikos ir deryby tarp suinteresuoty Saliy procesas, o strategija, komunikacijos
praktikoje, yra procesas sukuriantis prasme tarp skirtingy suinteresuoty $aliy ir neabejotinai prisidedantis prie jvairiartsiy
aplinkybiy egzistavimo, kurios turi specifiniy reikSmiy tiems, kurie dalyvauja Sioje srityje.
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Viadislav JURUS, Jolanta SABUTYTE

Abstract. The success of modern organizations in a competitive market is determined by many factors, from which internal
communication, professional management and proper establishment and selection of the corporate governance structure are
among the most important determinants of success. Effective internal communication is one of the most important elements
of the successful functioning of the organization, which ensure smooth operation that creates a harmonious relationship
between employees and management and influences decision-making processes. But for incoming businesses, internal
communication poses a risk. As businesses expand and become increasingly sophisticated, internal communication becomes
increasingly complex and confusing. To solve this problem, this article seeks to analyze the peculiarities of internal
communication in the context of strategic management and to develop a theoretical model of internal communication
management. The research carried out is based on the analysis of scientific literature.

Key words: internal communication, communication process, strategic management of the organization
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