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Santrauka. Socialiai atakingo verslo sgvoka dazniau siejama su didelémis jmonémis, nes jos pajégesnés investuoti
j socialiai atsakingus verslo projektus ir zmogiskuosius isteklius. Sios investicijos néra patrauklios - sunkiai
pamatuojamos. Mazos ir vidutinés jmonés Lietuvoje daznai tam neskiria démesio. Daugiausia patirties yra
sukaupusios uZsienio mazos ir vidutinés jmonés, kurios dalijasi gerosios praktikos pavyzdziais — atliktais tyrimais,
verslo ir visuomenés dialogo rezultatais. Optikos verslo jmonés Lietuvoje priskiriamos mazoms ir vidutinéms
jmonéms. Tyrimo tikslas — iSanalizavus moksline literatiira, parengti vertybiy kuriamos vertés teorinj modelj,
pritaikoma optikos verslo jmonéms. Straipsnio tyrimas atiktas remiantis mokslinés literattiros lyginamaja analize
ir sinteze. Apibendrinant atliktus empirinius tyrimus nustatyta, kad individy asmeninés vertybés padeda kurti
imon¢és ekonoming verte.

ReikSminiai ZodZiai: socialiné atsakomybé, socialiai atsakingas verslas, zmogiskieji iStekliai, visuomenés gerove,
vertybe.

Ivadas

Socialinés atsakomybés sgvoka Lietuvoje yra santykinai nauja. Teorinius S$ios sgvokos apibréZzimus sutinkame
jvairiuose leidiniuose: moksliniuose straipsniuose, akademinéje literatiiroje. Taciau praktikoje socialiné atsakomybé
verslo jmonése taikoma labai atsargiai. Netgi sunku i$matuoti jmonés socialing atsakomybe. Lietuvos Vyriausybé
numaciusi sukurti verslo tvarumo ir atsakingumo inkeksa, nes §iuo metu taikomi uzsienio $aliy autoriy sukurti
indeksai, bei daugiausiai gerosios patirties semiamasi i§ uzsienio kompanijy, kurios jau vadovaujasi socialinés
atsakomybés koncepcija (Eva-Maria Hammann, 2009). Socialiai atsakingas verslas yra svarbus Siandieninés
socialinés vadybos teorijos ir praktikos objektas, nes per socialiai atsakingas jmones stengiamasi iSspresti jvairias
ekonomines ir socialines Salies problemas, kurios yra tiesiogiai susijusios su Salies visuomeninés gerovés kiirimu.

Optikos verslo jmoniy socialiné atsakomybé yra tiesiogiai susijusi su verslu bei verslo aplinka. Sios verslo
srities suinteresuotieji — jmoniy darbuotojai, optikos prekiy ir paslaugy vartotojai bei visuomené. Sios grupés yra
stipriai tarpusavyje susijusios — mazdaug pusei Lietuvos gyventojy, pagal LR Statistikos departamento duomenis,
diagnozuota trumparegyste, toliaregysté arba astigmatizmas, o tai reiskia, kad jiems yra paskirta akiy korekcija
akiniais arba kontaktiniais lesiais. Sis skai¢ius nuolat auga, nes dauguma 7moniy dirba dirbtinio ap3vietimo
salygomis, placiai naudojasi iSmaniaisiais jrenginiais, kompiuteriais, kurie Siandieniniame pasaulyje palengvina
bendravima, darbo greitj, efektyvuma, tac¢iau ilgos valandos neatsitraukus nuo §iy jrenginiy, poilsio pertraukéliy stoka
vargina akiy raumenis bei susilpnina rega. Nenuostabu, kad ir pradedanciy nesioti akinius Zmoniy amzius jaunéja.
Visuomenei reikia daugiau SvietéjiSkos informacijos apie profilaktines sveikos regos iSsaugojimo priemones, apie
Sias refrakcijos ydas ir korekcijos primones Sioms ydoms pasalinti.

Pagal 2016 m. LR Sveikatos apsaugos ministerijos duomenis 10 000 Lietuvos gyventojy tenka 1.28
oftalmologas arba kitaip 1 gydytojui oftalmologui per metus tenka 7823,91 Lietuvos gyventojo. Tikrintis rega
valstybingje sveikatos prieziiiros jstaigoje néra patogu, nes norint uzsiregistruoti pas akiy gydytoja reikia turéti
siuntima, prisiregistravus tenka laukti ilgose eilése, poliklinikose esanti jranga daznai yra ne pilnos akiy korekcijos
komplektacijos, ji skirta akiy ligy diagnostikos ir gydymo tikslams. Dél §iy priezasCiy dél pablogéjusio matymo
zmongés mieliau renkasi privacias optikos jmones. Akiniai Siandien vis dar tebéra labiausiai paplitusi ir patikimiausia,
visiSkai neskausminga, nesukelianti komplikacijy regos korekcijos priemoné. Laiku ir teisingai parinkti akiniai,
teisingas korekciniy l¢siy parinkimas leidzia zmogui jaustis patogiai, nepriklausomai nuo to, koks jo regéjimas.

Akivaizdu, kad potencialiy optikos paslaugy vartotojy nuolatos daugéja. Taciau optikos jmoniy Lietuvoje
Siandien taip pat yra labai daug ir jos visos teikia panasias paslaugas. Siai dienai optikos verslas per mazai démesio
skiria socialinei atsakomybei, nors potencialas veiklos plétrai socialinéje erdvéje yra didziulis. Juk socialiniu aspektu


http://jmk.vvf.vgtu.lt/
mailto:1monika.patalauskiene@vgtu.lt
mailto:2renata.korsakiene@vgtu.lt

pagrindinis Sio verslo objektas yra zmogus ir jo poreikiai, susij¢ su sveikata. Socialiai atsakinga optikos verslo jmoniy
pozicija suteikty pranasumo konkurencinéje aplinkoje, 0 socialinis dialogas uztikrinty gera reputacija visuomenéje ir
tokiu biidu leisty jmonéms pagerinti savo veiklos rezultatus. Siuo metu yra nemazai moksliniy tyrimy ir
rekomendacijy, kuriomis remiantis galima uztikrinti jmoniy socialing atsakomybe bei pasiekti gery ekonominiy
rezultaty, taciau dél socialiniy, teisiniy, ekonominiy ar kultiiriniy $aliy skirtumy néra bendros, vieningos vertinimo
sistemos ir yra pasirenkamas geriausias, nagrinéjamos aplinkos, vertinimo metodas (Husted 2000; Skackauskiene,
Valentinovi¢ 2016).

Nagringjant optikos verslo veikla Lietuvoje, pastebimas nepakankamas $ios veiklos efektyvumas socialiniu
aspektu: socialiné atsakomybé¢ nejtraukiama i strateginius veiklos planus, pavirsutiniskas kai kuriy vadovy poziiris |
jmonés socialinés atsakomybés svarbg ir reik8me, ilgalaikés vizijos stoka, nemaza darbuotojy kaita. Optikos verslo
salytis su visuomene ir jos poreikiais glaudus ir jautrus. Kartais intuityvi, nesistemiska vadovy elgsena gal ir leidzia
pasiekti neblogus rezultatus, taciau jie yra trumpalaikiai. Optikos verslo jmoniy socialiné atskomybé yra per mazai
tirta, todél akivaizdi ir neabejotina temos pasirinkimo svarba ir reikSmingumas.

Tyrimo problema — labai nedaug tyrimy vertinanéiy naudg teoriniais aspektais, kurig kuria vertybés socialiai
atsakingame mazy ir vidutinio dydzio imoniy versle.

Tyrimo objektas — jmoniy socialiné atsakomybé (JSA).

Tyrimo tikslas — isanalizavus moksling literatlira, parengti vertybiy kuriamos vertés teorinj modelj,
pritaikoma optikos verslo jmonéms.

Siam tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:
1. I8nagrinéti mokslininky pozidirius socialinés atsakomybés ir vertybiy tema.
2. ISanalizuoti etines vertybes ir socialing atsakomybe mazose ir vidutinio dydzio Vokietijos imonése.

3. Parengti teorinj modelj optikos verslo socialinés atsakomybés plétrai bei pateikti iSvadas.

Teoriniai poziariai j socialine atsakomybe

Jungtiniy Tauty Organizacijoje priimta Zmogaus teisiy deklaracija (1948), kviegianti valstybes laikytis Zmogaus
teisiy ir laisviy, pilietiniy ir politiniy teisiy ir laisviy, socialiniy ir ekonominiy teisiy, tapo pagrindu formuoti didesnj
visuomenés supratimag. Nevyriausybiniy organizacijy atsiradimas, tokiy kaip ,,Amnesty International”- veikianti
Londone, kuri kovoja uz zmogaus teises ir kuriai priklauso vir§ 7 mln nariy, ,,Transparency International” -
organizacija kovojanti pries korupcija bei Pasaulio gamtos fondas (angl. World Wide Fund for Nature)
— tarptautiné organizacija, veikianti aplinkos apsaugos srityje bei verslo iniciatyvos - AA1000, SA8000, EBPO
rekomendacijos padéjo atsirasti jmoniy socialinei atsakomybei (ISA). Pasaulinése jmonése, vieni pagrindiniy
strateginiy veiksniy yra verslo etikos plétojimas bei strategijy, susijusiy su JSA, plétojimas (Engle, 2007). Siandien
Lietuvoje daug diskutuojama, kad JSA néra altruistiniai jmonés veiksmai ar reklaminé priemoné, kuria biity siekiama
pagerinti vien tik jmonés jvaizdj. Tai valdymo budas, kuris rei$kia bendradarbiavimg su visuomene, jos jtraukimg j
imonés valdymo strategija ir jsipareigojimo veikti skaidriai priémimg. Keiciantis visuomenés vertybéms, kultirai,
aplinkai keiiasi ir jmoniy vadovy poziiiris j socialing atsakomybeg.

LR Vyriausybés naudojamas apibrézimas: /moniy socialiné atsakomybé — jmoniy politika ir praktika, kai
jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius procesus ir
iSorinius santykius savanoriSkai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus. Imonés kartu su
visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy
ekonomingés gerovés problemy sprendimy (VZ, 2010). Lietuviy autoriai, analizave JSA (Korsakiené, Marcinkevicius
2013; Laurinavicius, Reklaitis 2011; ISorait¢ 2013) teigia, kad JSA pagrindas yra darnaus vystymosi principy
pritaikymas jmoniy veikloje, t. y. pasaulézitira, praktika, kuri savo veikloje savanoriskai jtraukia aplinkosaugos ir
socialinius aspektus, taiko pagarbos darbuotojui, vartotojui bei visuomenei ir jos aplinkai vertybinius principus. Kaip
svarbiausig terming sagvokoje, imoniy socialiné atsakomybé (ISA) galima i$skirti zodj “socialinis”, kuris yra kiles i$
lotyny kalbos Zodzio socialis — visuomeninis, reiskiantis tai, kas yra susije su visuomene ir jos gyvenimu, todél puikiai
nusako ir J[SA pagrindinj objekta.

Europos Komisija apibrézia [SA kaip jmoniy elgsena, kai jos savanoriskai j savo veiklg bei santykius su
suinteresuotosiomis grupémis (angl. stakeholders) ijtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus (Europos
komisija). Pasaulio Bankui (angl. World Bank) jmoniy socialiné atsakomybé yra verslo jsipareigojimas prisidéti prie
atsinaujinancio ekonomikos plétros darbo kartu su darbuotojais, jy Seimomis, vietos bendruomene siekiant pagerinti
gyvenimo kokybe tokiais blidais, kurie yra naudingi tiek verslui, tick bendram visuomenés vystymuisi ir i§sivystymui.
Tarptautiniai prekybos rimai (angl. International Chamber of Commerce) ISA apibrézia kaip savanoriska verslo
iniciatyva savo veikla vykdyti atsakingai. Net ir atsakingos investicijos apima investicijas j tokias jmones, kurios nori
iSlaikyti socialiai atsakingg aplinka, saugias darbo salygas savo darbuotojams bei bendradarbiauti su vietos
bendruomene (Stankeviciene, Cepulyté, 2014, Blanchet 2010).
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Ivairiy Saliy mokslininkai analizavo [SA teorijas bei patj ISA reiskinj jvairiais aspektais - W. Autisher
(2003) bandé sukurti [SA gaires jmonéms, E. Garriga, D. Mele (2004) analizavo ir skirst¢ JSA teorijas, A.
McWilliams, D. Siegel, P. Wright (2006) analizavo ISA teorijas bei tyrimus strategijos pozitiriu, K. Basu ir G. Palazzo
(2008) sukdiré organizacijos procesy modelj, kuris paaiskina, kaip masto organizacijy vadovai, diskutuoja ir veikia
atsizvelgdami i suinteresuotasias puses, I. Carrasco (2008) analizavo A. Smito teorijy indélj ISA raidai, Ch. W. Nurn
ir G. Tan (2010) suskirst¢ JSA naudg j materialig ir nematerialig. Verslo socialiniy funkcijy klausimai jau buvo
nagrinéti angly klasikinés politinés ekonomikos atstovy darbuose.

Socialiné atsakomybé — samoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp
organizacijos ir visuomenés, jvairiy jos struktiiry forma; pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus;
gebéjimas atlikti pareigg ir prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo salygoms
(Sociologijos zodynas, 1993). Pagal V. Prusky (2002), kuris i§samiai i$nagrin¢jo dauguma uzsienio autoriy leidiniy
apie socialing atsakomybeg: socialinés atsakomybés sgvoka suprantama ir kaip moraliné organizacijos atsakomybé.
Tai, kg dauguma uzsienio autoriy vadina socialiai atsakinga organizacijos veikla, visy pirma yra organizacijos
paklusimas visuotinai pripazistamoms moralés maksimoms. Socialiné organizacijos atsakomybé¢ kyla kaip moralinés
organizacijos nariy (ypa¢ vadovy) atsakomybés rezultatas, tiksliau sakant, kaip etiSky ir neetiSky sprendimy
priémimo, sprendziant moralines problemas, pasekmé. Moraliné organizacijos motyvacija lemia organizacijos
socialinés atsakomybés lygj. Socialiné organizacijos atsakomybé glaudziai susisjusi su juridine. Juridiné atsakomybé
siauresng, ji paprastai kyla kaip moralinés ir socialinés atsakomybés stoka.

Mokslinéje literatiiroje pateikiama labai daug socialinés atsakomybés apibrézimy. Taciau jie visi skiriasi,
nes akcentuojami skirtingi socialinés atsakomybés bruozai, jvertinami ne visi socialing atsakomybe apibréziantys
aspektai, nes atstovaujama specifiniams interesams arba apibréZzimas perkraunamas pertekliniais Zodziais. Taciau
apibendrinant galima teigti, kad socialiné jmonés atsakomybé, tai skaidraus verslo kultiira, apimanti ekonomika,
ekologija bei etikg bei kurianti jmonei pridéting vertg, per santykius su suinteresuotomis grupémis. Mokslinéje
literattiroje galima i$skirti jvairius /SA apibrézimo aspektus bei dimensijas (1 lentelé).

1 Lentelé. Pagrindiniai [SA apibrézimai (Saltinis: sudaryta autoriy)
Table 1. The main definitions of ESR (Source: developed by authors)

Socialinés atsakomybés

apibrézimo autoriai

ISA sgvokos aspektai

Carroll (1993)

Ekonominé, teising, eting, filantropiné atsakomybés

Hemphill (2004)

Eting, altruisting, strateginé atsakomybés

Capaldi (2005)

Filosofija, teisé, politika, geopolitika

Dahlsrud (2006)

Ekonominé, socialing, aplinkosaugos, suinteresuotyjy grupiy, filantropiné
atsakomybés

Weyzing (2008)

Normatyviniai atsiskaitymai, darbo salygos, vartotojy problemos, zmogaus teisés
bei kova su korupcija

Matkeviciené (2010)

Teisiné atsakomybé ir patikimumas, socialiai atsakinga elgsena, atsakomybé uz
veiksmus, labdaringa veikla, standarty taikymas

Potasinskaité, Draugelyté
(2013)

Parodomas jmonés elgesys su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotomis grupémis

Kozar, Connell (2013)

Konkurencinis pranasumas, ekonominé nauda. Didesné vartotojy atsakomybé
pirkti, atsizvelgiant | nauda visuomenei

Vveinhardt, Andriukaitiene,
Cunha, Luis Miguel (2014)

Verslo moralinés gairés orientuot0s | socialing aplinka

Skackauskiené, Valentinovi¢
(2016)

Imonés per ISA jgyja konkurencinj pranasuma, uzsitarnaudamos visy suinteresuoty
pusiy — klienty, investuotojy, vartotojy ir vietinés bendruomeneés pasitikéjima




ISA teorijos tiesiogiai susijusios su paslaugy ir prekiy pardavimais, o tuo paciu ir su ekonominiais jmoniy
rezultatais. Pasak Kozar ir Connell (2013), sprendimas, kurj priims vartotojas, norintis jsigyti preke, priklauso ne tik
nuo jo paties pastangy, be ir nuo jj pasiekiancios informacijos apie visuomenés problemas. Jo ir kity moksliniy
darbuotojy atliktas tyrimas atskleidé, kad vartotojai, kuriems suteikiama daugiau informacijos apie socialines ir
aplinkosaugos problemas, labiau linke priimti atsakingus pirkimo sprendimus (Kozar, Connell, 2013).
Suinteresuotosios grupés vertina jmoniy siekj jtvirtinti atsakinguma ir jkiinyti savybes, kuriomis jos tiki (Juscius,
Maliauskaité 2015). Vartotojai jsigyja prekes atsakingai, jeigu jie turi informacijos apie jmonés poveikj visuomenei
bei zmoniy socialinei gerovei, taciau jiems daznai triksta tokios informacijos (Valor, 2008), o jos trikumas yra viena
esminiy kliti¢iy, trukdanéiy lavinti atsakingo vartojimo jproc¢ius (Durif et al., 2010).

Mokslininkai teigia, kad verslumas yra reiskinys, susijes su rizika ir yra identifikuojamas kaip pelno
siekiantis variklis. Taciau analizuojant socialinio ry$io sasaja bei atsakomybe nutiesiamos verslui moralinés gairés,
orientuotos | socialine rinka, kurios atsiranda dél pilietinés visuomenés poreikiy ir likes¢iy (Vveinhardt ir kt., 2014).
ISA sgvokos tema moksliniy diskusijy pradZia aptinkama jau 50-iais metais JAV. Pasak H. R. Bowen (2006),
verslininkas savo aplinkoje veikia kaip atsakingas individas — jis turi priimti tokius sprendimus bei imtis tokiy
veiksmy ir laikytis tokiy vertybiy, kurios yra svarbios visuomenei — visa tai yra svarbus verslininko jsipareigojimas.
Lenteléje 2 pateikiami socialinés atsakomybés raidos evoliucijos etapai (Anderson 1984).

2 Lentelé. Organizacijos socialinés atsakomybés evoliucija (Saltinis: Anderson, 1984, p. 475)
Table 2. The evolution of organisation’s social responsibility (Source: Anderson, 1984, p. 475)

Era Laikotarpis Organizacijos atsakomybés iSraiSka

Filantropiné Iki 1950 Aukojimas labdarai

Problemos suvokimo 1953 - 1967 Atsakomybés suvokimas. Jsitraukimas j visuomenés
reikalus.

Problemos sprendimo 1968 — 1973 Susirtipinimas aplinkos apsauga. Rasinés diskriminacijos
problemy sprendimas.

Socialinio jautrumo Nuo 1974 iki dabar Organizacijos etikos ir elgesio supratimas. Socialiai
atsakinga veikla. Savanoriska veikla.

Remiantis 2 lentele, matyti kaip evoliucionavo socialiné atsakomybé, ta¢iau visus laikotarpius vienija
démesys visuomenei, vienokia ar kitokia organizacijos atsakomybés iSraiSka buvo biidinga visoje socialinés
atsakomybés evoliucijoje. Tai dar labiau sustiprina “socialis” sgvokos reik§me.

Pazymeétina, kad ISA parodo verslo integracija i visuomene, t.y. kaip jis prisideda prie visuomenés socialinés
gerovés. Socialiai atsakingas verslas — tai darnus verslas, kuris moksliskai pagrjstai formuojamas apjungiant
socialines humanistines (etines) vertybes ir ekonominius pasiekimus. Tai plétojama derinant 3E arba 3P (angl. Profit,
Planet, People). Siy veiksniy jungiamasis derinys parodomas lenteléje 3.

3 Lentelé. [SA plétojama derinant 3E (arba 3P) (Saltinis: Vasiljeviené 2006)
Table 3. The development of ESR by combining 3E (or 3P) (Source: Vasiljeviené 2006)

3E 3P
Ekonomika/efektyvumas Pelnas
Ekologija Aplinka
Etika (socialiné atsakomyb¢) | Zmonés

Lenteléje 3 atskleidziamos pagrindinés sasajos tarp visuomenei jautriy elementy, kurios tampa esminémis
darnaus verslo jungiamosiomis grandimis. Kiekvienas elementas gali veikti savarankiskai ir turi sava sistema, taciau
jas apjungus pasiekiami aukStesni verslo tikslai, kurie susij¢ su tokiomis sgvokomis kaip visuomené, darna, vertybeés,
humanizmas, gerové. Sie ZodZiai padiktuoja nauja [SA apibrézima: socialiné atsakomybeé — tai darni, humanistinémis
vertybémis paremta jmonés veikla, siekianti ekonominés bei visuomenés geroves.

I8analizavus auks¢iau pateiktus J[SA apibrézimus, teorija, evoliucija verslo kontekste, galima apibendrinti:
ISA apibudina savanoriska ir nevarzoma verslininky indélj, judant link darnios verslo plétros, kuris apima daugiau
nei numato jstatymai. [SA skirta atsakingai ekonominei veiklai verslo sektoriuje, kuri apima ekologines problemas,



darbo santykius ir, Zinoma, santykius su kitomis suinteresuotomis grupémis. Darnus verslas — tai socialiai atsakingas
verslas, kuris gali biiti vystomas tik suderinus etines vertybes ir ekonominius siekius, nederéty pamirsti ir ekologijos
problemy sprendimo. Tai jmoniy gebéjimas prisidéti prie geresnio visuomenés gyvenimo kirimo. Socialiné
atsakomybé vertinama pagal tai, kaip imoné sugeba tvarkyti savo verslo reikalus ir koki poveikj daro ja supanciai
aplinkai. Ji tiesiog ieSko efektyviy buidy panaikinti prieStaravimams tarp verslo ir aplinkos, kurioje egzistuoja
(Levarauskaite, 2010).

Socialiai atsakingo verslo reik§mé ir svarba

ISA poziirio formavimui vieng didziausiy jtaky atlieka pacios jmonés vadovas, jo pozidiris, moralinés nuostatos,
iSsilavinimas. L. N. Rue ir L. Byars (1999) pateikia vadovy pozitrio kaitg (4 lentel¢). Vadovy pozitris daro poveikj
socialinei aplinkai. Ta¢iau kiekvieno jy tarpusavio dialogas yra labai skirtingas, nes yra skirtingas suvokimas j daugelj
socialinio saly¢io su verslu aspekty: svarba, reik§mingumas, nauda ir t.t. Bernat (2005) teigia, kad vadovai privalo
prisiimti pilng JSA ir netgi daugiau, nei yra nurodyta jstatymuose.

ISA savokos formulavimas yra aktualus, ta¢iau vis dar néra vieningo apibrézimo ir atsakymo. Vadovy
pozitiriai ir savanoriSkos iniciatyvos kelia daugiausiai diskusijy $ia tema, o tai daugiausiai paliecia politing, verslo,
aplinkosaugos ir socialing erdves. Jvairiuose lygiuose, svarby vaidmen;j $ioje plotméje vaidina jmoniy savanoriskos
iniciatyvos (Ciegis, Grunda, 2007; Dagiliné, 2010). Pastaraisiais metais mokslininkai, nagrinédami JSA, daZniausiai
ja sieja su darnaus vystimosi principy jgyvendinimu jmonéje (Juséius, 2007; Ciegis, 2007 — 2009; Paulauskas S.,

Paulauskas A., 2008).

4 lentelé. Istoriné organizacijy vadovy poziiirio j atsakomybe kaita (Saltinis: Rue, Byars 1999)
Table 4. The historical changes of organisations managers’ attitudes towards ESR (Source: Rue, Byars 1999)

Metai. Vadybinis | 1800 — 1920 m. Vadyba 1920 — 1930 m. 1960 — 2000 m. Nuo 2000 m. iki
pozitiris orientuota j pelno Globéjiska vadyba ,»Gyvenimo kokybés dabar.
maksimizavima vadyba Savanoriska
iniciatyva
Orientacija Grynas egoizmas Egoizmas. moné - Svelnus egoizmas. Savanoriska
filantropiné. Imoné - filantropiné. iniciatyva
Visuomengs interesai.
Ekonominés Kas gerai man, gerai ir Kas gerai jmonei, gerai ir | Kas gerai visuomenei, Igauna vis
vertybés visuomenei. Pelno visuomenei. Pelno gerai ir jmonei. Pelnas | didesng svarba
maksimizavimas. Svarbu - | aukojimas. Svarbiis butinas, bet Zmonés ekonomingje
pinigai ir turtas. Darbo pinigai ir zmongs. svarbesni uz pinigus. erdvéje
jéga — prekeé, kurig galima | Darbuotojai turi teises — Darbuotojo orumas
pirkti ir parduoti. reikia atsizvelgti. Imoné gerbiamas. Atsakinga
Atsakomybé savininkams | atsakinga visiems visiems
suinteresuotiems. suinteresuotiesiams
Technologinés Labai svarbi Svarbi, bet Zmonés taip Zmogus svarbesnis uz Svarbu
vertybés pat svarbiis technologija
Socialinés Darbuotojo asmeninés Darbuotojas turi Darbuotojas, gali turéti | Svarbu, taciau
vertybés problemos namie. asmeniniy problemy. problemy. Jo tai - savanoriska
Vadovausiu verslui kaip Vadovausiu verslui kaip dalyvavimas biitinas iniciatyva
norésiu. Su mazumomis - | norésiu, bet iSklausysiu jmonés sékmei.
atitinkamai elgiamasi. kitus. Mazumos Mazumos - kaip ir as.
pavaldzios
Politinés Geriausia vyriausybé ta, Vyriausybés valdzia gali | Jmoné ir vyriausybé Igauna vis
vertybés kurios valdzia maZiausia. | kenkti jmonei turi bendradarbiauti didesng svarbg
Aplinkos Natirali aplinka valdo Zmogus valdo aplinka Mes privalome saugoti | Svarbu, ta¢iau
vertybés zmoniy likimus aplinka. tai - savanoriska
iniciatyva
Estetinés vert. Kas tai? Gerai, bet ne mums Privalome puoseléti

Verslo jmoniy vadovai ir $iandien susiduria su dilema: kokia nauda elgtis etiSkai, socialiai atsakingai? Ph.
Kotler (1989) teigé: ,,Pasaulyje populiaru vis aktualiau gludinti prekés Zenkla taip, kad jis tapty Siltesnis, kad kelty



emocijy. Tai reiskia siekti, kad zmonéms tavo kompanija ripéty. Taip pat jmonés siekia biiti socialiai atsakingesnés,
rupinasi aplinka, skiria pinigy geriems darbams. I§ dalies, dél jsitikinimo ir pasitenkinimo, kad daro gera darba, o i§
dalies dél visuomenés poziiirio. Socialiné atsakomybé atkreipia démesj ir vartotojui sukelia gery emocijy. Taigi
pirmiausia, socialiné atsakomybé turi tiesioginés jtakos jmonés jvaizdziui, reputacijai, taip pat gaminamy prekiy ar
teikiamy paslaugy pardavimams”. R. Bernat (2005) pateikia du poZidirius apie JSA:

Klasikinis (senasis) poZiiris: kai kurie stebétojai mané, jog ISA neturéty biti vertinama kaip vadybos
sprendimy priémimo procesas. Verslas vystosi gerai tuomet, kai jis siekia savo tiesioginio tikslo — gaminti prekes
arba teikti paslaugas ir gauti maksimaly pelna, kuris padés islaikyti jmonés konkurencinguma rinkoje.

Siuolaikinis poziiiris: dabar laikomasi nuomonés, jog verslas yra svarbus ir jtakojantis visuomenés narys,
atsakingas uz visos visuomenés gerovés islaikyma bei gerinimg. Svarbiausia dabar ne didinti savo pelng, bet tarnauti
visuomenei. Pelnas yra atlygis uz tai, kad laikomasi socialinés atsakomybés prie§ visuomeng. Jei verslas netarnaus
jai, nebus pelno ir netgi paties verslo.

Apibendrinant pozitirius matyti, jog verslas keiiasi ir tobuléja, nuo tiesioginio pelno siekimo pereinama
prie visuomeninés gerovés kiirimo ir socialinés atsakomybés, ko pasekoje bus pasiektas didesnis pelnas bei sekmé
konkurencinéje rinkoje. Vienas svarbiausiy, socialiai atsakingos jmonés, aspekty tampa visuomeninis pasitenkinimas,
socialiniy problemy sprendimai, 0 kartu su jais seka jmonés ekonominis augimas.

Etinés vertybés ir socialiné atsakomybé maZose ir vidutinio dydZio jmonése

Kadangi uzsienio Saliy patirtis yra didesné plétojant socialing verslo atsakomybe, tai remiantis Sia patirtimi,
integruojant ja bei pritaikant jg galimas greitesnis ir efektyvesnis biidas pasiekti norimy poky¢iy ir rezultaty Lietuvos
jmonése.

I$nagringjus literattira (Wilson 1980, Vives 2006, Eichholz 2007), tikslinga apzvelgti atlikta kokybinj tyrima
su Vokietijos mazy ir vidutinio dydzio jmoniy savininkais, jmonés vadovais (Hammann ir kt. 2009). Teigiama, kad
imoniy savininkai, vadovai turi tam tikrg asmeniniy vertybiy rinkinj, kuriuo grindZiama jy verslo veikla. Vokieéiy
verslininkai savo veikloje tiesiogiai saveikauja SuU trimis pagrindinémis suinteresuotomis S$alimis — jmonés
darbuotojais, jmonés klientais - vartotojais bei visuomene. Interviu metu su pasirinktais respondentais buvo siekiama
iSsiaiskinti jy poziarj i darbuotojy, klienty ir visuomenés vaidmenj. Be to, respondenty buvo papraSyta galvoti apie
situacijas ir incidentus, kurie biidingi jy socialiai atsakingai verslo praktikai. Remiantis preliminariais duomenimis,
pasitilytas tyrimo modelis (1 pav.).
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1 pav. Tyrimo modelis (Hammann ir kt. 2009)
Fig. 1. Research model (Harmmann et al. 2009)

Keliama hipotezé, kad mazy ir vidutinio dydZio jmoniy savininky ir vadovy asmeninés vertybés turi teigiama
poveikj darbuotojams, klientams ir socialinei aplinkai. Tokiu biidu tikslinga tirti tris suinteresuotas $alis. Remiantis
tyrimais (Wilson, 1980) bei kokybiniais rezultatais, tikslinga remtis trimis pagrindiniais rodikliais, orientuotais j
zmogiSkuosius isteklius: i darbuotojg orientuota darbo vieta, darbuotojy dalyvavimu sprendimy priémimo procese,
priémimu | darba, darbuotojy palaikymu ir jy pasitenkinimu. Be to, nustatytos keturios priemonés, rodancios
atsakingo vadovo elgesj su klientais:

1. Kokybés standarty laikymasis.

2. Saziningos ir tikros informacijos apie jmonés veikla, produktus ir paslaugas teikimas.

3. Tinkamas klienty skundy sprendimas.

4. Saziningos kainos ir kokybés santykio nustatymas produktams ir paslaugoms.

Isiliejimas j visuomeninj sektoriy Siejamas ir su mazy ir vidutinio dydzio jmoniy savininky bei vadovy asmeniniu
dalyvavimu visuomeninéje veikloje, pvz., savanoriska veikla bendruomeniy organizacijose. Nemateriali parama taip
pat gali biiti kaip partnerystés forma ir ji vertinama kaip socialinés atsakomybés plétros priemoné. Be to, integruojant
atskiras grupes ] verslo veikla pasiekiamas geresnis jmonés jvaizdis ir visuomenés pasitikéjimas. Tokiu bidu jmoné
uzsitarnauja gera reputacija. Socialiai atsakingos jmonés yra konkurencingesnés dél savo teigiamo jvaizdzio
visuomengéje, padidina savo pardavimus bei sustiprina klienty lojalumg. Taliau kartais JSA naudos nejmanoma



iSreiksti realiais faktais ar pastebéti per trumpg laika. Apibendrinant galima isskirti vidines ir iSorines ISA naudas
jmonei:

Vidiné nauda — labiau motyvuoti darbuotojai, geresnis mikroklimatas darbe, dél Sios priezasties geresnis
produktyvumas, teikiamy paslaugy kokybé, geresné vidiné komunikacija, stipresnis darbuotojy lojalumas, skatinant
bendras jmonés vertybes, sukuriama jmonés filosofija ir kultdra.

ISoriné nauda - didesnis investuotojy pasitikéjimas, stipresnis konkurencingumas, stipresnis prekés zenklo
pozicionavimas, lengviau pritraukiami nauji, gabais darbuotojai, lengviau pritraukiami nauji Klientai bei islaikomi
senieji, didesnis klienty lojalumas, pozityvesnis jmonés jvaizdis, geresnis jmonés santykis su aplinka. Socialiné
atsakomybeé per vertybes uztikrina darnig plétrg ir sukuria verte.

Optikos verslo jmoniy situacijos Lietuvoje analizé

Optikos verslo veikla yra i$plétota visoje Lietuvoje. Siuo metu Lietuvoje yra uzregistruotos 185 - ios optikos verslu,
uzsiimané¢ios jmonés. Net 55 — ios jmonés yra registruotos Vilniuje, 35 — ios Kaune, 11 — a Klaipédoje, 9 — io0s
Siauliuose, 7 — ios Mazeikiuose ir t.t. Kai kurios iy jmoniy turi nuo keliy iki keliasdesimt savo filialy.

Optikos verslo klientas yra Zzmogus, turintis akiy refrakcijos ydas — trumparegyste, toliaregyste ar

astigmatizmg. Kas antras zmogus skundziasi matymo problemomis. Ir didelé dalis $iy Zmoniy savo problemas kuo
puikiausiai gali i§spresti pasinaudoje optikos jmoniy teikiamomis paslaugomis.
Gyventojy skaiCiaus statistika apima nuolatinius Lietuvos Respublikos gyventojus. Pagal paskelbtus Lietuvos
statistikos departamento duomenis - 2017.01.01 dienai Lietuvoje gyvena 2 847 904 gyventojai. Tame tarpe vaiky,
nuo 0 iki 17 mety — 510388, 0 suaugusiyjy — 2 337 516. Rajony savivaldybése registruoty gyventojy yra daugiau nei
miesty savivaldybése. Kas antras Lietuvos gyventojas nesioja akinius arba kontaktinius l¢8ius arba nenesioja jokios
korekcijos, taciau jam ji yra reikalinga. Gyventojy skaicius su regéjimo sutrikimais sudaro potencialius vartotojus.

Optikos imonés uzsiima akiniy rémeliy, korekeiniy lesiy, kontaktiniy lesiy bei jy priezitiros priemoniy,
akiniy nuo saulés prekyba bei gydytojo — oftalmologo, optometrininko paslaugy teikimu ir korekciniy akiniy gamyba.

Akiniy rémeliai. Tai viena pagrindiniy akiy korekcijos priemoniy. Europos valstybése atlikti tyrimai liudija,
kad kasmet pasaulyje nuperkama milijonai akiniy. Baitiny mados salygy ir désningumy laikas pasibaigé. Akiniy mada
tapo demokratiska ir nenustato griezty formy, spalvy, stiliaus. Kino zvaigzdziy diktuota masinés mados banga jau
prarado savo aktualuma. Siuolaikiikiems akiniy rémeliams biidingas komfortas, formy ir spalvy, medziagy, i§ kuriy
pagaminti akiniai, jvairové. Norint laikytis stiliaus taisykliy — galioja auksiné taisyklé — biitina pazinti save.
Svarbiausia sglyga — personifikuoti tai, kas dedama ant nosies — akiniai su veidu bei zmogaus asmenybe turi sudaryti
nedaloma visuma. Siuolaikiniai dizaineriai vis daugiau démesio skiria akiniy medziagoms, spalvoms, formoms bei
faktliroms. Ir toliau aktuali iSlieka ekologiné idéja. Jos Salininkams sitiloma ranky darbo akiniy rémeliai, sukurti i§
natiiraliy medziagy — medzio, medvilnés pluosto, rago ir pan. Naudojantis naujausiomis akiniy rémeliy
technologijomis akiniy rémeliai tapo patvariis bei lengvi.

Korekeiniai akiniy IgSiai. Jie gali biiti mineraliniai bei organiniai. Didele reikSm¢ leSiy medziaga turi
vidutinés ir didelés refrakcijos akiniy leSiams. Mineraliniy lgsiy privalumai — auksStos optinés savybés, kieta
medziaga, kuri yra atspari lesio pavirSiaus pazeidziamumui, sulaiko UV spindulius. Taciau jie sunkis, 0 sudiizus —
gali traumuoti akj. Akiniai su mineraliniais lgsiais yra sunkesni, slysta nuo nosies, spaudZia nosj bei gali atsirasti
nuospaudos.

Pagal oficialig statistika, net 80 proc. Zmoniy, kuriems reikalingi akiniai, pirmenybe teikia leSiams,
pagamintiems i§ plastiko (organiniai I¢Siai). Savo optinémis savybémis jie neatsilieka nuo mineraliniy lgsiy, taciau
beveik du kartus lengvesni uz mineralinius l¢sius, saugesni - nediizta. Dél $iy savybiy jie rekomenduojami vaikams,
sportuojantiems, aktyviai gyvenantiems bei komfortg vertinantiems asmenims.

Siuolaikiné optika yra labai paZzengusi. Naujausios akiniy le8iy gamybos technologijos leidZia vartotojui
pasirinkti tokj lesj, kuris yra reikalingas bitent jam, pagal jo individualius poreikius, pagal jo veikla, laisvalaikio
uzsiémimus. Pagal tai koks krivis dazniausiai tenko jo akims — kuria matymo zona jis daugiausiai naudojasi, koks
apSvietimas dazniausiai bina jo aplinkoje ir t.t. Visas refrakcijos ydas galima kuo puikiausiai iSkoreguoti ne tik
tinkamai iSrasius akiniy korekcijos kortele, bet ir tinkamai pasirinkus akiniy lesiy rasj.

Lesiai gali buti monofokaliniai, bifokaliniai bei progresiniai. Standartiniai bei individualiis, pastarieji
parenkami pagal kiekvieno akiniy nesiotojo anatominius ypatumus bei pasirinkto rémelio prigludima prie veido, t.y.
kruopsciai iSmatuojama kiek akiniy lgsis nutolgs nuo ragenos, koks yra rémelio pasvirimo kampas konkreciam
zmogui, kokie to Zmogaus akiniy nesiojimo ypatumai ir t.t

Jaunas Zmogus, pastoviai neSiojantis akinius gali rinktis akomodacija palaikancius lgsius. Tai yra tokie
lgsiai, su kuriais j tolj jis zitri su maksimaliai parinkta tolio korekcija, o kai zifiri i$ arti — jis naudojasi lgSio dalimi,
kurioje yra mazesné korekcinio lgSio dioptrija. Todél jaunam zmogui nereikia varginti akiy nuolatos keic¢iant matymo
zonas. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad Zzmogus per diena kei¢ia matymo zonas iki 30 000 karty, o tai vargina rega,



pavargsta akiy raumenys, vakarais gali bliti jauciamas akiy nuovargis, akys paraudusios, norisi nusiimti akinius. Gali
skaudeéti galva, o tuo paciu tai atsiliepia ir bendrai zmogaus savijautai. Todél tokio tipo l¢Siai kuo puikiausiai pasalina
jauno Zmogaus akiy nuovargio priezastis.

Vyresnis Zmogus, nuo 45 m. ir daugiau jau turi presbiopija arba amzing¢ toliaregyste. Jis gali gerai nematyti
i§ arti. Tokiam Zmogui gali tikti kabinetiniai akiniy l¢Siai. Jei §io amZiaus Zmogus skundZiasi, kad jam sunku zitiréti
i§spres bitent tokio nematymo problemas. Skaitymui jam bus parinkta jo individuali skaitymo atstumo korekcija ir
parinktas lgsis su atitinkama degresija, t.y. su palaipsniniu, nedideliu dioptrijy peréjimu, kad jis galéty puikiai matyti
ne tik skaitant, bet ir dirbant prie kompiuterio ir pan.

Siolaikinés akiniy optikos produkty yra labai daug. Svarbiausia optometrininko uzduotis — labai gerai
i$siaiskinti kliento poreikius, kad uzsisakgs klientas akinius maksimaliai i§spresty suprastéjusio matymo problema.

Seniau nebuvo tokio kriivio akims. Siuolaikinés technologijos — i$manieji telefonai, plansetés, kompiuteriai
ar netgi dizaineriy iSsprestos aps§vietimo problemos biuruose, parduotuvése, prekybos centruose, namuose naudojant
Led apsvietimg - tiesiogiai susij¢ su kiekvieno miisy akiy nuovargiu. Praktiskai sunku bty surasti Zzmogy, kurio
nepaveikeé Siandieniniai technologiniai sprendimai arba dirbtinis apsvietimas. Kartu su $iais veiksniais atsiranda regos
problemos.  Moksliniais tyrimais jrodyta, kad nuo netinkamo ap$vietimo, iSmaniyjy jrenginiy skleidziamos
mélynosios $viesos gali sutrikti Zzmogaus cirkadinis ritmas. DidZigjg dalj Siy problemy galima iSspresti optikos
imonése, pasirinkus su specialisty pagalba, tinkama korekcijos priemone.

I$ Sio apraSymo matome kokia yra svarbi optikos darbuotojo kompetencija ir profesionalumas, kaip svarbu Sviesti
visuomeng¢ regos klausimais ir t.t.

Socialiai atsakingo optikos verslo teorinis modelis

I$nagringjus Siandienine optikos verslo situacija Lietuvoje ir remiantis Vokietijos mazy bei vidutinio dydzio verslo
jmoniy tyrimy rezultatais, sudarytas socialiai atsakingas, optikos verslo jmoniy, plétros modelis Lietuvoje (2 pav.).
Pagal sudaryta modelj optikos verslo plétra socialiniu aspektu leisty i$plésti jmoniy veiklg. Parinktos trys labiausiai
suinteresuotos §iam verslui 3alys: optikos verslo jmonés darbuotojai, optikos verslo klientai bei visuomené. Siy 3aliy
saveika padéty sukurti pridétine verte, nes démesys socialiniams aspektams pagerinty jmoniy jvaizdj bei reputacija
visuomenéje, 0 tai prisidéty prie teigiamy jmoniy veiklos rezultaty.



Optikos verslo plétra

socialinés atsakomybés
poziliriu

Suinteresuotos Salys

Optikos darbuotojai

Imonés filosofija su
socialine atsakomybe

I darbuotojus orientuota
darbo vieta

Kokybés standarty
laikymasis

Sazininga kaina veiklos
santykis

Saziningas informacijos
pateikimas. Produktas

Padidéjusi motyvacija ir|
pasitenkinimas

Pelno padidéjimas.
Ekoniminé atsakomybé

Optikos Klientai

Imonés filosofija su
socialine atsakomybe

Kokybés standarty
laikymasis

Sazininga kaina veiklos
santykis

Saziningas informacijos
pateikimas. Produktas

Vartotojy
pasitenkinimas

Imonés filosofija su
socialine atsakomybe

Svietéjiska, informaciné
aplinka

Kokybés standarty
laikymasis

Sazininga kaina veiklos
santykis

Saziningas informacijos
pateikimas. Produktas

Bendradarbiavimas

Ivaizdis, reputacija.
Socialiné atsakomybé

2 pav. Optikos verslo plétra socialinés atsakomybés pozitiriu (sudaryta autoriy)

Fig. 2. The development of optical business from the perspective of social responsibility (developed by authors)



Imonés filosofija su socialine atsakomybe — jmonés vizija, misija, pagrindinis optikos verslo jmoniy $ukis
turi atspindéti optikos verslo jmoniy sgsajas ir veiksmus bei tarpusavio rySius su zmogumi, jo poreikiais bei
visuomene. Taip blity apimtos visos trys suinteresuotyjy grupés.

Optikos verslo jmoniy darbo vietos turi biiti orientuotos j darbuotojo patoguma, sauguma, darbo ir poilsio
suderinamuma. Sveikatos draudimas, motyvuotas atlyginimas, patraukli motyvaciné sistema, darbo ir asmeninio
gyvenimo suderinamumas. Klientams tai turi bGti maloni aplinka, motyvuojanti i§sakyti savo problemas, susijusias
su regéjimu ir atlikti patikimos pirkti klientui aplinkos paskirtj. Visuomeng, nesvarbu kurioje vietoje susidurty su Sios
srities veikla, turi matyti nuolatinj ripestj: sveika rega, jos profilaktika, informacijos apie regos korekcijos priemones
pateikimas, raguliarios patikros svarba, Zalingi veiksniai, akiy manksta, akiniy ne$iojimo ypatumai ir t.t.

Kokybés standarty laikymasis. Tai kokybé kiekviename zingsnyje. Nuo pasisveikinimo su Klientu, poreikiy
aiskinimosi, kokybiskos regos patikros, tinkamo lgSio parinkimo, kokybisky akiniy pagaminimo, jy atidavimo,
klienty poreikius atitinkan¢io prekiy asorimento sudarymo, darbuotojy mokymy, tobulinimosi kursy, dalijimosi
geraja patirtimi, kokybiska ir teisinga informacija ir t.t.

Sazininga kaina. Konkurencinga kaina. Néra sazininga parduoti klientams rémelj uz eurg ir jstatyti i juos
premium klasés leSius. Vienose optikose tas pats rémelis kainuoja 149 eur, o kitose — 49 eur ir t.t. Jeigu optikoje yra
investuota j premium klasés jrangg, kuri suteikia vartotojams papildoma nauda, tikslesnius tyrimo rezultatus —
paslaugos kaina atitinkamai yra aukstesné ir t.t.

Saziningas informacijos pateikimas. Teisingas informacijos pateikimas apie prekes ir paslaugas, apie jy
privalumus bei suteikiama naudg vartotojui, nemeluojama klientams apie uzsakymo pagaminimo trukme ir t.t.
Visuomené informuojama apie UV, mélynosios §viesos zalg akims, apie apsisaugojimo priemones ir profilaktika ir
t.t.

Rysys su darbuotojais, klientais bei visuomene. Padidéjusi darbuotojo motyvacija, jsitraukimas j veikla,
pasitenkinimas. Klausiama darbuotojo nuomonés, tariamasi su juo apie geriausius produktus, klienty poreikiy
tenkinimo galimybes ir tobulinima, veiklos efektyvumga, produktyvuma ir t.t. Vartotojo pasitenkinimas per rysio su
juo palaikyma net ir atsiémus akinius. Rupestis ir doméjimasis kliento rega, rekomendacijos kitam apsilankymui,
lojaliy klienty pazinimas, daugiau pastangy skiriama klientams, nei jie patys gali tikétis, t.y. nesuvokty poreikiy
atskleidimas bei pridétinés vertés suktirimas ir t.t.

Bendradarbiavimas visuomenéje, bendruomeniniuose renginiuose, trisaliy sutar¢iy su tam tikrom grupém
sudarymas, pvz: aklyjy ir silpnaregiy draugija, bendry projekty kiirimas, lankymasis mokyklose ir pasakojimai
vaikams bei paaugliams apie akiy prieziiira, jy profilaktika, kokiu atstumu turi bati kompiuteris, koks ap§vietimas,
kiek laiko galima prie jo buti, apie mélynosios §viesos poveikj regai ir t.t.

Bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais, kurie lanko Seimas, gal jie susiduria su kokiomis nors vaiky
ar paaugliy matymo problemomis, pavyzdziui — nedrjsta nesioti akiniy, nes darzelyje ar mokykloje i§ jo Saiposi ir t.t.
Informuoti visuomenés narius apie Zalg akims, nusipirkus akinius ne optikos jmonése. Sioje veikloje dalyvauja ne tik
optikos verslo jmoniy savininkai ir vadovai, bet jtraukiami ir kiti jimonés darbuotojai. Dalyvavimas paramos ir
labdaros projektuose. Informuota visuomené yra socialinio jtraukimo, vartotojy vienybés ir ekonominés gerovés
bitinybé. Per visuomenés Svietima, bendradarbiavima, pasitikéjimg uZzsitarnaujama gera reputacija ir ilgalaikéje
perspektyvoje Sios srities veikla yra sékminga. Plétojami socialiniai projektai, dalyvaujama bendruomeningje
veikloje.

ISvados

Siame straipsnyje analizuojami klausimai, susije su [SA. Tyrimas atskleidé, kad JSA veikla yra svarbi strateginé
kiekvienos verslo jmonés dalis. Be t0, ISA integracija tiesiogiai priklauso nuo verslo jmonés savininko ar vadovo
pozitirio, nuo aplinkos ir palaikymo valstybés lygmeniu. Moksliniuose darbuose pateikiamos ISA savokos skiriasi,
taciau apima tuos pacius Zmogui ir visuomenei svarbius aspektus. Tiksliausiai apibendrinantis J[SA apibrézimas, kuris
apima visas minétas savokas — eti$ki sprendimo priémimai, moraliné organizacijos atsakomybé, kuri pakliista
visuotinai pripaZjstamoms moralés dogmoms. Vienas naujesniy [SA apibrézimy akcentuoja: socialiné atsakomybeé —
tai darni, humanistinémis vertybémis paremta jmonés veikla, siekianti ekonominés bei visuomenés geroves.

Socialiné organizacijos atsakomybé glaudziai susisjusi su juridine, aplinkosaugos, socialine, ekonomine
(skaidraus verslo) sferomis. Apibendrinant jvairiy autoriy poZitirius, pastebéta, jog verslas keiciasi ir tobuléja, nuo
tiesioginio pelno siekimo pereinama prie visuomeninés gerovés kiirimo ir socialinés atsakomybés. Kita vertus, atlikti
uzsienio mokslininky tyrimai parodo, kad ISA teikia tiek viding, tiek iSoring nauda jmonei. Lietuvoje daugelio versly
savininkai ir vadovai nepakankamai démesio skiria socialinei atsakomybei. Daznai [SA siejama su papildomomis
sgnaudomis, kurios neatne$a ekonominés naudos. Tokio pozitrio j ISA keitimg galéty inicijuoti ir valstybés
institucijos. ISA pagrindiniai principai — sazininga ir atsakinga veikla Siose srityse: darbo vietoje, bendruomenéje,
aplinkoje, rinkoje.



Optikos verslo sritis yra be galo jautri ir jtraukia didZigja visuomenés dalj — Klientus, akiy priezitiros
specialistus, optikos darbuotojus. Teikiamos paslaugos yra tiesiogiai susijusios su asmens sveikata — geru matymu,
gerai parinktais akiniais, tinkamais leSiais, jvaizdziu. Lietuvoje vienam oftalmologui vidutini$kai per metus tenka
782391 Lietuvos gyventojo. Irodyta, kad Siai dienai optikos verslas yra per mazai socialiai atsakingas, nors
potencialas, susijes su socialine atsakomybe yra didziulis. Pasiailytas socialiai atsakingo optikos verslo jmonés
teorinis modelis apima visas tris suinteresuotas $alis — darbuotojus, klientus ir visuomeng. Siy suiteresuoty $aliy
sgveika padéty sukurti pridéting vertg. Démesys socialinei atsakomybei pagerinty jmoniy jvaizdj bei reputacija
visuomengéje, o tai prisidéty prie teigiamy veiklos rezultaty. JSA nauda yra jvairiapusé: padeda gerinti jmonés jvaizdj,
pritraukti ir i$laikyti geriausius darbuotojus, prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo.
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SOCIALLY RESPONSIBLE OPTICAL BUSINESS PRACTICES: VALUE CREATED BY VALUES
Monika PATALAUSKIENE, Renata KORSAKIENE

Abstract. The concept of socially responsible business is more related to big companies, which are more capable
to invest in socially responsible business projects and human resources. These investments are not attractive - there
is a challenge to measure the benefits. Small and medium size businesses of Lithuania do not pay appropriate
attention to social responsibility. Thus, foreign small and medium size businesses have accumulated experience
and share good practices — researches and positive dialogue between business and society. Optics business in
Lithuania is predominated by small and medium size firms. The aim of research is to investigate scientific literature
and to suggest theoretical model appropriate for optics business firms. The paper is grounded on comparative
analysis and synthesis of scientific literature. The empirical studies have led to the conclusion that personal values
of individuals contribute to economic value of the firms.

Keywords: social responsibility, socially responsible business, human resources, public welfare, value.
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