20-osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos ,Mokslas — Lietuvos ateitis“ teminé konferencija
Proceedings of the 20th Conference for Junior Researchers ,Science — Future of Lithuania“

VERSLAS XXI AMZIUJE / BUSINESS IN XXI CENTURY

elSSN 2029-7149
elSBN 978-609-476-020-4

2017 m. vasario 9 d. Vilnius doi: 10.3846/vvf.2017.003
9 February, Vilnius, Lithuania Article Number: vvf.2017.003
Siuolaikinio verslo aktualijos https.//doi.org/10.3846/vvf.2017.003

Contemporary Business Issues

,»BUSINESS CANVAS“ MODELIO PRITAIKYMAS TRANSPORTO JMONEJE

Monika DONCULAITE', Virgilija VASILIENE-VASILIAUSKIENE?

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Transporto inZinerijos fakultetas,
Logistikos ir transporto vadybos katedra, Plytines g. 274, LT-10105, Vilnius, Lietuva
El pastas: ‘monika.donculaite@gmail.com; *virgilija.vasiliene-vasiliauskiene@vgtu. It

Santrauka. Straipsnyje nagrinéjama verslo modelio samprata ir analizuojamas ,,Business Canvas* modelis bei
galimybés jj pritaikyti transporto jmonés veiklos gerinimui. Straipsnyje pateikiama transporto jmonés veiklos
analizé ,,Business Canvas® modelio elementy pagrindu bei jmonés konkurencinés aplinkos analizé. Analiziy
rezultaty pagrindu sudarytas transporto jmonés ,,Business Canvas®“ modelis. Modelio pritaikymas leido
identifikuoti transporto jmonés verte vartotojams ir tuo paciu parodé realias jmonés veiklos problemas.
Identifikuoty problemy sprendimui pasitlytos konkrecios priemonés, kurios leis jmonei pagerinti veiklos
konkurencinguma.

Reik$miniai Zodziai: Verslo modelis, ,,Business Canvas* modelis, konkurencingumas, transporto jmoné.

Ivadas

Siuolaikinés verslo jmonés, norédamos rasti geriausius bidus kurti savo vykdomos veiklos konkurencinj pranasuma,
taiko jvairius veiklos analizés ir vystymo modelius, jais sieckdamos nustatyti savo veiklos kokybe bei padidinti veiklos
konkurencinguma. Tam skirty daugybés verslo modeliy pasirinkimo kontekste susiduriama su problema, jog ne visi
verslo modeliai yra naudingi ir leidZia pasiekti norimy tiksly. ,,Business Canvas® modelis naudingas tuo, kad tai yra
vaizdiné priemoné skirta analizuoti jmoneés veikla bei nustatyti jmonés kuriama vert¢ vartotojui ir to pagrindu
identifikuoti problemines jmonés valdymo vietas bei iSsprendus jas — kurti konkurencinj pranasuma. ,.Business
Canvas® modelio taikymas leidzia analizuoti verslo veikla ir matyti veiklos saveikos elementus ir taip identifikuoti
veiklos kuriamg arba stabdoma konkurencinj pranasuma rinkoje. Sios informacijos pagrindu jmonés supranta
sekmingos veiklos principus ir uztikrinta, kad valdymas jmonéje biity efektyvus kuriant verte vartotojui. Sis verslo
modelis néra sukurtas analizuoti veiklos procesus, taciau jis puikiai parodo jmonés veiklos zemélapj bei leidzia
apibendrinti skirtingy analiziy rezultatus vizualia forma. Straipsnio tikslas — pateikti ,,Business Canvas“ modelio
taikymo atvejj transporto paslaugas teikianiai jmonei. Straipsnio struktiira atitinka siekiama tiksla, visy pirma
pateikiami ,,Business Canvas® modelio sudarymo teoriniai aspektai. Tolimesnéje straipsnio eigoje pateikiamas
,.Business Canvas“ modelio pritaikymas transporto paslaugas teikianc¢ios jmones veiklai bei ,,Business Canvas®
modelio pagalba formuluojami veiklos gerinimo sprendimai siekiant nagrinéjamos jmonés konkurencinio
pranasumo. ,.Business Canvas“ modelio pritaikymas verslo jmonei parodé kokig verte jie kuria vartotojui bei leido
identifikuoti jmonés veiklos problema — konkurenciniy pozicijy silpnéjima. Straipsnyje pateiktas identifikuotai
problemai spresti sudarytas sitilomas sprendimy paketas — naujy paslaugy diegimas.

Straipsnis parengtas pasitelkiant mokslinés literatliros analize, statistikos leidiniy ir statistikos departamento
duomenimis, atlikus jmonés iSorinés ir vidinés veiklos analiz¢. Naudojat standartizuotg ,,Business Canvas® elementy
struktiiros vizualizacijg pateikiamas sudarytas ,.Business Canvas®“ modelis bei pateikiamas papildytas ,,Business
Canvas* modelis, kuris parodo, kaip pasikeis jmonés kuriama verté siilomus sprendimus jgyvendinus.

»Business Canvas* modelis bei jo sudarymo principai

Verslo modelis yra viena i§ priemoniy, kuri apibréZia ir apibiidina jmonés struktiira, turinj ir valdymga siekiant sukurti
verte vartotojui panaudojant verslo galimybes (Amit, Zott 2001). Wirtz (2013) mano, kad verslo modelis yra tinkamas
jmones vertés kiirimo ir dalijimo atvaizdavimui. Johnson ez al. (2008) pabrézia, kad jZvelgia keturis pagrindinius
blokus vertés kiirimo ir pristatymo verslo modelyje, t. y. vertés pasitilymas klientui, pelno formulé, pagrindiniai
istekliai ir pagrindiniai procesai. Verslo modelis atspindi jmonés verslo logika, parodo, kg jmoné sitlo savo klientams,
kaip ji juos pasiekia ir toliau palaiko rysius, kokie santykiai su partneriais ir kaip uzdirbami pinigai. Verslo modelis
padeda atsakyti j tokj klausima: ,,Kas yra musy verslas ir ka i$ tikryjy parduodame?*“ Verslo modelio vieta jmonés
veiklos procese parodo jo rySius su verslo organizavimu, verslo planu (verslo taktika) ir verslo strategija (Casadesus-




M. Donculaité, V. Vasiliené-Vasiliauskiené. ,Business Canvas“ modelio pritaikymas transporto jmonéje

Masanell, Ricart 2010). Pasak Kinderio R. (2012), verslo modelis yra tai, kas sujungia strategija ir jos igyvendinima,
jis yra verslo koncepcijos esmé, kuri véliau perkeliama ir j praktika. Kitaip tariant, strategija yra planas, pagal kurj
verslo modelis yra adaptuojamas. Jmong¢je svarbu ne tik sekti rinkos tendencijas, bet ir nuolatos tobulinti verslo
modelj. Sékmingam veiklos vykdymui padeda verslo modeliai, toliau bus apzvelgiamas .,Business Canvas® modelis.

,Business Canvas“ modelis (angl. Business Canvas Model) buvo sukurtas siekiant padéti schematiskai
pavaizduoti verslo elementus ir suteikti galimybe juos patogiai modeliuoti. Ostervalder, Pigneur (2010) laikomi Sio
modelio kiiréjais, kuriems nurodé verslo modelio tikslg — apibiidinti, kaip jmonés sukuria, perduoda ir paskirsto verte.
Pasak modelio autoriy, pagrindiné mintis kuriant ,.Business Canvas“ modelj, buvo noras suteikti jam lankstumo
adaptuojant jj prie rinkos salygy ir sukurti dinamiska verslo jrankj. Galimybé tikrinti, testuoti jvairias hipotezes leidzia
pasirinkti efektyvy verslo modelj ir neprisiristi prie vieno sprendimo. Taip pat tai leidZia iSnaudoti visg verslo modelio
potencialg ir nesekmes patiriant modeliuojamoje, o ne realioje erdvéje, prarandant investicijas. Kad modelis baty
efektyviai naudojamas, bitina analizuoti rinka, tai padés priimti verslo sprendimus, paremtus faktais. ,,Business
Canvas* modelis taikomas daugelyje veiklos sri¢iy, kaip pavyzdj galime paminéti prekiy ir paslaugy teikimo sistemy
tobulinimui (Wallin et al. 2013), kuriant ir planuojant verslg (Fauvel, Ching 2013), projektuojant ekosistemos
modelius skirtus sveikatingumui (Leon ef al. 2016), kuriant veiksminga biudzeto sistemg (Dudin ef al. 2015),
naudojama kaip platforma verslo informacijos rastingumo instrukcijai (O’Neill 2015), kaip metodas mokant
verslumo ir finansy (Jackson et al. 2015), §j modelj taip pat naudoja perdirbimo jmonés (Weib ez al. 2014) bei
»Business Canvas* modelio drobé naudojama kaip Lean sistemos diegimo pradziamokslis (Onken, Campeau 2016).
,Business Canvas“ modelio Sablonas greitai iSplito visame pasaulyje ir tokios pirmaujancios kompanijos kaip ,, P&G*
ir ,Nestle* pradéjo taikyti $ia drobe siekiant sukurti nauja verslo strategija pinigy uzdirbimui. Sis modelis
kompanijoms leido pereiti prie bendro verslo mastymo, o ne koncentracijos ties vienu produktu (Muhtaroglu et al.
2013).

Fritscher, Pigneur (2010) ,,Business Canvas® modelj apibrézia kaip vaizding priemone analizuoti jmonés veiklg
ir kurti verte vartotojui. Autorius teigia, kad $is verslo modelis néra sukurtas generuoti procesa, taciau jis puikiai
parodo jmonés veikla Zemélapyje ir pateikia jmonés esamos aplinkos apzvalga dalyviams. Alias et al. (2015)
pabrézia, kad $is verslo modelis ypac naudingas naujai besikurian¢ioms jmonéms, norin¢ioms jvesti naujoves rinkoje.
Zolnowski, Bahmann (2014) priduria, kad $is verslo modelis tinkamas i§vystyti tinkama vartoti ir naudinga paslauga
ar preke. ,,Business Canvas“ modelis gali biiti naudojamas skirtingais jmonés gyvavimo etapais ir naudojamas kaip
nuoroda jgyvendinant tinkamiausia sprendima tik kitomis priemonémis.

Fritscher, Pigneur (2010) iSskiria ,,Business Canvas* modelio teigiamas savybes:

Vizualus modelio struktiiros vaizdavimas ir struktiiros elementy tarpusavio rysys;

Modelis paprastai sukuriamas, kintant aplinkai lengvai koreguojamas ir pritaikomas prie naujy jmonés tiksly;
Norint pradéti darbg tereikia .,Business Canvas* modelio drobés, nubraizytos ant bet kokio tinkamo pavirsiaus;
Modelio strukttiros elementai gali buti grupuojami ar net pakeiciami klirimo proceso metu;

Sis modelis naudingas norint jZvelgti perspektyva, nustatyti glaudZius rysius tarp struktiiros elementy ir
pamatyti, kokiy komponenty jmonés veikloje triiksta.

Trimi, Berbegal-Mirabent (2012) ,.Business Canvas®“ modelj apibréZia kaip atvirg verslo modelj, kuriuo
siekiama uzfiksuoti novatoriskas strategijas ir pagerinti jmonés veiklg ir Sio modelio naudojimas padeda geriau
planuoti ir nustatyti vertes kiirimo Saltinius ir rySius su verslo strategija. Taikant §j modelj vienu metu galima iStirti
rinka ir teikiamos paslaugos ar produkto pokycius.

M
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1 pav. ,.Business Canvas* modelis (3altinis: Osterwalder, Pigneur 2010)
Fig. 1. “Business Canvas* model (source: Osterwalder, Pigneur 2010)
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,,Business Canvas“ modelio struktiira pateikta 1 paveiksle. ,,Business Canvas* modelio tipinés sudedamosios
dalys: vartotojy segmentai, sitiloma vert¢, kanalai, rysiai su vartotojais, pajamos, pagrindiniai istekliai, pagrindinés
veiklos, pagrindiniai partneriai ir sanaudos.

Osterwalder, Pigneur (2010) pateikta ,,.Business Canvas“ verslo modelio detalizuota struktiira apraSoma 1
lenteléje. Pagrindinés modelio sudedamosios dalys tiek vidinés jmonés aplinkos, tiek iSorinés aplinkos elementai,
siejami logistiniais rysiais, siekiant sukurti naujg verte vartotojui.

1 lentelé. ,,Business Canvas® modelio strukttiros elementai (3altinis: sudaryta autoriy remiantis Osterwalder, Pigneur 2010)
Table 1. “Business Canvas” model structure elements (source: compiled by the authors on the basis of Osterwalder, Pigneur
2010)

Modelio strukttiros

elementas Apibtdinimas

Pagrindiniai partneriai Partnerysté yra bendradarbiavimas tarp dviejy ar daugiau jmoniy, siekiant sukurti verte
vartotojui. Pagrindiniai partneriai apibtidinami kaip tiekéjy ir partneriy tinklas, kuris padeda
veikti jmonés mechanizmui. ISskiriami keli partnerys¢iy tipai: strateginiai aljansai
nekonkurencingoje aplinkoje; strateginé partnerysté tarp konkurenty; jmoniy susijungimas
plétojant naujas verslo idéjas; pirkéjy ir siuntéjy partnerysté, siekiant uztikrinti patikima
i8tekliy tiekima.

Pagrindiniai istekliai Pagrindiniai iStekliai apibrézia pagrindinius veiksnius, kuriy déka veikia visas verslo
modelis. IStekliai leidzia kurti ir sitlyti sukurta vertg, pasiekti prekyvietes, iSlaikyti
bendravima su klientais ir uzdirbti pajamy. Pagrindiniai istekliai gali bati fiziniai, finansiniai,
intelektiniai ar Zmogiskieji. Taip pat iStekliai gali buti nuosavi, nuomojami ar gaunami i$
pagrindiniy partneriy.

Pagrindinés veiklos Pagrindiné¢ veikla apibtdina svarbiausius dalykus, kuriuos imoné turi vykdyti tam, kad verslo
modelis veikty. Visi verslo modeliai reikalauja vykdomy veikly skaiGiaus, dél kuriy
organizacija turi vykdyti veikla sékmingai. Jie siejami su pagrindiniais istekliais, kurie kuria
ir sitilo sukurtg verte, siekia prekyvietes, i$laiko bendravima su klientais ir gauna pajamy.

Sgnaudos Sanaudos yra visy verslo modelio dalyviy finansavimo indé¢lio pavaizdavimas, kuris
apibldina visas patiriamas sgnaudas, tam, kad verslo modelis veikty. Kitaip tariant, jis
apibtdina visas btingsias i§laidas veikiant pagal tam tikrg, jmonés pasirinkta, verslo modelj.
I§skiriami keli tipai jmoniy kainos atzvilgiu, tai jmone, kuri remiasi Zemiausia kaina ir
visuomet stengiasi pateikti klientui prekes ir paslaugas zemomis kainomis, ir jmonés, kuriy
pagrindinis tikslas klientui pateikti vertinga (kokybiska) preke ar paslauga.

Rysiai su vartotojais Rysiai su vartotojais apibiidina organizacijos sukurta bendravimo kultiira su skirtingais
klienty segmentais. Kiekviena organizacija turi aiSkiai nustatyti, kokiu btdu bus
bendraujama su klientais

Kanalai Kanalai apibudina, kaip jmoné bendrauja ir perduoda sukurtg verte klientams. Bendravimas,
paskirstymas ir pardavimy kanalai i$reiskia jmonés ry$j su klientais. Kanalai turi svarby
vaidmenj, kuris tampa klienty patirtimi. Kanaly atliekamos funkcijos: jmonés ivaizdzio
kirimas apie teikiamas paslaugas ar prekes; padeda jvertinti organizacijos siiloma verte;
suteikia galimybe klientams jsigyti konkreéiy prekiy ar paslaugy ir pristato (pateikia)
klientui organizacijos sukurta verte.

Vartotojy segmentas Vartotojy segmenty grupé, kuri apibréziama kaip Zzmoniy grupés ir organizacijos, kurias
imongs siekia pasiekti ir aptarnauti. Vartotojai yra kiekvienos organizacijos $irdis, be kuriy
né viena organizacija ilgai negyvuoty. Norédamos labiau patenkinti vartotojus organizacijos
turi juos iSskirstyti j segmentus pagal poreikius, elges;j ir kitus pozymius.

Pajamos Pajamos parodo, kaip jmonés sugeba valdyti pinigus, gautus i§ klienty (jmonés pelnas
apskai¢iuojamas, i$ pelno atimant i$laidas). Kiekviena organizacija turi saves paklausti, kiek
yra pasiruo$es moketi kiekvienas i§ klienty segmenty.

,Business Canvas® verslo modelj galima apibtdinti kaip nustatantj verte, kurig jmoné sitilo vienam ar keliems
vartotojy segmentams, verslo dizaino sprendima, partneriy tinklo sukiirima, rysiy palaikyma ir pelno generavimo
procesa. ,,Business Canvas™ modelio taikymas versle pasireiskia tokia nauda, kaip:

—Iliustruoja kiekvieno nario, vykdancio bendrg veikla, vaidmenj, pabrézia bendradarbiavimo svarbg ir parodo

nariy priklausomybe;

— Suteikia galimybe matyti veiklg finansiniu atzvilgiu;

—Padeda jgyvendinti idéja, pagrisdamas jos perspektyva ir aiSkuma;

—Imones planus pavercia vizualiniu procesu;
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— Suteikia galimybe jmonés nariams matyti bendra vykdomos veiklos vaizda, neuzstringant ties smulkmenomis;

—Padeda rasti bendra kalbg su jmonés darbuotojais ir kt.

Visos §ios iSvardintos naudos leidzia pamatyti, kaip vykdoma jmonés veikla, o kiekvienas darbuotojas
susiformuoja aiskia pozicija, kuriame segmente jis savo kasdiene veikla padeda jmonei kurti, teikti ir uZtikrinti tam
tikra vertg. Vizualus jmonés veiklos pateikimas leidZia veiklos dalyviams susidaryti bendra nuomone apie siekiamus
rezultatus ir kitus tikslus. D¢l aisSkaus savo veiklos ir konkurencinés veiklos suvokimo jmoné jgauna galimybeg
identifikuoti, kur ji veikia teisingai, o kur reikalingi papildomas rysiy stiprinimas siekiant jmonei tapti
konkurencingesne, o pasitelkus visy dalyviy darnig veiklg ir bendradarbiavima sékmingai gali bati kuriamas
konkurencinis pranasumas.

Jyce, Paquin (2016) pridéjo ,,Business Canvas* modeliui dar kelis sluoksnius. Antrasis sluoksnis, po pries tai
aptarto pagrindinio modelio strukttiros, yra sukurtas atvaizduojant aplinkos gyvavimo cikla, o treciasis sluoksnis
atvaizduoja ekonoming aplinkos struktiira. Autoriai pabrézia, kad biitent verslo lyderiai gali naudoti tokio pobiidzio
modelius siekiant geriau suprasti ir vizualizuoti ekonominiy, aplinkos ir socialiniy aspekty santykius versle.

»Business Canvas“ modelio sudarymui reikalingos analizés, ju praktinis pritaikymas

Pateikiame analizés atliktos transporto jmonéje rezultatus. Siekiant nustatyti 1] ,.S.Donculo® konkurencingumo
didinimo galimybes jmonés veikla analizuota remiantis aptartu ,,Business Canvas® modeliu. Veiklos analizés metu
buvo tiriama konkurenciné aplinka, vartotojy poreikiai ir imonés makro aplinka.

Norint teisingai iSanalizuoti jmonés veiklg ir sudaryti ,,Business Canvas“ modelj reikalingos papildomos
analizés. Siekiant tyrimo struktiiros aiSkumo 2 lenteléje pateikiama analizés logika ir veiklos etapai.

2 lentelé. 1] ,,S.Donculo™ analizés logika ir etapai ($altinis: sudaryta autoriy)
Table 2. Logic and steps of analysis of I] (Individual Enterprise) “S. Donculo” (source: compiled by the authors)

Etapai Analizes Tikslas
1. ISorinés ir vidinés aplinkos — Pelningumo analize; — Analizés rezultatai leidzia
analizé ,,Bysines; Canvas “ — Partneriy analizé; palaipsniui formuoti ,,Business
drobés braizymui .. Canvas® drobg;
— Sagnaudy analizé; o ) o
.. . .. — Siekiama nustatyti nagrin¢jamos
— Nuolatiniy vartotojy analizé; . . : e
) o . jmonés esama situacija;
— Gaunamy pajamy Saltiniy analizg; . . .
R ) . . — Numatomos galimos jmonés
— Pagrindiniy naudojamy istekliy problemos.
analizé;
— Pagrindinés veiklos atlikimo
pozicijy analize;
— Rysiy su vartotojais analizé;
— Aptarnaujamy vartotojy
segmentavimas.
2. Konkurencinés aplinkos analizé —Porter M. E. ,.5 jégy* analizés — Siekiama nustatyti kokias
metodas. paslaugas sitilo kitos tg pacia veikla
vykdancios jmonés;

— Nagrinéjamos jmonés sitilomy
paslaugy spektro palyginimas su
kity jmoniy sitilomomis
paslaugomis.

3. Vartotojy poreikiy analizé — Nuolatiniy vartotojy interviu arba — Nustatoma kokios paslaugos

anketiné apklausa; domina nuolatinius vartotojus.
— Analizuojami galimi potencialts
vartotojai.
4. Makro aplinkos analizé — Rinkos analizé importo/eksporto — Siekiama nustatyti nagrin¢jamos
atzvilgiu. jmonés galimybes atliekant
transportavimo paslaugas.

5. SSGG analizeé — Taikoma SSGG analizé. — Siekiama apibendrinti ir nustatyti
nagrinéjamos jmonés stiprybes,
silpnybes, galimybes ir grésmes.

6. Jmonés veikos problemos - — Nustatomos jmonés problemos,

nustatymas galimos gerinimo kryptys.
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Atliekant analize pagal 2 lentel¢je iSvardintus etapus bei sudarant ,.Business Canvas“ modelj siekta nustatyti
esamg jmonés biiseng, pagrinding jmonés siiloma verte ir ,,i§ Salies” pamatyti esama jos situacijg, numatyti galimas
jmonés veiklos problemas. Konkurencinés aplinkos analiz¢ atlikta siekiant nustatyti, ka kitos, tokio pat profilio,
jmonés sitlo vartotojams, ji suteiké galimybe palyginti nagrin¢jamos jmonés sitilomg paslaugy spektrg su kitomis
konkurenty sitilomomis paslaugomis. Tuo tarpu nuolatiniy vartotojy poreikiy tyrimas padéjo nustatyti, ar
nagrinéjamos jmonés teikiamy paslaugy paketas tenkina ir ar yra naujy paslaugy poreikis. Apzvelgta jimonés makro
aplinka siekiant pamatyti, kokios tendencijos vyrauja dabartinéje rinkoje ir kokios galimos jmones veiklos galimybés.
Igyvendinus visus etapus SSGG analizés deka nustatytos jmones veiklos stiprybeés, silpnybeés, galimybés ir grésmés
bei identifikuota problema. Identifikavus problemg nustatytos veiklos gerinimo kryptys ir formuluojami sprendimai
nagrinéjamos jmonés konkurencingumui didinti.

Remiantis 2 lentel¢je pateiktais etapais buvo sudarytas II ,,S.Donculo® ,.Business Canvas® verslo modelis.
2 paveiksle pateiktas II ,.S.Donculo® verslo modelis pagal ,.Business Canvas® Sablong. Sudarius §j verslo modelj
matoma dabartine jmonés aplinka, jos pagrindinés sitilomos vertés. Pastebimas pelningumo, vartotojy ir kity rodikliy
mazejimas. Dabartine 1] .,S.Donculo® situacija zvelgiant j sudaryta ,,Business Canvas® drobe yra rizikinga. Modelio
pagalba identifikuota nagrin¢jamos jmoneés veiklos pagrindiné strateginé problema — konkurencingumo mazgéjimas.
Siekiant iSsiaiSkinti ir detalizuoti, kokios priezastys léme susidariusig situacija analizuota transporto jmonés
konkurenciné aplinka ir atliktas saves lyginimas (angl. benchmarking) su kitomis panaSia veikla uzsiimanciomis
imonémis.
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2 pav. 1] ,,S.Donculo™ ,.Business Canvas™ verslo modelis (3altinis: sudaryta autoriy)
Fig. 2. 1] “S.Donculo” ,,Business Canvas‘ business model (source: compiled by the authors)

Konkurencinés aplinkos analizé. Konkurenciné aplinka buvo tirta remiantis Porter ,,5 jégy* modeliu. Atlikus
Sig analiz¢ (3 lentelé) buvo pastebéta, kad transporto jmoné susiduria su didele konkurencija Lietuvos rinkoje.
Dauguma Kkity tirty konkurenc¢iy jmoniy sitlo platesnj teikiamy paslaugy spektra ir taip jgyja pranasumg prie§
nagrinéjamg jmong. Taip pat jmonés, sitlancios platesnj teikiama paslaugy spektra, yra daug patrauklesnés
vartotojams ir gali lengviau sudaryti ilgalaikes sutartis su jais. Kei€iantis verslo salygoms formuojamas poreikis
iSanalizuoti vartotojy poreikius ir remiantis jais papildyti nagrinéjamos jmonés vykdoma veiklg reikalingais
elementais ar juos keisti.

Vartotojy poreikiy analizeé. Siekiant jvertinti transporto jmonés galimybes ir veiklos plétra, apklausti esami
vartotojai. Siekta iSsiaiskinti, ar kitos, nagrinéjamos jmonés teikiamos paslaugos juos dominty ir kokio pobudzio jos
turéty biti. Atlikta analizé parodé, kad transporto jmone turi potencialiy vartotojy, kurie naudotysi jmones teikiama
paslauga platesnéje teritorijoje. Taip jmoné jsitvirtinty pozicijoje gamintojas — vartotojas. Barjeras, trukdantis
jsitvirtinti Sioje pozicijoje, yra siaura nagrin¢jamos jmones teikiamy paslaugy geografiné teritorija. Potencialiy
vartotojy yra daug, taCiau tam, kad jmon¢ juos pritraukty, reikia turéti pranaSuma pries kitas tas pacias paslaugas
teikiancias jmones.
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3 lentelé. Transporto jmonés konkurencinés analizés rezultatai (3altinis: sudaryta autoriy)
Table 3. The results of competitive analysis of the transport enterprise (source: compiled by the authors)

Grésmés veiksnys Poveikis

Esami konkurentai Analizuojama jmoné¢ sitilo siaurg paslaugy spektra, kai tuo tarpu dauguma kity jmoniy
daugiausia vykdo veikla ES teritorijoje bei sitilo daugiau papildomy paslaugy.

Paslaugy pakaitalai Atsizvelgiant j tai, kad tiriamoji jmoné veikia tik Lietuvoje, kurios teritorija lyginant su
kitomis Europos $alimis labai nedidelé, pakaitaly grésmé ypac isryskéja.

Tiekéjai Tiekejy gresme 11 ,,S.Donculo™ yra minimali, kadangi Sios paslaugos tiekéjai linke stipriai
konkuruoti ir orientuojasi j vartotojy poreikius.

Pirkéjai 11 ,,S.Donculo* paslaugy pirkéjai daugiausia yra juridiniai asmenys.

Potencialiis konkurentai Visais laikotarpiais, tiek esant ekonominiam pakilimui, tiek nuosmukiui, Sioje srityje islieka

didel¢ potencialiy konkurenty grésme.

Makro aplinkos analizé. ISanalizavus makro aplinkg nustatyta geréjanti Lietuvos ekonominé situacija, o tai
reiskia, kad jmone turi galimybe sitlyti su kitoms Salims susijusias paslaugas, del ko gali aktyvéti mainai ir labiau
pléstis verslas. Kalbant apie mainus, t.y. importo/eksporto vykdomus vezimus, pastebima, kad susikloscius
nepalankiems bendradarbiavimo santykiams su Rusija, kasmet kroviniy eksportas j $ig $alj mazéja, tuo tarpu j ES
Salis didéja. Pastebéjus §ig tendencijg daroma iSvada, kad vykdyti veiklg ES yra saugu ir pelninga, i$ kitos puses §i
teritorija placiai aptarnaujama ir joje vyrauja didelé konkurencija. Makro aplinkos analizé parode, kad transportavimo
paslauga yra reikalinga, o jos teikimas turi pléstis j didesnes rinkas. Sis sprendimas jmonés veikoje turi pasireisti
aptarnavimo geografinés zonos plétra.

SSGG analize. Si analize¢ (4 lentelé) suteiké galimybe apibendrinti visus gautus rezultatus. Remiantis analizés
duomenimis, spresta, kaip pasitelkiant jmoneés stipriasias savybes bei panaudojant galimybémis panaikinti jmonés
silpnasias savybes ir minimizuojant grésmes. Tokie sprendimai pagerinty jmoneés viding aplinka, suteikty galimybe
analizuojamai jmonei gauti investicijas, plésti teikiamos paslaugos teritorija j ES Salis.

4 lentelé. Transporto jmonés SSGG analizé (3altinis: sudaryta autoriy)
Table 4. SWOT analysis of transport enterprise (source: compiled by the authors)

STIPRYBES SILPNYBES
— Ilgameté patirtis — Siaura transportavimo paslaugos teikimo geografiné
— Auksta paslaugos teikimo kokybé Lietuvos teritorijoje teritorija
— Glaudiis bendradarbiavimo rysiai su nuolatiniais — Siauras papildomy paslaugy teikimo paketas
vartotojais ir partneriais — Leidimai leidZia teikti paslauga tik Lietuvos teritorijoje
GALIMYBES GRESMES
— Didé¢jantis BVP lygis tiek Lietuvoje, tieck ES — Pasaulinis kuro kainy nestabilumas
— Prekybos rinkos augimas ES — Didéjantys mokes¢iai
— Spartus Lietuvos namy tikiy vartojimo augimas — Infliacija
— Ger¢janti tkio padétis ES — Brangstanti darbo jéga
— Did¢jantys reikalavimai vykdant transportavimo
paslauga ES teritorijoje
— Konkurentai, turintys ilgamete patirtj
— Transporto priemoniy gedimai ir nelaimingi
atsitikimai

ISanalizavus jmonés veikla taikant ,,Business Canvas® modelj buvo nustatyta esama jmonés veiklos padétis.
Imongés veiklos analizé pagal §j verslo modelj jmonei leido suprasti, kokia pagrinding verte ji siiilo vartotojui. Analizé
pad¢jo identifikuoti pagrindines nagrinéjamos jmonés veiklos problemas ir suvokti, kad jy siloma verté vartotojui
yra pagrindinis elementas, dél kurio veikia visas imonés mechanizmas.

11 ,,S.Donculo“ problemos identifikavimas, galimi sprendimai

Pagrindiné identifikuota problema yra I ,,S.Donculo® konkurencingumo maz¢jimas (zr. 3 paveiksla), kuris
pasireiSkia tokiais veiksniais kaip jmonés veiklos pelningumo rodikliy nuosmukiu, nuolatiniy vartotojy praradimu ir
kitais veiksniais.
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(-Veiklos pelningumo rodikliy mazéjimas )

*Nuolatiniy vartotojy maz¢&jimas

*Esamy nuolatiniy vartotojy poreikiy
nepatenkinimas

Sulétéjusi jmones veiklos plétra
\-PranaSumo praradimas prie$ kitas jmones

IMONES KONKURENCINGUMO
MAZEJIMAS

3 pav. II,,S.Donculo* veiklos pagrindiné problema (Saltinis: sudaryta autoriy)
Fig. 3. The main problem of activity of I ““S.Donculo” (source: compiled by the authors)
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Zinant pagrinding jmonés problema nustatytos jmonés veiklos gerinimo kryptys. Pagal ,,.Business Canvas
modelj galime pastebeéti, kad nagrinéjama jmoné turi tik vieng siaurg paslaugy paketa kuriantj sitilomg verte, kai tuo
tarpu iSanalizavus konkurentus matoma, kad jie sitilo daug platesnj paslaugy spektra platesn¢je geografinéje
teritorijoje. Apibendrinant atliktas analizes galima teigti, kad pagrindiné problema jmongs veikloje — siauras teikiamy
paslaugy spektras. D¢l Sios priezasties II ,.S.Donculo konkurencingumas mazéja, o Sis veiksnys atsispindi
finansiniuose rodikliuose. Jmoné transportavimo paslauga teikia tik Lietuvos teritorijoje, kai tuo tarpu konkurentai
sifilo vartotojams placig aptarnavimo teritorija.

(*Paslaugy spektro plétra )
- Naujy papildomy paslaugy jdiegimas
- Aptarnaujamos teritorijos plétra geografiniu
pozitiriu
*Marketinginiai sprendimai
\.Imonés darbuotojy kompetencijos didinimas )

PADIDINS IMONES KONKURENCINGUMA

J

4 pav. 1] ,,S.Donculo™ veiklos gerinimo galimybés (3altinis: sudaryta autoriy)
Fig. 4. Opportunities for improvement of the activity of I ““S.Donculo” (source: compiled by the authors)

Geografiné aptarnavimo teritorija yra tik dalis problemy, pastebéta, kad konkurentai sitlo ir kity papildomy
paslaugy. Siekiant panaikinti esamg problemg jmonéje sitloma jdiegti naujy paslaugy, kurios padidinty
konkurencinguma ir suteikty jmonei pranaSumg prie§ konkurentus. Taip pat jdiegus naujy paslaugy tikimasi
patenkinti esamy nuolatiniy vartotojy poreikius bei pritraukti naujy vartotojy, kurie ateityje taps nuolatiniais (Zr.
4 paveiksla).

Naujy paslaugy diegimo jgyvendinimas ir laukiama nauda

Identifikavus transporto jmonés problema ir atlikus kitas papildomas analizes buvo nuspresta plésti jmoneés paslaugy
spektra naujomis paslaugomis. [diegusi naujas transportavimo ES teritorijoje ir ekspedijavimo Lietuvos teritorijoje
paslaugas jmoné galés pasitilyti didesng verte vartotojams. Sitlomas jmoneés ,.Business Canvas® verslo modelio
struktiiros elementy pokytis pavaizduotas 5 paveiksle, kuriame atsispindi priemonés, kuriomis bus didinimas jmonés
konkurencingumas.

Atskirai aptariant kiekvieng modelio struktiiros elementg, matoma, kad jmonéje vykdomos veiklos pasipildys
nauja veikla — ekspedijavimu. Taip pat jmon¢ vartotojui galés pasitlyti didesnj paslaugy spektra, kuris pasipildys
tokiomis paslaugomis kaip transportavimas ES teritorijoje ir ekspedijavimo paslauga Lietuvos teritorijoje.

Transportavimo paslaugos ES teritorijoje diegimo jgyvendinimo laikotarpis, nustacius pagrindinius reikiamus
etapus norint jdiegti $ig paslauga su uzsibréztu tikslu surasti 3 naujus nuolatinius klientus reikalingi 3 ménesiai bei
4 150 Eur investicija. Tuo tarpu ekspedijavimo paslaugos Lietuvos teritorijoje diegimo jgyvendinimui reikalingos 5
savaités, j §j laikotarpj jtraukiama naujo darbuotojo paieska, sutarties Sablono parengimas ir 3 naujy klienty paieska,
reikalinga investicija 1 300 Eur. IStyrus investicijy atsiperkamuma paaiskéjo, kad naujos jdiegtos paslaugos atsipirks
jau pirmajj ménesj su prielaida, jei nuolatiniai jmonés vartotojai pateiks nuolatinius kroviniy pervezimus
analizuotomis fiksuotomis kainomis.
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5 pav. 1] ,,S.Donculo® ,,Business Canvas* verslo modelis jdiegus naujas paslaugas (3altinis: sudaryta autoriy)
Fig. 5. 1] “S.Donculo” “Business Canvas” business model upon implementation of new services (source: compiled by the authors)

Idiegus transportavimo paslaugg ES teritorijoje ir ekspedijavimo paslauga Lietuvos teritorijoje tikimasi
konkreCiy rezultaty. Naujy paslaugy jdiegimas, tikimasi, visy pirma padidins jmonés konkurencingumg. Jmonés
konkurencingumo didéjimas pasireiks Siais laukiamais rezultatais, kurie pateikti 6 paveiksle.

Visos iSvardintos naudos padés jmonei gerinti veiklos pelningumo rodiklius taip pat padés sparciau plésti
jmonés veiklg. Vartotojy atzvilgiu tikimasi patenkinti jy poreikius, o potencialiems vartotojams suteikti didesnj
pralaiduma transporto paslaugy sektoriuje.

p

II "S.Donculo" KonKkurencingumo didéjimas

(" *Esamy nuolatiniy vartotojy poreikiy patenkinimas )

*Nuolatiniy vartotoju skai¢iaus didéjimas

*Veiklos pelningumo rodikliy didéjimas
*Spartesné jmonés veiklos plétra

\ *Konkurencinis pranaSumas prie$ konkurentus p,

6 pav. Transporto jmonés konkurencingumo didéjimo laukiami rezultatai (3altinis: sudaryta autoriy)
Fig. 6. The expected results of increase of competitiveness of the transport enterprise (source: compiled by the authors)

Imones veiklos analize taikant ,,Business Canvas“ modelj suteike galimybe jmonei jvertinti, kokia verte ji kuria
vartotojui ir kokia dabartiné situacija yra jmonéje. Kitos analizés parode, kad konkurentai vartotojams siiilo platesnj
paslaugy spektra ir taip jgyja konkurencinj pranasumag prie$ nagrinéjama jmong. Makro aplinkos analizé pateiké
tendencija, kad importas/eksportas intensyviai vykdomas Baltijos Salyse ir visoje ES teritorijoje. ,,Business Canvas*
modelio pagalba identifikavus pagrinding problema, buvo sukurtas naujas verslo modelis, kuris pasipildé naujomis
veiklomis ir naujomis siilomomis vertémis. Naujos vertés jmonei tikimasi atne$ naudos ir tolimesnis ,,Business
Canvas® modelio taikymas vykdant veikla jmonei suteiks galimybe identifikuoti problemas, kurios bity
sprendZziamos imantis konkreciy veiksmy.

ISvados

..Business Canvas“ modelis yra vaizdiné priemon¢ analizuoti jmonés veiklg ir modeliuoti kuriama vertg¢ vartotojui.
Sis verslo modelis puikiai parodo jmonés veiklos Zemélapj ir pateikia jmonés veikla jtakojangiy veiksniy apZvalga
verslo sékme suinteresuotiems dalyviams. ,,Business Canvas® verslo modelio naudojimas jmonéms padeda geriau
planuoti ir nustatyti vertés kiirimo Saltinius ir pamatyti jy rySius su verslo strategija. Taikant §j modelj iStiriamas
verslo poveikis rinkai, modeliuojami teikiamos paslaugos ar produkto poky¢iai.

.Business Canvas“ modelio sudarymui konkreciai jmonei reikalai atlikti ir papildomas analizes, tokias kaip
konkurencings aplinkos, vartotojy poreikiy, makro aplinkos, SSGG. Sios analizés padeda detaliau pamatyti iSorine
aplinkg ir atsizvelgiant j tai nustatyti verslo veiklos problemas.
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Pritaikius ,,Business Canvas® modelj IT ,,S.Donculo* veiklai buvo i$siaiSkinta jmonés sitiloma verté vartotojui,
taip pat buvo nustatyta jmonés dabartiné situacija. Sudarius jmonés ,,Business Canvas* modelj buvo identifikuota
pagrindiné jmonés problema — konkurencingumo maz¢jimas. Si problema pasireiské pelningumo rodikliy ir
nuolatiniy vartotojy skai¢iaus maz¢éjimu, kitais aspektais.

Siekiant iSspresti pagrinding jmonés problemg pasitilyta jmonéje jdiegti dvi naujas paslaugas: transportavimo
ES teritorijoje ir ekspedijavimo Lietuvos teritorijoje paslaugas. Naujy paslaugy jdiegimas II ,.S.Donculo suteiks
galimybe suteikti vartotojui papildoma verte ir jgyti konkurencinj pranaSuma. Planuojama, kad sékmingai
jgyvendinus sitlymus didés jmonés veiklos pelningumo rodikliai ir augs nuolatiniy vartotojy skaicius, o tai turés
jtakos spartesnei jmonés veiklos plétrai.

Literatura

Alias, C.; Goudz, A.; Jawale, M. 2015. Generating a business model canvas for Future-Internet-based logistics control towers,
in 4" IEEE International Conference on Advanced logistics and Transport (ICAl T), 20-22 May 2015, Valenciennes,
France.

Amit, R.; Zott, C. 2001. Value creation in E-business, Strategic Management Journal 22: 493-520.
https://doi.org/10.1002/smj.187

Casadesus-Masanell, R.; Ricart, J. E. 2010. From strategy to business models and onto tactics, Long Range Planning 43(2-3):
195-215. https://doi.org/10.1016/j.1rp.2010.01.004

Dudin, M. N.; Kucuri, G. N.; Fedorova, 1. J.; Dzusova, S. S.; Namitulina, A. Z. 2015. the innovative Business Model Canvas
in the system of effective budgeting, Asian Social Science 11(7): 290-296. https://doi.org/10.5539/ass.v11n7p290

Fauvel, C.; Ching, H. 2013. Criticisms, variations and experiences with Business Model Canvas, European Journal of
Agriculture and Forestry Research 1(2): 26-37.

Fritscher, B.; Pigneur, Y. 2010. Supporting business model modelling: a compromise between creativity and constraints,
Tamodia 5963: 28—43. https://doi.org/10.1007/978-3-642-11797-8 3

Jackson, W. T.; Scott, D. J.; Schwalger, N. 2015. Using the Business Model Canvas as a methods approach to teaching
entrepreneurial finance, Journal of Entrepreneurship Education 18(2): 99-112.

Johnson, M. W.; Christensen, C. M.; Kagermann, H. 2008. Reinventing your business model, Harvard Business Review 82(12):
50-59.

Joyce, A; Paquin, R. L. 2016. The triple layered business model canvas: a tool to design more sustainable business models,
Journal of Cleaner Production 135: 1474—1486. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.067

Kinderis, R. 2012. Verslo modeliai — jy semantiné raiska ir strukttira, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 1(25):
17-27.

Leon, M. K.; Nieto-Hipolito, J. I.; Garibaldi-Beltran, J.; Amaya-Parra, G. 2016. Designing a model of a digital ecosystem for
healthcare and wellness using the Business Model Canvas, Journal of Medical Systems 40(6): 144.
https://doi.org/10.1007/s10916-016-0488-3

Mubhtaroglu, F. C. P.; Demir, S.; Obali, M. 2013. Business model canvas perspective on big data applications, in Big Data 2013
IEEE International Conference, 277 June — 2 July 2013, California, USA.

O’Neill, T. W. 2015. The business model canvas as a platform for business information literacy instruction, Reference Services
Review 43(3): 450-460. https://doi.org/10.1108/RSR-02-2015-0013

Onken, M; Campeau, D. 2016. Lean startups: using the Business Model Canvas, Journal of Case Studies 34(1): 95-101.

Osterwalder, A.; Pigneur, Y. 2010. Business model generation: a handbook for visionaries, game changers, and challengers.
New Jersey: Wiley and Sons Inc.

Trimi, S.; Berbegal-Mirabent, J. 2012. Business model innovation in entrepreneurship, International Entrepreneurship and
Management Journal 8(4): 449—465. https://doi.org/10.1007/s11365-012-0234-3

Wallin, J.; Chirumalla, K.; Thompson, A. 2013. Developing PSS concepts from traditional product sales situation: the use of
Business Model Canvas, Product-Service Integration for Sustainable Solutions 263-274.

Weib, C.; Bohmann, T.; Zolnowski, A. 2014. Representing service business models with the service Business Model Canvas
—the case of a mobile payment service in the retail industry, in 477 Hawaii International Conference on System Sciences,
6-9 January 2014, Waikoloa, USA.

Wirtz, B. 2013. Business model management: design, instrumente, Erfolgsfaktoren von Geschaftsmodellen. Wiesbaden:
Springer Gabler. https://doi.org/10.1007/978-3-8349-4636-2

Zolnowski, A.; Bohmann, T. 2014. Formative evulation for business model representations — the service Business Model
Canvas, in 22" European Conference on Information Systems, 9—11 June 2014, Tel Aviv, Israel.

ADAPTATION OF “BUSINESS CANVAS” MODEL FOR TRANSPORT ENTERPRICE
Monika DONCULAITE, Virgilija VASILIENE-VASILIAUSKIENE

Abstract. The article analyses “Business Canvas” model and possibilities to adapt it for improvement of activity
of the transport enterprise. The article presents the analysis of activity of the transport enterprise on the basis of
elements of “Business Canvas™ model and the analysis of competitive environment of the enterprise in question.
“Business Canvas™ model for transport enterprise is developed based on the analysis results. The applied model
allowed identification of transport enterprise value to customers and at the same time showed real problems related
to enterprise activities. This thesis provides specific measures for dealing with identified problems, the
implementation of which will enable the transport enterprise in question to improve its business competitiveness.

Keywords: Business model, “Business Canvas™ model, competitiveness, transport enterprise.



