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Santrauka. Straipsnyje analizuojamas edukaciniy renginiy aktualumas, vaidmuo, specifika ir plétojimo galimybés
Siuolaikingje visuomengéje. Apibendrinus tarptauting patirtj parengiama edukaciniy renginiy klasifikacija ir atlickamas
rémimo kanaly sisteminimas. Analizuojama socialiniy tinkly ir renginiy rémimo platformy jtaka edukaciniy renginiy
vieSinimui. Moksliniy tyrimy tikslas — analizuojant tarptauting renginiy vieSinimo patirtj jvertinti edukaciniy renginiy
rémimo kanaly ypatumus ir atskleisti virtualiy rémimo platformy pranaSuma. Kompleksiniai empiriniai tyrimai leido
jvertinti edukaciniy renginiy organizatoriy ir IT specialisty pozitirj j renginiy rémimo priemoniy panaudojimo
galimybes vieSinant renginius jvairiais rinkodaros kanalais. Edukaciniy renginiy rémimo virtualiy platformy ir
socialiniy tinkly turinio lyginamoji analizé atskleide reik§mingas renginiy rémimo funkcijas, skirtas panaudoti
kuriant renginiy reklamavimo optimalios platformos vizijg ir prototipa.

ReikSminiai ZodzZiai: edukaciniai renginiai, marketingas, rinkodaros kanalai, rémimas, virtualios platformos.

Ivadas

Edukaciniai renginiai ir edukaciniy paslaugy verslas tampa vis labiau populiaresnis ir apima visas gyvenimo sritis.
Analizuojant ugdyma kaip viso gyvenimo trukmés procesa galime matyti, kad atsiranda naujos $vietimo ir ugdymo
formos. Formalus $vietimas yra pakankamai tiksliai apibréztas, struktirizuotas, taip pat yra grieztai apibrézti jo
vertinimo kriterijai. Taciau | edukacijos sampratg jtraukiamas ne tik formalusis Svietimas, bet ir neformalus, kuris
tampa vienu pagrindiniy Ziniy Saltiniy, o Zinios yra vienas svarbiausiy Zmogaus gyvenimo turty, galinéiy uztikrinti
kokybiska, seékminga, pilnavertj gyvenima, nes be nuolatinio Ziniy tobulinimo, kompetencijy ugdymo zmogus pra-
randa gebéjimg biti konkurencingas.

Edukacija apima labai placia sritj, kuri susideda i$ plataus spektro ugdymo proceso veiksmy. Pagrindinis edu-
kacijos tikslas yra orientuotis j ziniy, kompetencijy, gebéjimy plétra, skatinti kiirybiskuma, vystyti zmogaus gebe-
jimy jvairove, suteikti galimybe jgyti naujy ziniy, tobulinti kompetencijas, stiprinti vertybes ir svarbias nuostatas,
kurias zmogus turi teisingai, praktiskai pritaikyti asmeniniame gyvenime ir profesinéje aplinkoje.

Straipsnio aktualumas ir nagrinéjama problema. Didéjant edukacijos tikslg turi¢Gioms veiklos sritims aktualiu
tampa jy vieSinimo biidy ir kanaly tobulinimas. Tarptautiné patirtis reklamuojant jvairius renginius gali biti
naudingai panaudojama edukaciniy renginiy vieSinimui. Taciau neefektyvus rémimo ir reklamos priemoniy
panaudojimas edukaciniu renginiy vieSinime neskatina vartotojus dométis tokio pobiidZio renginiais. Edukaciniy
renginiy organizatoriai nezino kaip efektyviai vieSinti renginius ir kaip pritraukti tikslines auditorijas. Kokius
kanalus naudoti: socialinius tinklus, specializuotas edukaciniy renginiy vieSinimo platformas, tradicines komuni-
kacijos priemones. Straipsnyje apibendrinama tarptauting patirtis, sukaupta renginiy rémimo ir vieSinimo priemoniy
taikymo srityje, analizuojant renginiy rémimo kanaly ypatumus ir atskleidZiant renginiy rémimo virtualiy platformy
pranaSuma.

Tyrimo objektas — rémimo kanaly, rinkodaros priemoniy, virtualiy platformy ir socialiniy tinkly panaudojimas
reklamuojant edukacinius renginius.

Tyrimo tikslas — jvertinti edukaciniy renginiy rémimo kanaly ypatumus, atskleidZiant virtualiy rémimo plat-
formy ir socialiniy tinkly taikymo tarptauting patirtj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Tvertinti tarptauting patirtj renginiy vieSinimo platformy ir socialiniy tinkly panaudojimo srityje.
2. Nustatyti, kokie rinkodaros kanalai yra efektyviis vieSinant edukacinius renginius.
3. lvertinti, kokias rémimo priemones naudoja skirtingi edukaciniy renginiy organizatoriy segmentai.
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4. Tvertinti edukaciniy renginiy rémimo ypatumus, nustatant reikSmingas jy reklamavimo funkcijas.
Atlikti edukaciniy renginiy rémimo platformy ir socialiniy tinkly turinio lyginamajg analize.
6. Ivertinti reikSmingiausias renginiy rémimo platformy funkcijas, skirtas panaudoti kuriant renginiy reklamavi-
mo optimalios platformos vizijg ir prototipa.
Tyrimo metodai: mokslings literatiiros lyginamoji analizeé, sisteminimas, klasifikacija, apibendrinimas; komp-
leksinis empirinis tyrimas, derinant kokybinius ir kiekybinius tyrimo metodus.

W

Edukaciniy renginiy tipai, specifika, klasifikavimas: tarptautinés patirties apibendrinimas

Renginys apibiidinamas kaip laisvalaikio, socialinés, kultiirinés patirties galimybe, apeinant jprastus pasirinkimus
kasdienybés patirtyje (Getz, Page 2016; Getz 2008; Burgan, Mules 2001). Kitas renginiy Zinovas, ras¢s daug apie
specialius renginius (Goldblatt 2002) pacia renginio savoka apibrézia kaip ypatingajj renginj, kuris turi bati suvo-
kiamas kaip unikalus momentas, Svenciamas su ceremonija ir specialiais ritualais patenkinant specialius poreikius.

Edukaciniai renginiai marketingo literatiiroje irgi yra apibréziami kaip ypatingieji arba specialieji renginiai
(angl. special events). ] edukaciniy renginiy samprata galime jtraukti jvairaus pobtidzio renginius, kurie lavina,
ugdo, leidzia atrasti, iSmokti ir susipazinti. Bowdin et al. (2006) specialiuosius renginius apibrézia kaip specifinius
ritualus, pristatymus, spektaklius, Sventes, kurios yra samoningai suplanuotos ir skirtos pazymeéti ypatingoms pro-
goms ir pasiekti tam tikriems socialiniams ir kultiriniams ar bendruomeniniams tikslams. Nagrinéjant individualias
renginiy reikSmes, iSskiriamos juy kategorijos pagal dydj ir poveikj turizmui (Jago, Shaw 1998). Yra labai svarbu
suprasti, kuo skiriasi edukaciniai renginiai nuo kitokio pobiidZio renginiy. Lietuvoje edukaciniais renginiais laikomi
visi renginiai, kurie lavina zmogu, kai jis jgyja naujy kompetencijy ir plecia savo akiratj. Pasak J. Goldblatt (2002)
edukaciniai renginiai yra traktuojami kaip susirinkimai, mokymai, alumni renginiai, mokymai korporacijose, susiti-
kimai ir konferencijos su specifiniu edukaciniu turiniu. Taip pat renginiai gali baiti skirstomi j dalykinius ir pramo-
ginius renginius, i sporto ir Zaidybinius renginius, priémimus, pobiivius, koncertus, privacius ir korporacinius
renginius. Pagal dalyviy skai¢iy i§skiriami mini renginiai (iki 100 Zmoniy), midi renginai (nuo 100 iki 1000 zmo-
niy), maksi renginai (dalyvauja nuo 1000 iki 4000 Zmoniy).

Taigi galime teigti, kad edukaciniai renginiai neturi tam tikros nustatytos visiems priimtinos reikSmés ar bend-
ro formato. Sutikdami tarpusavyje del renginiy klasifikacijos pagal dydj, skirtingi autoriai nesutinka del aiskios
renginio formato klasifikacijos, apibiidinant kas yra edukacinis renginys. Atsizvelgiant j Lietuvoje vyraujancig ren-
giniy ir veikly rinkg edukacinius renginius sitiloma suskirstyti j tam tikras grupes (1 lentel¢).

1 lentelé. Edukaciniy renginiy klasifikacija (sudaryta autoriy)
Table 1. Educational events classification (created by authors)

Laisvalaikio Profesiniai Mokomieji Neuf;)(rjr;lrilsus
Festivaliai Seminarai Edukacinés programos Kalby mokymai
Koncertai Mokymai Muziejy edukacijos Sokiai
Mugges Konferencijos Konkursai Dailé
Parodos Verslo forumai Meny dirbtuvés Sportas
Parodos galerijose ir muziejuose Kvalifikacijos tobulinimo kursai Kiti menai
Ekskursijos Diskusijos Technologijos

Kadangi edukaciniy renginiy formatas Lietuvoje néra reglamentuotas, todel edukaciniy renginiy jvairove yra
labai didelé. | edukaciniy renginiy sagvoka galime jtraukti: ekskursijas, neformalaus ugdymo veiklas, edukacines
programas muziejuose ir kitose jstaigose, kultiirinius renginius, parodas, konferencijas, mokymus, seminarus, kvali-
fikacijos tobulinimo kursus ir pan. Ir Sie renginiai gali buti klasifikuojami pagal skirtingus kriterijus: pagal dydj,
formata ar turinj. Renginiy tipus taip pat sitiloma skirstyti pagal du kriterijus — dydj ir apreptj (Bowdin et al. 2006;
Goldblatt 2000; Getz 2000; Carlsen et al. 2000):

1. Vietiniai ar bendruomeniniai renginiai; (angl. Local or community events);

2. Stambis renginiai (angl. Major events);

3. Svarus (angl. Hallmark) renginys (didelés reikSmés ir apimties renginys, kai renginio svarba ir jvaizdis sulau-
kia nacionalinio ir tarptautinio pripazinimo ir susidoméjimo);

4. Mega renginiai. (angl. Mega events).

Taciau edukaciniai renginiai ne tik turi bti klasifikuojami pagal dydj ir aprépti. Edukacinis renginys gali buti
vedamas ir mazai grupei Zmoniy, pavyzdziui, edukaciné programa ,,Duonos kepimas Anyks¢iuose®. Tokio tipo
edukacinés programos dazniausiai yra vedamos grupeléms iki 15 Zmoniy. Kitas pavyzdys ,,Switch 2016 konferen-
cija, kuri sutrauké tiikstantine auditorija interesanty susipaZinti su internetinio verslo ir IT naujovémis. Sie abu ren-
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giniai yra edukaciniai, taciau skiriasi jy dydis ir formatas. Tad galime daryti ivada, kad renginiy klasifikavimui turi
jtakos ne tik dydis, bet ir renginio forma ir turinys.

Edukacinius renginius galima priskirti prie kultiriniy renginiy (Bowdin et al. 2006), kurie yra traktuojami
kaip svarbis renginiai (angl. special events), atskleidziantys Zmogaus saviraiska, prisidedancig prie socialinio ir
kultdirinio gyvenimo. Kultdriniai renginiai susideda i§ keliy kult@iriniy veikly, turi tam tikrg nustatyta data, vyksta
reguliariai, vyksta specialiose vietose ir sutraukia svarbig publikg (Rodrigues 2012). Kultiiriniai renginiai gali page-
rinti gyvenimo kokybe miestuose, gali teikti daugiau kiirybiniy veikly, padidinti atvykeliy skaiciy, sukurti naujas
partnerystes, edukacines galimybes (Devlin 2001).

Nuolat besikeiciancios technologijos, mokslo pazanga daro jtakg tradiciniy renginiy formato virsmui j kitas
renginiy formas. Dabar pasaulinéje rinkoje galime stebéti paslaptimi apjuostus renginius, kada zmonés iki renginio
likus kelioms valandoms suzino tikslig renginio vieta. Vis populiaresnés tampa ,,Tyliosios konferencijos“, kurios
paremtos ausiniy naudojimo principu ir taip atlieka naudingas funkcijas: leidZia pritraukti didesnj kiekj dalyviu,
sustiprina susikaupima. Kita renginio rasis ..Sviesos grei¢io* prezentacijos, kai per 20 sekundiy yra parodoma 20
skaidriy. Virtualios realybés renginiai atspindi tradicinio renginio formato virsma j naujomis technologijomis pa-
remtus renginiy formatus. Atsizvelgiant j jvairius renginio apibrézimus turime atkreipti démesj j edukaciniy rengi-
niy savokg ir suprasti, kad edukaciniai renginiai neturi tam tikros grieztai reglamentuotos formos, kuri nusakyty tam
tikras normas, koks tai turéty biiti renginys ir kokio formato jis turi bti.

Taigi galime teigti, kad edukaciniai renginiai yra laikomi specialiaisiais renginiais, kurie atlieka jvairias funk-
cijas: $viecia, tobulina, leidzia ieskoti ir moko naujy dalyky. Renginiai yra skirstomi j kategorijas pagal dydj ir jta-
ka. Pagal skirtingas mokslininky nuomones renginiai gali buti skirstomi pagal kriterijus: dydj, formatg, turinj.
Edukaciniai renginiai yra priskiriami kultiiriniy renginiy tipui.

Socialiniy tinkly ir renginiy rémimo platformy jtaka edukaciniy renginiy vieSinimui

Terming ,,socialinis tinklas“ 1954 metais jvedé sociologas i§ Mancesterio James Barnes, apibrézes jj kaip Zmogaus
kontakty ratg. Su socialinio tinklo reikSme galime susieti terming ..socialinis tinklapis®, taciau §is terminas yra
ganétinai naujas (vartojamas nuo 2004). Socialinis tinklapis turi atskirg apibrézimg ir yra laikomas saityno (angl.
web) paslauga, kuri leidZia asmenims konstruoti vieSa ar pusiau viesa profilj apribotos sistemos viduje, aiskiai nus-
tatyti kity vartotojy, su kuriais jie palaiko rysj, sarasa, taip pat gali perzitréti savo ir Kity vartotojy sukurty rysiy
sgrasg sistemos viduje. (Boyd et al. 2008). Socialinio tinklo samprata gali bti interpretuojama kaip socialiné sanda-
ra, kurioje susitelkusi tam tikra Zmoniy grupé ar organizacija, kurig vienija bendri interesai ir tikslai, sieja tarpusa-
vio rySiai. J. Bucaité-Vilkeé ir V. Rosinaité (2010) socialinius tinklus apibiidina kaip nesvarbu kokig erdve, taciau
toje erdveje zmones susikuria savo silpnus ar stiprius socialinius tinklus. Taciau §alia tradicinio ,,socialinio tinklo*
termino yra specifiné socialinio tinklo riisis, kuri kuria didesng¢ socialiniy tinkly verte, ir jai yra priskirtas specialus
pavadinimas — edukacinis tinklas (angl. educational networking). Siuo metu informacinés technologijos vis labiau
ir labiau tobuléja, internetinio rySio svarba yra labai auksto lygio, daugelis Zmoniy nebejsivaizduoja savo kasdieny-
bés be interneto ir socialiniy tinkly.

Socialiniy tinkly paskirtj visi supranta skirtingai, tatiau socialiniai tinklai daugiausiai yra naudojami kaip in-
formacijos sklaidos priemoné. Ir tai ne pati didZiausia problema, nes Zmonés pamirsta tradicinius bendravimo bu-
dus, komunikacija ir Ziniy sklaida vyksta virtualioje erdvéje (Scott 2007). Kiekvieng dieng socialiniai tinklai
transformuojasi pagal vartotojy poreikius, todél yra matomas ypac platus grupiy, puslapiy ir temy pasirinkimas,
lyginant su pirmosiomis bendruomenémis, kai j jas jungdavosi vienokio ar kitokio pomégio ar sporto Sakos gerbe-
jai. Socialiniai tinklai turi tam tikra formata ir tam tikrus poZymius. Analizuojant juos galime jzvelgti, kokios rek-
lamos ir sklaidos priemonés yra naudojamos. Pagal Matthew Fraser socialiniy tinkly svetaines galima skirstyti |
penkias kategorijas: geocentrines (,,Facebook®), bendruomenines (,.Blackplanet), oportunistines (,,LinkedIn®),
nukreiptas j aistras (,,Cardomain®) ir dalijimosi informacija (., Y outube®) tinklus.

Galime teigti, kad socialiniai tinklai turi tam tikrus buidingus bruozus ir ypatybes. Svarbiausias bruozas atspin-
dintis socialinio tinklo prasme yra individualts vartotojai, atliekantys tam tikras funkcijas: kuria profilius, kuriuose
teikia informacija apie save, kelia nuotraukas, dalinasi jspiidziais, kaupia kontaktus ir jais dalinasi. Taip pat sociali-
niai tinklai yra puiki vieta verslo subjekty reklamos sklaidai ir vieSinimui. Socialiniuose tinkluose yra naudinga
dalintis informacija apie renginius, veiklas, kadangi juose yra didelé sklaida — tai $i terpé tinkama ir edukaciniy
renginiy vieSinimui. Kiekvienas socialinis tinklapis daro skirtingg jtakg ir poveikj jmonés marketingo strategijai.
Kadangi kiekvienais metais didéja edukaciniy renginiy teikéjy skaicius, todel islikti konkurencingu ir pritraukti
interesanty j edukacinio pobtidzio renginius ar veiklas néra lengva. Imonés j marketingo jrankiy arsenalg jtraukia
vis daugiau socialiniy tinkly, kuriuos naudoja reklamos tikslais.

Renginiy rémimo ir biliety platinimo platformos yra laikomas elektroninés rinkodaros priemone (Berkley
2007). Elektroniné rinkodara — tai procesas, kurio metu internetiné svetainé tampa efektyvia verslo ir pardavimy
augimo terpe. Tai néra tik internetinés reklamos pirkimas, bet rySys su vartotojais visomis jmanomomis priemoné-
mis. Todél §io pobiidZio platformos laikomos rémimo platformomis (Hill, O¢Sullivan 1996). Sio pobidzio svetainiy
veikimo principai atitinka rémimo komplekso elementus. Renginiy rémimo platformy pagrindinés funkcijos yra
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renginiy vieSinimas, biliety pardavinéjimas ir registracijy j renginius vykdymas. Taciau technologiniai sprendimai,
kiekviena dieng auganti konkurencija ir noras efektyviai iSnaudoti finansinius resursus lémé, kad Sio pobiuidzio plat-
formos yra kuriamos funkcionalesnes ir vartotojams suteikia daugiau privalumy renginiy vieSinimo, organizavimo
ir komunikacijos procesuose. Kiekviena rémimo veiksmy riisis turi tam tikry savity bruozy, nuo kuriy priklauso jy
naudojimas.

Renginiy rémimo platformose reklamos objektas yra renginiy skelbimai, kuriuos vieSina renginiy organizato-
riai, siekdami pritraukti kuo didesnj dalyviy skaiciy. Bakanauskas, Pileliene (2009) siiilo tik tris metodus interneti-
néje reklamoje (interneto svetainé, sasajos su kitomis svetainémis, mokestis uz reklamine antraste kituose interneto
tinklapiuose), tatiau praktikoje jy yra daugiau. Sio pobiidZio svetainése rysiai su visuomene tiesiogiai néra uZsako-
mi, tatiau pasiekiami tam tikra ilgalaike veikla, kuri teigiamai veikia platformy Zinomumg. Asmeninis pardavimas
Sio pobiidzio platformose gali biiti atlieckamas, kai klientas bendrauja tiesiogiai su paslaugos teikéju vidinéje plat-
formos aplinkoje, kurioje veikia integruota komunikavimo sistema. Asmeninis pardavimas nuo kity rémimo veiks-
my skiriasi tiesioginio dialogo su potencialiu pirkéju galimybe. Levinston (2007) ir Solaris ef al. (2014; cituojama
pagal Social media for events 2016) pateikia pagrindines priemones, kuriomis galima iSnaudoti interneto teikiamas
galimybes rémimo tikslams (2 lentele).

2 lentelé. Pagrindinés priemonés, kuriomis galima i$naudoti interneto teikiamas galimybes rémimo tikslams (sudaryta autoriy
remiantis Levinston 2007; Solaris et al. 2014, cituojama pagal Social media for events 2016)

Table 2. The main measures which could exploit possibilities offered by internet in promotion objectives (Developed by the
authors based on Levinston 2007; Solaris et al. 2014, citated by Social media for events 2016)

Pagrindinés rémimo priemones

Renginiy rémimo platformose integruotos rémimo funkcijos

Tiksliné rinkodara ir informacijos pateikimas potencia-
liems klientams elektroniniu pastu. Laiskai siunciami su-
darytoms duomeny bazéms, kurias galima jsigyti ar
sudaryti patiems.

Platformos yra sinchronizuotos su jvairiomis laisky siuntimo
programomis (,,Outlook* ir kitomis). Yra integruotos nau-
jienlaiskiy siuntimo funkcijos, teikiamas didelis laisky
dizaino pasirinkimas.

Tinklaras¢iai (angl. Blogs), kuriy pradiné paskirtis atlikti
internetinio dienoras¢io funkcija, laikui bégant evoliucio-
navo, ir internetinés paieskos sistemos kartais juos rodo
auksc¢iau, nei labai rimtus tinklapius.

Registracija j renginius per socialinius tinklus. Sios funkci-
jos privalumas, kad j renginius galima registruotis per rengi-
niy rémimo platformas ir socialinius tinklus. Integracija su
CRM (angl. Customer Relationship Management).

Paieskos sistemy rinkodara (angl. SEM, Search Engine
Marketing) gali buti dvejopa: mokama arba nemokama.
Nemokamas metodas SEO (angl. Search Engine Optimi-
zation) leidzia atlikti vidinj svetainés optimizavima, ji or-
ganiskai iSkeliant paieskos sistemoje. Mokamas metodas
dazniausiai pagrjstas mokéjimais uz paspaudima, pagristas
raktazodZiy naudojimu, uz kuriuos teks sumokéti, o visg
reklamos darbg atliks programa.

Kadangi renginiy vieSinimo platformos turi biti populiarios,
nes pacios atlieka reklamos funkcijg, tai yra skiriama daug
1é3y tam, kad tokio pobudzio svetainés buty aukstose
paiesky sistemy pozicijose. Taip pat Zmonés, ieskodami
renginiy ar atskirai kity raktazodziy yra nukeliami i svetai-
nes, kuriose jau gali uzsiregistruoti ar nusipirkti bilietus j
renginj.

Reklamjuostés (angl. Banner) — reklamos forma, kai
partneriy tinklapyje paskelbiama jmonés reklama.

Platformose yra reklamuojamos reklamjuostés, taciau jau §i
reklamos forma tampa nepopuliari.

Socialiniai tinklai.

Platformos yra susietos su socialiniais tinklais, galima re-
gistruotis, vieSinti renginius, ir komunikuoti su klientais.

Edukaciniy renginiy rémimo ypatumy tyrimai: virtualiy platformy ir socialiniy tinkly taikymo

tarptautiné patirtis

Edukaciniy renginiy rémimo atvejy kompleksinis tyrimas, taikant kokybinius tyrimo metodus (interviu, eksperty
apklausa, turinio analizés metoda), vykdytas, siekiant iSsiaiskinti, kokias rinkodaros priemones naudoja edukaciniy
renginiy organizavimu ir vedimu uzsiimancios jmonés ir kiti verslo subjektai. Tyrime dalyvavo respondentai, tie-
siogiai susij¢ su renginiy vieSinimo procesu, atstovaujantys skirtingus edukaciniy paslaugy tiekéjy segmentus ir
organizuojantys jvairaus pobtdzio edukacinius renginius. Tyrimo klausimai buvo suformuluoti taip, kad issiaiskinti
skirtingy eksperty nuomong apie naudojamas rinkodaros priemones ir kanalus, kurie tiesiogiai daro jtaka didesnio
skai¢iaus Zzmoniy pritraukimui j edukacinius renginius. Tyrimo dalyviy atsakymai j klausimg apie naudojamas mar-
ketingo priemones, vieSinant organizuojamus renginius ar didinant prekinio Zenklo/jmonés zinomuma, atskleide,
kad daZniausiai naudojamos $ios rinkodaros priemonés:

— internetiniai tinklapiai (naudojami kaip pagrindiné veiklos reklamos priemoné);

— optimizavimas paieskos sistemoms ,,SEO®, ,,.SEM* ir ,,Google Adwords* raktazodziy kampanijos;

— socialiniai tinklai ir specializuoti renginiy rémimo puslapiai;

—reklaminiai skydeliai (angl. banners).
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Tiriant priezastis, kurios lémé apsisprendimg marketingo plétroje naudoti socialinius tinklus ir/ar renginiy ré-
mimo platformas, buvo siekiama nustatyti, kodél ir kaip tai buvo daroma. Didzioji dalis apklausty eksperty nurodé,
kad pagrindinés priezastys naudoti socialinius tinklus yra noras pritraukti tikslines auditorijas, dalintis su jais pag-
rindine renginiy informacija ir operatyviai informuoti apie tam tikrus renginio pasikeitimus. Socialinis tinklapis
»Facebook® yra labiausiai vertinamas renginiy organizavimo specialisty, nes turi didziausig vartotojy skaiciy ir
patogia renginio skelbimo kiirimo funkcija. Sio tinklo unikalumas yra tas, kad suteikia galimybe santykinai maZais
kastais ir greitai pasiekti tikslinj vartotoja. Kiti socialiniai tinklai yra pagrinde naudojami papildomam klienty srau-
tui kaip atskiry zmoniy segmentui pritraukti. Kai kurios jmonés socialinius tinklus naudoja tam, kad neprarasty
konkurencinio pranasumo.

Edukaciniy renginiy platformy populiarumas néra toks didélis lyginant su socialiniais tinklais. Taciau renginiy
organizatoriai pradeda naudotis ia priemone. Sio pobidZio platformas dazniausiai naudoja jmonés, maziau ley
skiriancios reklamai socialiniuose tinkluose. VieSinant renginius edukaciniy renginiy platformoje yra mazesne tiki-
mybe sulaukti atsitiktiniy klienty, o tai yra dél to, kad tokio pobtidZio svetainése yra vieSinami tik specifiniai eduka-
ciniai renginiai. Nagringjant pokyc¢ius, kurie jvyko pradéjus naudotis renginiy rémimo platformomis ir/ar
socialiniais tinklais ir siekiant iSsiaiSkinti, kokia nauda tai atne$eé, buvo nustatyta, kokie poky¢iai jvyko renginiy
organizavimo ir vieSinimo procesuose, kai buvo pradéti naudoti Sias rinkodaros priemones, kaip pasikeite klienty
elgsena, ju pasiekiamumas, komunikacija. Tyrimas parodé, kad jmoniy atstovai naudodami renginiy rémimo plat-
formas ir socialinius tinklus jZvelgia nauda, jvardina tai kaip papildomas zmoniy pritraukimo j renginius galimybes
greitai pasiekti tikslinj vartotoja, komunikuojant tarpusavyje ir vieSinant paslaugas. Ir socialiniai tinklai, ir renginiy
rémimo platformos yra puiki priemoné efektyviam renginiy vieSinimui. Naudojantis Siomis priemonémis galima
gauti pasitlymy ir pastaby i$ klienty, o tai itin svarbu gerinant tolimesnj jmonés jvaizdj ir bendradarbiavimg. Imo-
nés pradéjusios naudoti §ias rinkodaros priemonés Zymiai greiciau gauna griZtamajj rysj (angl. feedback), jvairias
komunikacijos formas ir rai$is. Edukaciniy renginiy vieSinimo platformos neapsiriboja tik renginiy vieSinimu, bet ir
suteikia kity papildomy reklamos ir renginiy valdymo instrumenty.

Nustatant, kokius privalumus ir trikumus renginiy organizatoriai jzvelgeé, naudodami socialinius tinklus ir/ar
edukaciniy renginiy vieSinimo platformas savo rinkodaros veikloje, galima iSsiaiskinti, kokios priemonés turéty buti
naudojamos, o kuriy galbiit naudoti nereikéty. Apibendrinti atsakymai apie privalumus ir trikumus pateikti 3 lente-
léje (privalumai ir trikumai Siose skalése nebitinai yra susieti tarpusavyje, todél jy lyginti negalima).

3 lentelé. Socialiniy tinkly ir/ar edukaciniy renginiy vie$inimo platformy panaudojimo privalumai ir trikumai (sudaryta
autoriy remiantis tyrimy rezultatais)

Table 3. Social networks and/or educational events promotion platforms pros and cons (developed by the authors based on
research results)

SOCIALINU TINKLU PRIVALUMAI

SOCIALINIY TINKLY TRUKUMALI

Galimybé greitai sukurti renginio skelbima, dalintis su gerbé-
jais, matyti atvykstanciy, suinteresuoty Zzmoniy skaiciy.
Priemoné yra nemokama.

Panaikinta nemokama pasiekiamumo funkcija, (angl.
Reach), kuri leisdavo pasiekti didesnes auditorijas Zzmo-
niy, nesinaudojant mokama reklama.

Gausus mokamos reklamos funkcijy pasirinkimas, kurios
padeda efektyviai ir greitai pasiekti tiksling auditorijg. Socia-
liniai tinklai turi savybe skleisti informacija didesniam Zmo-
niy ratui, jei ta informacija sulaukia Zmoniy démesio.
Ivardijamas privalumas susijgs su renginio kiirimo lango
funkcija, lengva analizuoti zmoniy susidoméjima renginiu.

Tikslaus Zmoniy srauto analizavimo galimybés stoka.
7monés neapgalvoje spaudzia mygtuka “eiti” ir po to
neatvyksta, o tai labai iskraipo tikrajg statistika. Informa-
cija labai greitai pasensta, todél norint baiti matomiems
kiekvieng diena reikia déti skelbimus ar keisti vieSinimo
nustatymus.

Bendravimas su klientais, galima greitai pasiekti, suprasti
juos, isigilinti i poreikius.

Daug laiko atima, norint, kad reklamos kampanija ir
renginiy vieSinimas atne$ty apciuopiamos naudos.

..Facebook™ leidzia iSsifiltruoti tikslines auditorijas pagal tam
tikrus kriterijus ir taip operatyviai pasiekti jas. Galima zmo-
niy elgsenos analizé. ,,Youtube” kanale galima talpinti video,
siekiant supazindinti vartotoja, o naudojantis mokama rekla-
ma jis gali biti placiai matomas didelems auditorijoms.

Nauji patobulinimai, kuriy déka ,,Facebook™ remdamasis
vartotojo interesy ir ankstesniy “like” istorija, nuspren-
dzia kokj pranesima vartotojui rodyti, taip smarkiai pa-
kenkdamas reklamos sklaidai.

Santykinai pigts reklamos kanalai, lyginant su kito pobtidzio
reklamos kanalais.

Konkurentai parase¢ bloga komentara gali sudaryti nei-
giamg nuomon¢ apie jmong ir jos organizuojamus rengi-
nius, o taip daznai veikia konkurentai.

RENGINIY REMIMO PLATFORMU PRIVALUMALI

RENGINIYU REMIMO PLATFORMU TRUKUMAI

Rémimo platformose sukurtais renginiais galima dalintis
socialiniuose tinkluose.

Platformoje vieSinami renginiai skirti dazniausiai tikslinei
auditorijai ir sunku pritraukti atsitiktinius klientus.

Patogus renginiy kiirimo procesas, skelbime yra bitiniausios
informacijos laukai. Lengva registracijos j renginius forma.

Mazas tokiy platformy Zinomumas Lietuvoje.
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3 lentelés tgsinys

RENGINIY REMIMO PLATFORMU PRIVALUMAI

RENGINIY REMIMO PLATFORMU TRUKUMAI

Analitinés uzsiregistravusiy dalyviy stebéjimo priemonés
leidzia matyti vartotojus, tiesiogiai su jais bendrauti.

Pinigy perlaidos trikumai.

Papildoma ,,naujienlaiskio™ funkcija praplecia renginiy
sklaidos lauka.

Uztrunka nemazai laiko renginius sukelti i jy vie§inimo
sistema, ypac jei jmoné nori vieSinti didelj skai¢iy renginiy.

Kasty optimizavimo funkcija, kuri leidzia taupyti laika ir
bendravima su klientais leidzia atlikti interaktyviu badu.

Santykinai brangi priemoné.

Nustatant, su kokiomis problemomis (marketingo priemoniy pasirinkimu, socialiniy tinkly naudojimu, eduka-
ciniy renginiy rémimo platformy naudojimu ar organizavimu, komunikacijos ir valdymo) susiduria renginiy organi-
zatoriai, kurdami, vieS§indami, organizuodami edukacinius renginius, paaiskéjo, kad problemos yra skirtingos, ir ju
sprendimo blidy jvairové taip pat. Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Edukaciniy renginiy kiirimo, vie$inimo, organizavimo problemos ir jy sprendimo biidai (sudaryta autoriy remiantis

tyrimy rezultatais)

Table 4. Education events creation, publicity, organizing problems and solutions (developed by the authors based on research

results)

PROBLEMOS

SPRENDIMO BUDAI

Didelé konkurencija norint biti aukstoje vietoje paieskos
svetainése, brangitis “Google” raktazodziai.

Bando naudoti inovatyvius partizaninio marketingo triukus
ir buti kitokiais nei konkurentai.

Nepakankama kompetencija marketingo srityje ir daug
uzimantis darbas su socialiniy tinkly reklama.

Atlikty srauty analizg, kurios priemonés pritraukia didziau-
sig srauta klienty i renginius ir skirty didziausia démesj tos
priemonés naudojimui.

Mazas suaugusiyjy zmoniy aktyvumas socialiniuose tink-
luose.

Ieskoty kity rinkodaros priemoniy, socialiniy tinkly, kurie
padéty kompensuoti klienty srauta.

Konkursy islepinti vartotojai pamazu nustoja dométis kitais
pranesimais, todél dabar norint pritraukti naujus klientus
reikia pasistengti

Neisitraukti i ta Zaidima, o ieSkoti kity btidy.

Efektyviausiu rinkodaros kanaly analizés priemoniy nenau-
dojimas. Neintegruotos registracijos ir biliety pardavimo
funkcijos.

I8sirinkti geriausig renginiy vie$inimo ir organizavimo
platforma. Pradéti dirbti su didesniu skai¢iumi biliety pla-
tintojy. Atlikti efektyviausiy rinkodaros priemoniy analizg.

Santykinai didelé investicija.

Nepateikia sprendimo biido.

Reklaminiai skydeliai tampa nepopuliaris ir taip praranda-
mas klienty srautas

,Remarketingo* modelio taikymas.

Palyginant problemas, su kuriomis susiduria respondentai, pateikiame ,,Event Manager Blog“ vyriausiojo re-
daktoriaus Juliaus Solario ir jo komandos atlikto tyrimo duomenis (Solaris, Key, Browne 2014, cituojama pagal
»Social media for events* 2016). Buvo apklausti 1335 profesionaliis renginiy organizavimo ir viesinimo specialis-

pasiskirstymas pateiktas 5 lenteléje.

5 lentelé. Didziausi i$8ukiai ir/ar problemos, naudojant socialinés Ziniasklaidos priemones (sudaryta autoriy remiantis Solaris,

Key, Browne 2014)
Table 5. The biggest challenges and/ or problems using social media tools (developed by the authors based on Social media
for events 2016)
Atsakymas Atsakymo Respo_13¢_ientq
procentas skai¢ius
I8siaiskinti kaip naudoti socialinés ziniasklaidos priemones efektyviai. 51,93 % 445
Rasti laiko teisingam darby atlikimui, ar reklamos kampanijos parengimui. 45.39 % 389
Naudoti socialine Ziniasklaidg platesniems verslo uzdaviniams jgyvendinti. 28.59 % 245
Nuspresti kuris viesinimo kanalas efektyviausias. 18.90 % 162
Itikinti klientus moketi pinigus uz $ig reklamos priemong. 18.55 % 159
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Nagrinéjant, kokie jrankiai, priemonés, funkciniai, technologiniai iSradimai yra taikomi renginiy organizavimo
ir vieSinimo procese, kaip valdomi klienty srautai, bendraujama su klientais, iSsiaiskinama, kokia turéty bti univer-

sali renginiy vieSinimo platforma. Sugrupuoti atsakymai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Jrankiai, priemonés, funkciniai, technologiniai iSradimai taikomi renginiy organizavimo ir vie$inimo procese

(sudaryta autoriy remiantis tyrimy rezultatais)

Table 6. Tools, measures, functional, technological inventions applicable to the organization of events and publicity process

(developed by the authors based on research results)

NAUDOJAMI FUNKCINIAI JRANKIAI

UNIVERSALIOS REMIMO PLATFORMOS YPATUMALI

Analizuoja srautus socialiniy tinkly funkcijy déka,
bendrauja su Zzmonémis telefonu, elektroniniais lais-
kais

Stebéjimo pagal elgseng ir poreikius, registracijos j renginius ir
saskaity siuntimo funkcijos turi biiti anot $io eksperto tokio
pobudzio svetainése.

Naudoja paprasta Zmoniy registracijos metoda, fik-
suoja uzrasy knygeléje.

Registracijos j renginius fiksavimas, renginiy skelbimy platini-
mas, taip pat vietovés nustatymo funkcija ir sgsajos su sociali-
niais tinklais.

Socialiniy tinkly funkcionalumas leidZia efektyviai
dirbti, komunikuoti su klientais ir viesinti renginius.
Viesina renginius sukurtus vie$inimo platformoje
visuose socialiniuose tinkluose.

Pagrindines funkcijas, kurios turéty biti renginiy vie$inimo sis-
temose yra: renginio kiirimo langas su jvairiomis funkcijomis,
galimybé tuos renginius vie$inti jvairiuose socialiniuose tinkla-
piuose, registracijos formos ir finansy valdymo instrumentai.

Vadybiné komanda naudoja jvairias priemones orga-
nizuodami ir vieSindami renginius. Bet vienos rengi-
niy valdymo ir vie$inimo platformos nenaudoja.

Biliety platinimo funkcija, ,,QR* kodo naudojimas, grupiniy
registracijy j renginius funkcijos, CRM sistema, ir viety pasirin-
kimo funkcijos.

Naujienlaiskio, vartotojy srauto analizés funkcijos.

Biliety pardavimo, tiesioginio bendravimo platformoje ,,Chat*,
apklausy siuntimo po renginiy ir renginiy klonavimo renginiy
vie$inimo sistemoje funkcijos.

Socialiniy tinkly, internetinés reklamos analitinés
funkcijos.

Ateinanciy Zzmoniy j renginius valdymo funkcija, integruota
laisky siuntimo ir akcijos kodo funkcijos.

Edukaciniy renginiy rémimo platformy ir socialiniy tinkly turinio lyginamoji analizé

Renginiy rémimo platformos yra priskiriamos prie renginiy valdymo ir Zmoniy pritraukimo platformy, kurios lei-
dzia renginiy organizatoriams supaprastinti ir valdyti renginiy procesus. Sio pobiidzio platformos leidzia registruoti,
siysti laiSkus, atlikti viding registracija ( angl. onsite check-in), suteikia galimybe sukurti apklausas ir jas siysti ren-
giniy dalyviams po renginio, pardavinéti bilietus, analizuoti vartotojy srautus ir naudoti kitas funkcijas, reikalingas
renginiy organizavimui ir valdymui. Tyrimo metu i$skiti svarbiausi renginiy rémimo platformy bruozai:

— Registracija ir biliety platinimas: leidzia sukurti unikalius renginiy puslapius, kurie gali biiti pritaikyti naudojant
jvairias spalvas, logotipus, paveiksliukus ar asmeninius internetinius adresus; yra galimybé pardavinéti jvairias
vietas j renginius pagal skirtingg kainodarg ir matyti analize diagramose; suteikiama galimybé registruotis ne tik
vienam Zmogui, bet ir grupéms, suteikiami nuolaidos kodai; dalyviai gauna bilietus su ,,barkodais“, QR arba mo-
biliesiems telefonams pritaikytus bilietus;

— Marketingas: dazniausiai tokio pobtdzio platformos siiilo internetiniy laisky rinkodaros jrankius, ,,promo* kody
generatorius ar gilumine integracija su socialine Ziniasklaida;

— Jtraukimas: vartotojy pritraukimo esmé yra patogios mobiliosios aplikacijos naudojimas, socialiniy tinkly ir Zini-
asklaidos sgsajos ir taip pat vartotojy apklausy sistemos;

— Andlitika: socialinés ziniasklaidos veiksmai yra apskaiciuojami jvairiy analitiniy priemoniy déka ir yra pateikiami
kartu su biliety pardavimo sasajomis; valdymo skydelis pateikia duomenis i$ praeity renginiy (srautus, rodiklius,
apklausy rezultatus, kryZminiy nuorody duomenis);

— Klienty sgrysio valdymo sistema (CRM): leidzia dalyviy informacija saugoti vienoje vietoje, klasifikuoti dalyviy
sarasa ir efektyviau siysti tikslines Zinutes; yra galimybé sinchronizuoti kontakty sarasa su pardavimy galios (ang].
salesforce) ir kitomis CRM programomis.

Tarptautinéje renginiy rinkoje veikia vir§ 200 renginiy rémimo ir biliety platinimo skirtingy platformy. Lietu-
voje tokio pobiidzio svetainés yra pradedamos naudoti, taciau Lietuvoje veikia kelios platformos, kurias galima
bity jtraukti j Siy platformy segmenta. Kadangi platformos turi daug funkciniy sprendimy, prie§ pradedant jas nau-
doti reikia atlikti tinkamumo analizg ir jvertinti vykdomos veiklos tipa, kas padés iSsirinkti efektyviausia platforma.
Pagrindinés rekomendacijos, kas turéty bati jvertinama norint taikyti renginiy vieSinimo platformas:

— Renginio tipas: jei yra organizuojami edukaciniai, mokomieji renginiai reikia rinktis paprastesnes platformas, or-

ganizuojant didelius sporto renginius reikia atsizvelgti j galimybe parduoti bilietus, taikyti skirtingg kainodarg
atskiriems sédimy viety blokams, analizuoti dalyviy srautus;
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— Nemokamas ar mokamas renginys: jei renginiai dazniausiai nemokami tai néra bitina naudoti specialiy, pazangiy
registracijos formy; jei renginys mokamas, reikia nustatyti teisingg kainodara, jvertinti visus laiko, darbo kastus ir
Siuo atveju yra naudojamos iSmanios biliety pardavimo ir registravimo funkcijos;

— Dalyviy skaicius: kai kurie platformy teikéjai sitilo kainodarg atsizvelgiant j dalyviy skaiCiu, ir kartais tai iSkreipia
kainas, jeigu yra tikimasi labai didelis kiekis dalyviy; kai yra mazesnis dalyviy skaiCius yra naudojamos tos plat-
formos kuriose yra atlickamos tik vidines (angl. on-site) registracijos; taip pat siekiant pagretinti procesus yra nau-
dojami ,,Barkodai‘ arba ,,QR* kodai, kurie pagreitina atvykimo j renginio vietg laika;

— Pasikartojanciy renginiy skaicius: jei organizuojama labai daug renginiy, reikia tokios platformos, kurioje galima
klonuoti renginius ir kuri leisty lengvai keisti renginio informacija ir kitas detales;

— Biliety kainodaros struktiira ir marketingo strategija: kompleksinis biliety pardavimo, kainodaros ir marketingo
strategijos pasirinkimas turi didelj poveikj tinkamos platformos pasirinkimui; grupiné registracija, nuolaidy kodai,
momentiniai pardavimai, nemokamos vietos, socialin¢ atsakomyb¢ ir partneriy marketingas gali veiksmingai at-
likti savo funkcijas; reikéty atsizvelgi, ar Sios funkcijos yra platformose;

— Kompleksas: papildomos funkcijos, kurios padeés siekti efektyviy rezultaty; vidine registracija (angl. on-site),
CRM sistemos, renginio aplikacija (angl. app) ir t. t.;

—B2B ar B2C renginys: jei planuojamas renginys skirtas verslo subjektui ar vartotojui, tai irgi turéty atkreipti
démesj; verslo subjektams reikia uztikrinti, kad saskaitos faktiiros, Cekiai atitikty visus teisinius aspektus ir bty
laiko i$siunc¢iami;

— Techniné pagalba (angl. support): vartotojas turi atsizvelgi, ar reikalinga techniné pagalba jvairiais klausimais
24/7; ne visi platformy teikéjai suteikia telefoninés pagalbos paslauga;

— Integracija: pagrindinés integruojamos funkcijos, kurios reikalauja iSmanymo yra CRM, elektroniniy laisky
(naujienlaiskiy), marketingo ir apklausy siuntimo ir apdorojimo funkcijos.

Siekiant jvertinti kiekvienos internetinés platformos elementus ir efektyvaus panaudojimo edukaciniy renginiy
vieSinime galimybes buvo analizuojamos ir vertinamos atskirai 12 renginiy rémimo platformy ir 3 socialiniai tinklai
pagal funkcinius technologinius ir rinkodaros priemoniy vertinimo kriterijus: programinio funkcionalumo, renginiy
planavimo funkcionalumo ir reklamavimo/vieSinimo funkcionalumo.

Tyrimui buvo pasirinkta 12 svetainiy: ,.Eventbrite”, ,,Cvent, ..Xing events®, ,.Eventzilla®, ,,Regpacks®,
Etouches®, ,.Eventful®“, ,,Eventbee®, ,,Auditorija®, ,,Edukuokis®, ,, Tiketa® ir ,,Paysera tickets*.

Vertinant programines funkcijas pastebéta, kad visos platformos yra pritaikytos naudotis mobiliaisiais ir i§-
maniaisiais jrenginiais, taip pat visose yra renginio datos, laiko ir vietos nustatymo funkcijos ir renginiy skirstymo j
kategorijas funkcija. Kontakty saugojimo funkcija turi vienintelé ,,Paysera™ platforma, nes per ja vykdomos pinigi-
nes perlaidos. .,EventBrite* turi daugiausiai funkcijy Sioje kategorijoje, o ., Tiketa™ maziausiai (6 funkcijas).

Vertinant planavimo funkcijas pastebéta, kad visos platformos turi renginio dalyviy saraso funkcija. Platforma
»Cvent” turi daugiausiai funkciniy jrankiy — 8, taip pat ,.EventBrite“ — 5, ,,Etouch® — 6. Maziausiai naudojamos
funkcijos yra: terminy nustatymo, darby planavimo ir biudzeto valdymo funkcijos.

Ivertinus reklamavimo ir viesinimo funkcijas matyti, kad jos yra placiai naudojamos. Labiausiai naudojamos
nuolaidos kody funkcija, perkant bilietus j renginius, ir platformy sasajuy su socialiniais tinklais funkcija.

Atliekant lyginamajg renginiy rémimo ir biliety platinimo platformy turinio analizg i$siaiskinta, kad daugiau-
sia funkciniy kriterijy i3 32, kurie buvo tiriami, surinko platformos ,,EventBrite* ir ,,Cvent* (po 24). Sios platformos
ne tik pirmauja pagal funkcijy ir kity technologiniy sprendimy kiekj, taciau jos yra pirmaujancios pasaulinéje rengi-
niy rémimo ir biliety pardavimo platformy rinkoje. Turinio analizés rezultatai buvo palyginti su www.capterra.com
internetiniy platformy palyginimo svetainés pateikto tyrimo rezultatais (7 lentelé).

7 lentele. Renginiy rémimo ir biliety platinimo platformy turinio analize¢ (sudaryta autoriy remiantis
http://www.capterra.com/event-management-software/#infographic)

Table 7. Event sponsorship and ticket distribution platforms for content analysis (developed by the authors based on
http://www.capterra.com/event-management-software/#infographic)

Platformos Klienty Vartotojy Facebook‘o LinkedIn Twitter

pavadinimas skaiius skaicius ,»like™ siekéjai siekéjai
..EventBrite* 315 000 600 000 165215 41759 232 656
,,Cvent* 15 800 489 800 24 150 69 202 42 906
.Eventzilla® 25000 175 000 3698 0 1294
~XING Events® 80 000 80 000 5314 1699 6 899
~Regpack 21633 117 380 5298 160 968

Tyrimo metu svetainés buvo vertinamos pagal funkcionaluma, vartotojy skaiciy, populiaruma socialiniuose
tinkluose ir daugelj kity kriterijy. ,.Eventbrite™ ir ,,Cvent™ platformos yra populiariausios svetainés pasaulyje ir
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gerokai lenkia konkurentus vartotojy skai¢iumi ir populiarumu socialiniuose tinkluose. Apibiidinant platformy
funkcinius kriterijus, galima teigti, kad jose integruoti technologiniai sprendimai ir jrankiai teigiamai prisideda prie
platformy populiarumo. Vartotojai nenaudoty ty platformy, kurios neuztikrinty kokybiskos paslaugos teikimo, efek-
tyvaus renginiy vieSinimo ir biliety pardavimo.

Platformos pagal savo funkcionaluma turi skirtumy, kuriuos renginiy organizatoriai turéty issiaiskinti pries
pradedant naudoti tokio pobudzio platformas. Jie turéty nustatyti, su kokiais sunkumais susiduria organizuodami ir
vieSindami renginius ir kokius procesus noréty padaryti efektyvesniais. Atlike Siy veiksniy analize, renginiy organi-
zatoriai iSsirinks pacias patogiausias ir geriausias renginiy rémimo platformas savo renginiy vieSinimui.

Socialinio tinklapio ,, Facebook poveikis renginiy vieSinimui. Sis tinklas uzima pirmaja vieta visame pasauly-
je kaip populiariausias socialinis tinklas, turintis apie 2 milijardus registruoty vartotojy visame pasaulyje, ir jy skai-
Cius nuolat auga. Nors pagrindinis ,.,Facebook™ vartotojy segmentas yra paprasti Zmones, taciau pastaruoju metu
verslas aktyviai naudojasi socialinio tinklo suteikiamomis reklamos galimybémis.

Pagrindiné komunikacija ,,Facebook* tinkle vyksta trimis biidais: profilis, grupé, puslapis. Sio tyrimo atveju
mus domina puslapis, skirtas verslo vartotojams. ,,Facebook™ pagal taisykles draudzia naudoti asmeninius vartotojy
profilius verslo tikslais, kadangi dauguma vartotojy socialinj tinkla naudoja kaip komunikavimo priemong ir nenori
gauti su verslu susijusiy zinuc¢iy ar reklamy. Siekiant iSvengti Siy pazeidimy ,,Facebook* riboja paprasty vartotojy
draugy skaiCiy ir jis negali virsyti 5000 draugy. Grupés gali buti uzdaros arba atviros. Jose, ypac tose, kuriose yra
didelis interesanty birys yra puiki terpe sklisti reklamai. Labiausiai tinkama priemoné populiarinti ir atstovauti
versla, prekés Zenklg ar skleisti tam tikrg idéja yra ,,Facebook* verslo puslapiai. Juos galima apibiidinti kaip svetai-
nes, kuriose yra leidziami individualls projektai, yra unikalios dizaino galimybés ir kiti pranasumai. Svarbiausias
yra funkcionalumo aspektas, kuris leisty tinkamai vieSinti edukacinius renginius ar veiklas. Paprasciausios priemo-
nes, kurias taiko jmonés naudodamos verslo puslapius, yra jvairlis zaidimai, kuriy mety uz ,,patinka® ir ,,dalintis*
mygtuky paspaudimus (o tai yra reklama) Zmonés gauna prizus. Taip pat néra biitina prisijungti prie ,,Facebook*
paskyros, norint matyti Sio socialinio tinklapio verslo puslapiy turinj.

8 lentele. Socialinis tinklapis ,,Facebook™ ir jo poveikis renginiy vie$inimui (sudaryta autoriy remiantis
http://godabalta.lt/2012/01/facebook-profilis-grupe-ar-puslapis/)

Table 8. Social network Facebook and its impact on the publicity events (developed by the authors based on
http://godabalta.lt/2012/01/facebook-profilis-grupe-ar-puslapis/)

Veikla Verslo puslapis

Zinugiy siuntimas nariams Negalimas

Kas gali matyti sienos jrasus Galima pasirinkti pagal vietove ir kalba
Aplikacijy naudojimas Yra

Narystés ribojimas Néra

Pranesimai apie renginius Néra

Reklama Yra

Lankomumo statistika Yra

RSS srautas Yra

IS 8 lentel¢je pateiktos informacijos matyti, kad reklama yra viena i§ pagrindiniy priemoniy, leidZianciy prit-
raukti naujy klienty ir pasiekti tiksling auditorija. Ypa¢ naudingas reklamos jrankis yra ,.,Facebook events®, naudo-
jamas pakviesti jmonés ,.fanus* ar kitus Zmones j organizuojama specifinj renginj. Sio jrankio funkcionalumas
leidzia pasiekti (angl. reach target audience) tam tikras grupes zmoniy, kuriuos norima pakviesti j renginj pagal
tam tikrus bruozus ar kriterijus: santykiy statusa ( angl. Relationship Status); iSsilavinimag (angl. Educational Sta-
tus); pagal interesus (angl. /nterested in); amziy (angl. Age); vietove (angl. Location); kalba (angl. Language).

Pasirinkus kriterijus, pagal kuriuos Zmonés kvie¢iami  renginj, galima naudotis keliomis priemonémis, kurios
padés papildomai pritraukti Zmoniy: padidinti renginio matomuma (angl. Boost your event), kuomet galima pasi-
rinkti tam tikrg piniginj biudZeta ir taikinio (angl. targeting) metoda, kuris padés pasiekti visus puslapio fanus, pas-
paudusius ,.patinka®; sukurti reklama renginiui (angl. Making an ad for your event), o Sis metodas yra panasus |
pirmajj, tatiau jo pagalba mokama uz kiekvieng paspaudima, kai zmogus susidomi renginiu (angl. impressions),
taip pat Sis metodas suteikia daugiau galimybiy iSvysti renginio informacija pagrindingje laiko juostoje (angl. main
timeline) ir leidZia naudoti papildoma informacija ir paveiksliukus; asmeniniy kontakty naudojimas (angl. Using
your personal cantacts list), pakvieCiant j renginj visus vartotojus, kurie yra draugai.

Verslo puslapiy klasifikacijoje galima i$skirti viena triikumg — galimybe gauti praneSimus apie kity jmoniy ar
vartotojy organizuojamus renginius. Tai yra svarbu, ypac kai jmoné dirba B2B sektoriuje ir paslaugas siiilo kitoms
jmonéms. Taigi renginiy vieSinimo galimybés ,,Facebook* socialiniame tinkle yra tikrai geros ir kainos jy yra san-
tykinai Zemos lyginant su kity reklamos priemoniy kainomis. Galima daryti prielaida, kad sékmingai sukurtas vers-
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lo profilis suteikia galimybe tiesiogiai bendrauti su klientais, iSsiaiskinti jy norus, kurti glaudzius rysius ir efektyviai
pritraukti juos j organizuojamus edukacinius renginius.

Socialinis tinklas ,, LinkedIN " ir jo poveikis renginiy vieSinimui. Tkurto 2002 metais socialinio tinklo pagrindi-
né paskirtis — naujy verslo partneriy paieska, profesiniy rysiy plétimas ir darbo vietos ar darbuotojy paieska. Siuo
metu ,,LinkedIn® turi vir§ 450 milijony vartotojy. Tai yra pats didziausias profesinis tinklas, kuriame yra susibiir¢
jvairiy sri¢iy specialistai. Siame tinkle vartotojai gali bendrauti, megzti naujas profesines pazintis, dalintis informa-
cija, kuri yra susijusi su verslu. Imoneés gali pritraukti savo gerbéjy rata, kurj gali iSnaudoti naujy darbuotojy paies-
koje. Kalbant apie reklamos galimybes reikia atsizvelgti j tai, kad Sis socialinis tinklas néra tinkamas agresyviai
marketingo kampanijai, ir reklamos galimybés jame priklauso nuo jmonés zinomumo ir sekéjy skaiciaus.

Metodai, kurie yra naudingi vieSinant renginius ,,LinkedIn socialiniame tinkle yra tokie:

— statuso pakeitimas (angl. Status update), skelbiant jmonés kontakty sarasg ir vieSinant nuoroda j asmenin; tinklapij;

—skelbimo publikacija (angl. Published post), paskleidziant ilgo turinio informacija tiesiai j socialinj tinklg placiai
auditorijai, taip suteikiant galimybe islaikyti skelbima populiaresniu ilgesnj laikotarpj;

— tiesioginé Zinute (angl. Direct message), siunCiant tiesiogines Zinutes kontaktiniams asmenims su turinio infor-
macija apie organizuojama renginj;

— sukurti grupe (angl. Create a group), grupés yra sukurtos diskusijy forumy pagrindy ir jose yra puiki vieta skleisti
informacija apie renginj, nes dazniausiai grupése biina tarpusavyje suinteresuoti asmenys;

—vedéjo Zinute (angl. Speaker posts), kai renginio vedéjas, lektorius ar kitas asmuo paskelbia informacijg apie
artéjantj renginj, kurj jis ves, yra tikétina, kad ved¢jas turi nemazai rysiy ir sekéjy ir taip prisidés prie didesnio kity
Zmoniy susidoméjimo;

—reklamavimas (angl. Advertising), sitilant du budus kaip renginius reklamuoti mokamai (pirmasis biidas yra labai
panasus j ,,Google Adwords* sistemos veikimo principg, o antrasis vadinamas mokamu pakeitimu (angl. Spon-
sored update), leidziant atnaujintai renginio informacija, pasiekti tiesiai norima tiksling (angl. 7arger) grupe pagal
vieta, darbo veikla, industrija ir t. t.).

Apibendrinant svarbu paminéti, kad ,,LinkedIn* yra sukurtas ne pramogy skatinimui, o megzti verslo pazintis,
keistis naudingais kontaktais. Negalima teigti, kad tai yra vienas i$ geriausiy metody edukaciniy renginiy reklama-
vimui, nes néra patogu pritraukti galutinj vartotoja. Sis tinklas yra labiau pritaikytas B2B sektoriui nei B2C, nes
dazniausiai edukaciniai renginiai orientuojasi ne j profesiniy Zmoniy segmenta, o j paprasta vartotoja, kuris nori
turiningai praleisti laisvalaikj ir iSmokti kazko naujo.

Socialinis tinklas ,, Twitter* ir jo poveikis renginiy vieSinimui. Tkurto 2006 m. ,,Twitter* tinklo veikimo speci-
fika skiriasi nuo socialinio tinko ,,Facebook®, vartotojai siysdami trumpas Zinutes, kurios sudaro ne daugiau kaip
140 simboliy, dalinasi tam tikromis naujienomis, informacija apie jvykius, renginius, pranesa kitas naujienas. Ir §is
tinklapis primena internetinio dienorascio forma. Jis yra laikomas paciu nattraliausiu tinklu skirtu reginiy viesini-
mui. Remiantis Solaris (2014; cituojama pagal Social media for events, 2016), norint efektyviai iSnaudoti ,,Twitter*
teikiamus privalumus renginiy vieSinimui reikia laikytis tam tikry taisykliy: ,,Tweetai* su paveiksliukais gauna 18
proc. daugiau paspaudimy, 89 proc. daugiau ,,Favorites® ir 150 proc. daugiau ,.Retweets”. Reikia skelbti savo skel-
bimus skirtingose laiko zonose, bet nepersistengti su per dideliu skai¢iumi skelbimy, visada reikia naudoti tik savo
groteliy simbolj (angl. Hashtag), nesiuntinéti automatiniy tiesioginiy zinuciy, negalima pasisavinti kity Zmoniy
zinuCiy (angl. tweet), siekiant vieSinti renginj. Pagrindinés priemonés padésiancios pasiekti geresniy rezultaty ren-
giniy vieSinime ,, Twitter Cards® ir ,,Ads* funkcijos. Tai puiki aplinka stimuliuoti diskusijas, dalintis turiniu, klausti,
dalyvauti apklausose. Lietuvoje Sis socialinis tinklas néra labai populiarus ir turi tik keliasdeSimt tkstanciy varto-
toju, todel galima daryti iSvada, kad Lietuvoje veikiantys renginiy organizavimo verslo atstovai nejzvelgia dideles
socialinio tinklo ,, Twitter” naudos ir nesiryZta investuoti i Sio tinklapio reklamos galimybes.

2014 mety rugpjucio meénesj renginiy planavimo ir vadybiné grupe (http://books.eventmanagerblog.com/
social-media-for-events/page/7), kuria vienija 220000 renginiy organizavimo profesionaly, atliko tyrima apie socia-
liniy tinkly naudojima renginiy planavime ir vieSinime (9 lenetlé).

9 lentelé. Socialiniy tinklapiy poveikis renginiy vie$inimui (sudaryta autoriy remiantis Social media for events 2016)
Table 9. Social networks impact for events publicity (developed by the authors based on Social media for events in 2016)

Socialinis tinklas Dainiau.siai paudojami .renginiu Norétllg dellugiau i§rr.1anyti apie
organizavimo profesionaly Sio tinklo subtilybes

Facebook 84,36 % 9,92 %
LinkedIn 58,33 % 14,32 %
Twitter 69,19 % 24.27 %
Googlet 18,44 % 33,02 %
Instagram 25 % 26 %

Youtube 36,29 % 11,44 %

10
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Pateikto 9 lenteléje tyrimo imties sudarymo metu buvo eliminuoti akademikai naudojantys teorines Zinias,
studentai ir tiekéjai, siekiant uztikrinti, kad j apklausa atsakyty tie respondentai, kurie turi tiesioging patirtj renginiy
organizavime ir vieSinime. IS 1559 respondenty buvo atrinkti 1335 kaip tinkami Siam tyrimui. Didzioji dauguma
buvo renginiy, suvaziavimy planuotojai, nepriklausomi konsultantai ir renginiy planavimo agentaros. Keli stebinan-
tys faktai: 32 proc. visy respondenty nurodé, kad naudoja socialines Ziniasklaidos priemones visy jy organizuojamy
renginiy vieSinimui. Taip pat 52 proc. respondenty nurodé, kad jiems reikia pagalbos, siekiant iSsiaiskinti kaip efek-
tyviai naudoti socialing Ziniasklaida (angl. social media).

Renginiy rémimo platformy funkeiniy kriterijuy tyrimas, skirtas sukurti renginiy reklamavimo optimalios
platformos vizija

Tiriant pozitrj j edukaciniy renginiy rémimo platformy funkcinius kriterijus buvo apklausti 10 skirtingy internetinés
rinkodaros, renginiy organizavimo ir informaciniy technologijy eksperty, kurie savo veikloje yra susidiire su rengi-
niy rémimo platformy naudojimu ir kiirimu. Tyrimo metu respondentai iSreiSké savo poziirj j edukaciniy renginiy
rémimo platformy 32 funkeinius kriterijus. Gavus vertinimus buvo apskaiciuoti gauty rezultaty vidurkiai. Atsizvel-
gus j tyrimo metu gautus rezultatus, buvo atrinktos po penkis didziausius vidurkius surinkusios funkcijos i§ trijy
skirtingy funkciniy kategorijy. Rezultatai pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. Edukaciniy renginiy rémimo platformy funkciniai kriterijai (sudaryta autoriy remiantis tyrimo rezultatai)
Table 10. Educational events promotion platforms functional criterias (developed by the authors on the basis of test results)

Reklamavimo ir vie§inimo
Programinés funkcijos Planavimo funkcijos kanalai
(Marketingo funkcijos)
Kontakty saugojimo funkcija Darby planavimo funkcija Platformos sasaja su CMR
Biliety pardavimo funkcija Renginio dalyviy saraSas I$orinis renginiy vie§inimas
Klienty pastaby fiksavimo funkcija Renginio koncepcijos parengimo funkcija Sasaja su socialiniais tinklais
Renginio skirstymas pagal kategorijas | Terminy nustatymo funkcija Laisky siuntimas pasirinktai
tiksliniai auditorijai

Zemélapio funkcija Renginio vietos sudarymo funkcija SMART komunikacija

ReikSmingiausia programiné funkcija, siekiant sukurti efektyvia renginiy vieSinimo platforma, yra klientu
kontakty saugojimo funkcija, kuria turint palengvinamas visas renginiy administravimo procesas. Taip pat iSsiais-
kinta, kad kuriant veiksminga renginiy vieSinimo platforma tokios funkcijos kaip klienty pastaby fiksavimas, zeme-
lapio funkcija, biliety pardavimas bei renginiy skirstymo j kategorijas funkcijos yra irgi labai svarbios. Svarbiausios
yra planavimo funkcijos: darbo planavimo funkcija bei renginio dalyvio sgrasas. Maziausiai naudingos yra renginio
plano paruosimo ir biudZeto valdymo funkcijos. Tokios funkcijos, kaip renginio koncepcijos rengimo, terminy
nustatymo ir renginio vietos sudarymo, buvo pazymeétos kaip vidutiniskai naudingos. Naudingiausiu reklamavimo
ir vieSinimo kanalu pripazinta platformos sasaja su klienty santykiy valdymo CRM (angl. consumer relationship
management) sistema. Maziausiai reikalingomis pazymeétos vidinio vieSinimo bei naujienlaiskio siuntimo funkcijos.
ISorinis renginiy vieSinimas, tiesioginis laisky siuntimas bei SMART komunikacija jvertini vienodai.

Apibendrinant, galima teigti, kad norint sukurti optimalia, naudingg renginiy rémimo platforma, reikia ne tik
turéti integruota klienty duomeny baze, kurioje saugomi kontaktai, bet sukurti lengvai suprantama renginiy paies-
kos sistema, kuri leisty renginius skirstyti j kategorijas pagal renginiy tematika. Taip pat labai svarbu, kad renginio
skelbime biity nurodyta renginio vieta, laikas, data ir integruota Zemélapio funkcija. Norint efektyviau planuoti
renginius platformoje privalo biiti integruota darby planavimo bei dalyviu registracijos saraso funkcija, kuri paleng-
vina dalyvausian¢iy Zmoniy srauty steb¢jima. Taip pat reikia nepamirsti apie reklamavimo bei vieSinimo kanalus.
Integracija su CRM sistema suteikia galimybe tiksliau nustatyti vartotojo poreikius bei greiciau j juos reaguoti.
Remiantis atlikty tyrimy rezultatais galime sukurti efektyvios renginiy rémimo platformos prototipa, skirta pritrauk-
ti daugiau vartotojy ir padéti kokybiskai uztikrinti kitus renginiy organizavimo ir vieSinimo procesus.

ISvados
— Edukaciniy renginiy formatas néra grieztai reglamentuotas, todél edukaciniai renginiai turi daug skirtingy bruozy,
formy, nors atitinka ugdymo, lavinimo, $vietimo koncepcija.
—Kuo didesnis renginio mastas, tuo didesné dalis 1éSy yra skiriama tikslinés auditorijos pritraukimui. Mazesnius
renginius organizuojant didesnis démesys skiriamas internetinei reklamai.

11
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—Labiausiai naudojamos priemongs: tinklapiy optimizacijos paieskos sistemoms (SEO) ir (SEM), ,.Google Ad-
words* reklamos priemoné, reklaminiai skydeliai (angl. Banners). Sias priemones naudoja ne visi verslo subjektai,
taciau jos padeda pakankamai tiksliai pasiekti tiksling auditorija.

— Socialiniai tinklai yra labiausiai naudojama renginiy organizatoriy priemoné, siekiant vieSinti renginius, pritraukti
jvairias interesanty grupes, komunikuoti su klientais, gauti atsiliepimus.

— [vertinus kiekvieno socialinio tinklapio specifinius privalumus, galima puikiai juos iSnaudoti rinkodaros tikslais:
a) ,,Facebook* tinkle suteikiama galimybé greitai sukurti renginio skelbimg, matyti suinteresuoty zmoniy skaiciy,
gausus reklamos funkcijy pasirinkimas padeda efektyviai ir greitai pasiekti tiksling auditorija, mokamos renginiy
reklamos funkcija leidzia filtruoti tikslines auditorijas pagal tam tikrus kriterijus ir taip reklamuoti savo renginj
bitent toms auditorijoms; b) ,,LinkedIN* tinkle sitiloma nemazai reklamos priemoniy, kuriy déka galima dalintis
informacija apie organizuojamus renginius, bendrauti su tam tikry grupiy atstovais, ieskoti partneriy.

— Socialiniuose tinkluose yra integruotos virtualios aplinkos, kuriose galima parinkti reklamos strategijas, jas
planuoti, stebéti ir analizuoti.

—Renginiy rémimo ir biliety platinimo platformos po truputj tampa vis populiaresne renginiy vieSinimo forma, ka-
dangi Sio pobiidzio svetainiy veikimo principai atitinka remimo komplekso elementus.

—Renginiy rémimo platformy pagrindinés funkcijos yra renginiy vieSinimas, biliety pardavinéjimas ir registracijos i
renginius vykdymas. Sios svetainés yra puikiai pritaikytos renginiy skelbimy viesinimui, tuose skelbimuose yra
pateikiama pagrindine renginio informacija, analitinés priemoneés leidzia analizuoti klienty srautus. Kadangi Sios
platformos yra susietos su socialiniais tinklais, galima Siose platformose vieSinamais renginiais dalintis socialini-
uose tinkluose ir taip iSplésti auditorijos apimtis.

— Virtualios platformos yra pranaSesnés uz socialinius tinklus, kadangi jose yra integruotos papildomos renginiy or-
ganizavimui skirtos funkcijos: renginio koncepcijos sudarymo, biudZeto valdymo, terminy nustatymo, kvietimy
siuntimo ir pan. Platformos yra skirtos tikslinei auditorijai pritraukti (edukaciniy renginiy mégejams). Didziausias
trikumas yra tas, kad nepaisant to, jog Sios svetainés yra puikiai optimizuotos, ju Zinomumas Lietuvoje néra dide-
lis, ir renginiy organizatoriai tik pradeda jas naudoti renginiy vieSinimo procesuose.
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A. Rakauskas, L. Lobanova. Edukaciniy renginiy rémimas: virtualiy platformy ir socialiniy tinkly taikymo tarptautiné patirtis

EDUCATIONAL EVENTS PROMOTION: INTERNATIONAL EXPERIENCE OF IMPLEMENTING
VIRTUAL PLAFTORMS AND SOCIAL NETWORKS

Artnas RAKAUSKAS, Liudmila LOBANOVA

Abstract. The relevance, role, peculiarity and development opportunities of educational events in contemporary socie-
ty are analysed in this article. Educational events classification and systematization of support channels performed
summarizing international experience. Social networks and events promotion platforms influence for educational
events promotion are analyzed. Complex empirical researches allowed evaluating educational events organizers and I'T
specialists approach to events promotion and measures usability opportunities in order effectively to promote events in
various marketing channels. Comparative analysis of content of educational events promotion virtual platforms and so-
cial networks in order to reveal significant events promotion functions was prepared for intending to use them in opti-
mal event promotion platform creation process.

Keywords: Educational events, Marketing, Marketing channels, Promotion, Virtual platforms.

13



